(Tehnične specifikacije(

TEHNIČNE SPECIFIKACIJE
/Naslednje točke so navedene samo primeroma. Vsebina tehničnih specifikacij se prilagodi predmetu javnega naročila in z njim povezanimi zahtevami./
1. Predmet naročila/opis predmeta naročila:       (opis obstoječega sistema v primeru storitve, ki se izvaja na infrastrukturi naročnika (nadgradnje ipd..) predstavitev namena naročila,in natančen opis vseh aktivnosti naročila, ki jih mora izvesti izvajalec)

Določitev načina izvajanja storitve:       (ali se storitev izvaja kontinuirano ali po predhodnem pisnem naročilu naročnika, ipd..) 

Določitev pričetka izvajanja storitve (takoj s pričetkom veljavnosti pogodbe, po uvedbi v delo, ipd..)  in časa izvajanja storitve (od xx dne do xx dne, od xx ure do xx ure), :      
Določitev pojmov pomembnih za izvajanje naročila kot na primer /se lahko določi tudi samo v pogodbi/:

Določitev pojmov odzivni čas na prijavo problema  in čas za odpravo napake ter pojma problem:      .
Določitev odzivnega časa in časa v katerem mora izvajalec odpraviti napako, glede na resnost problema:

	Resnost problema
	Opis problema
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako

	Kritičen
	poslovni proces uporabnika je onemogočen
	do       ur
	      ur

	Resen
	poslovni proces uporabnika je močno oviran
	do       ur
	      ur

	Manjši
	zmanjšana produktivnost uporabnika
	do       ur
	      ur


Določitev načina in vsebine prijave problema:      
2. Obveznosti in pravice naročnika:      /se lahko določi tudi samo v pogodbi/
3. Obveznosti in pravice izvajalca:      /se lahko določi tudi samo v pogodbi/
4. Lokacija storitve:      
5. Roki:      
V primeru enega roka storitve: Rok prevzema storitve (npr. v 30 dneh od podpisa pogodbe).
V primeru vmesnih rokov in končnega roka storitve: Posamezni roki storitve ter končni rok za zaključek javnega naročila.
Terminski okviri (če so določeni).
6. Določitev prevzema in prevzemnih pogojev:       
V primeru enega – končnega prevzema: Način prevzema storitve (npr. storitev je prevzeta, ko naročnik podpiše prevzemni zapisnik (določitev vsebine prevzemnega zapisnika) s pripadajočo dokumentacijo in morebitnimi drugimi produkti))
V primeru vmesnih prevzemov  in končnega prevzema: Način posameznih prevzemov storitev ter način končnega prevzema za zaključek javnega naročila.

V kolikor so del storitve tudi izdelki tudi določitev načina prevzema le-teh ( npr. storitev je prevzeta po  končani namestitvi, konfiguraciji, preizkusu izdelka na lokaciji naročnika).

Določitev načina ugotavljanja pomanjkljivosti ob prevzemu in roka za njihovo odpravo:      
7. Določitev podlage za izstavitev računa:       (npr. prevzemni zapisnik, preizkus na lokaciji, ipd..) /se lahko določi tudi samo v pogodbi/
8. Garancijski roki (v primeru, da so zahtevani):      .
9. Način reševanja reklamacij (z roki za odpravo napak):      .
10. Ostale zahteve: 
/Zgoraj navedene točke, ki jih naročnik vključi v vzorec pogodbe, se v tehničnih specifikacijah ne pišejo./

XXX (Oznaka javnega naročila)
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