








Tehnične specifikacije VK sistemov in VK platform
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Uvod

Ministrstva in državni organi Republike Slovenije, zaradi prihajajočega predsedovanja Slovenije Svetu Evrope (v nadaljevanju PSEU), zaradi fleksibilnosti in celovitosti sodobnih platform videokonferenčnih rešitev, načina spremembe komuniciranja ter uporabe zastarele videokonferenčne opreme, kupuje in vzpostavlja enotno, konsolidirano, , prilagodljivo  in  sodobno arhitekturo  rešitve videkonferenčnega sistema. 
Arhitekturo  zahtevane repšitve videkonferenčne opreme  predstavljajo osnovni gradniki enotnega zalednega sistema, videkonferenčna platforma in videokonferenčni viri v oblačni infrastrukturi, in  končne naprave/enote – videokonferečni sistemi. Vsi prej omenjeni gradniki, platforma in videokonferenčne enote bodo državnim organom ponujale visokorazpoložljive storitve za izvedbo videokonferenc med državnimi organi in  z mednarodnimi entitetami izven Republike Slovenije.
Zahtevana rešitev bo sodobna, visokorazpoložljiva, visokokakovostna, prilagodljiva,  infrastuktura videokonferenčnega sistema s storitvami v podatkovnih centrih ministrstev in v oblačni storitvi in bo  zagotavljala  učinkovit način izvajanja videokonferenčnih storitev državnih organov .

Spodnja slika prikazuje koncept, ki naj ga pri oblikovanju rešitve sledijo ponudniki.
[image: ]

Na zgornji sliki so razvidne tri skupine gradnikov, ki morajo biti funkcionalno integrirane v enoten videokonferenčni sistem za potrebe državnih organov za podporo procesom PSEU.

Prva skupina je namenska AV oprema oz. terminalska oprema, ki jo naročajo posamezna ministrstva (s pripadojočimi storitvami).

Druga skupina je oprema centralno-povezovalne infrastrukture, preko katere se namenska AV oprema povezuje z drugimi AV sistemi  izven omrežja HKOM, hkrati pa zagotavlja potrebne varnostne mehanizme, pred nepooblaščenimi vstopi, kibernetskimi napadi in podobnim grožnjami. Centralno povezovalna infrastruktura se logično umesti v HKOM omrežje. Namenske AV enote državnih organov za povezavo z drugimi AV enotami uporabljajo HKOM povezave.  Namen centralno-povezovalne infrastrukture je tudi optimizacija podatkovnega prometa in video konferenčnih sej. Z optimizacijo prometa se izognemo težavam prepustnosti  obstoječih internetnih prehodov, ki bi jih pretočne vsebine lahko preobremenile., ter zagotavljamo povezavo namenskih AV naprav v oblačne storitve. 

Tretjo skupino gradnikov predstavljajo oblačne storitve (s pripadajočimi licencami) v kateri se sklicejoj AV seje oz. navidezne sejne sobe za oddaljeno sodelovanje. Storitev mora omogočati sodelovanje udeležencev preko namenske AV opreme ali preko prenosnikov in ostalih prenosnih naprav. Zaradi  potreb po povezovanju  in potreb PSEU , je pričakovati veliko število udeležencev v AV sejah/navideznih sobah iz držav EU, lahko pa tudi izven EU, zato morajo biti oblačne storitve dostopne tudi izven EU.


[bookmark: _Toc56690374]Nakup namenske AV enote za sejne sobe
Nakup namenske AV enote za sejne sobe: 
- do 7-8 aktivnih udeležencev (sedežev)
- Razdalja od zaslona do najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 7 m

	[bookmark: _Hlk54253719]Podpora video kodirnim standardom
	H.264, H.264 High Profile
H.265

	Video vhodi
	Vsaj dva HDMI video vhoda z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Video izhodi
	Podpora formatom 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60) za vsebinski (prezentacijski) kanal
Ločljivost video vsebin primarnega kanala kodiranja in dekodiranja 1920 x 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0
Možnost priklopa zunanjega dodatnega zaslona

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	Sistem mora podpirati najmanj standarda:
H.323
SIP

	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Integrirana kamera
	Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti
Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem z vgrajeno kamero
	Samodejno sledenje aktivnim govorcem
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco
Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema

	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Podpora ločljivosti najmanj 3840 x 2160 pri 5 fps
Standard H.239 (H.323) prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol, RFC 4582) SIP prezentacijski kanal


	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Zaslon
	Vgrajen LCD zaslon
LED osvetlitev LCD zaslona
Velikost LCD zaslona najmanj 55 palcev
Ločljivost zaslona najmanj 3840 x 2160 (16:9)
Tipično kontrastno razmerje najmanj 1000
Kot vidljivosti najmanj +/- 178 stopinj
Svetilnost najmanj 400 cd/m2

	Avdio vhodi
	Vgrajen, interni mikrofon
Vsaj dva mikrofonska vhoda
Vsaj en avdio vhod preko vhodov HDMI

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod
Vsaj en avdio izhod preko izhoda HDMI

	Mikrofoni
	Vsaj en namizni mikrofon

	Avdio lastnosti
	Automatic Gain Control (AGC)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction/Suppression)
Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz

	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten vgrajen zvočniški sistem
Frekvenčni obseg najmanj od 90 Hz do 20 kHz
Moč ojačitve najmanj 25W

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ

	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN

	Podpora avdio kodirnim standardom
	Sistem mora podpirati najmanj naslednje avdio kodirne standarde:
G.711
G.722
G.722.1
G.729


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa


	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in oddaljenega upravljanja sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	Vgrajeno proizvajalčevo originalno stojalo
	Integrirano mobilno proizvajalčevo originalno stojalo

	Estetski izgled
	Izdelek mora biti estetsko primernega izgleda za postavitev v reprezentančnih prostorih (sestavljen brez vidnih povezovalnih kablov notranjih komponent in vidni deli naprave morajo biti barvno usklajeni in podobno)



	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolihproizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi.



[bookmark: _Toc56690375]Nakup posamezne AV komponente – AV kamera in kodek za sejne sobe
Nakup posamezne AV komponente – AV kamera in kodek za sejne sobe: 
- do 7-8 aktivnih udeležencev (sedežev)
- Razdalja od zaslona do najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 7 m

	Podpora video kodirnim standardom
	H.264
H.265

	Video vhodi
	Vsaj en HDMI video vhod z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Video izhodi
	Vsaj dva HDMI video izhoda s podporo formatom 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp30)
Ločljivosti video vsebin primarnega kanala kodiranja in dekodiranja 1920 x 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0
Možnost priklopa zunanjega dodatnega zaslona

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	H.323
SIP


	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Kamera
	Vodoravni kot snemanja najmanj 80 stopinj
Navpični kot snemanja najmanj 50 stopinj
Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti
Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem z vgrajeno kamero
	Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema
Samodejno sledenje aktivnim govorcem s pomočjo triangulacije na dodatnih vgrajenih mikrofonskih sistemih
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco


	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Standard H.239 (H.323) za prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol) SIP prezentacijski kanal
Podpora ločljivosti najmanj 3840 x 2160 pri 5 fps

	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Avdio vhodi
	Vsaj dva mikrofonska vhoda
Vsaj en avdio vhod preko vhoda HDMI
Vgrajen, interni mikrofon

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod

	Mikrofoni
	Vsaj en namizni mikrofon

	Avdio lastnosti
	Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz
Automatic Gain Control (AGC)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Priprava za induktivno zanko
Priprava za nizkotonski zvočnik


	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten zvočniški sistem
Moč ojačitve najmanj 20W
Maksimalna izhodna moč najmanj SPL 80 dB
Frekvenčni obseg najmanj 70 Hz do 20 kHz


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ


	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz/5 GHz, 2x2 MIMO

	Podpora avdio kodirnim standardom
	G.711
G.722
G.722.1
G.729


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa


	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 v3 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in upravljanja sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	Temperaturni obseg delovanja
	Temperatura okolja pri delovanju sistema od 0 do 40 stopinj
Relativna vlažnost zraka od 20% do 80%




	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolih proizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi.



[bookmark: _Toc56690376]Posamezna AV komponenta – TV 65” in talni nosilec z mobilnim stojalom

	Barva TV sprejemnika
	TV sprejemnik v črni barvi
Ozek okvir

	Velikost zaslona v palcih (centimetrih) po diagonali
	65 palcev (164 cm)

	Tip zaslona
	LCD
Ločljivost zaslona 3840 x 2160
Neposredna osvetlitev LED

	Globina TV sprejemnika
	Največ 80 mm

	Podpora vmesniku WiFi
	Standard 802.11a/b/g/n/ac

	Podpora standardu Ethernet
	Vsaj en RJ-45 priključek

	Vgrajeni standardi brezvrvičnega deljenja zaslona
	Chromecast
Apple Airplay


	Video vhodi
	Vsaj tri (3) HMDI vhodi
Podpora standardu HDCP na HDMI video vhodih
Podpora standardu HDMI CEC na HDMI video vhodih

	Signal na video vhodih
	HDMI:
4096 x 2160p pri 24, 50, 60 Hz
3840 x 2160p pri 24, 25, 30, 50, 60 Hz
1920 x 1080p pri 30, 50, 60 Hz
1280 x 720p pri 30, 50, 60 Hz

	Zmožnosti procesiranja slike
	TV sprejemnik mora vsebovati način delovanja vgrajenega slikovnega procesorja, kjer je dodatno procesiranje slike minimalno ali ne obstaja zaradi pravilnega predvajanja videokonferenčne slike

	Izhodna moč zvočnikov
	Najmanj 10W

	Zmožnosti procesiranja zvoka
	TV sprejemnik mora vsebovati način delovanja vgrajenega procesorja zvoka, kjer je dodatno procesiranje zvoka minimalno ali ne obstaja zaradi pravilnega predvajanja videokonferenčnega zvoka

	Napajanje in varčevanje z energijo
	Ocena energijskega nivoja TV sprejemnika mora biti najmanj A



Upoštevane morajo biti zahteve Uredbe o zelenem javnem naročanju.

Talni nosilec z mobilnim stojalom

	Barva talnega nosilca z mobilnim stojalom
	Črna

	Mobilnost stojala
	Stojalo mora imeti koleščke za hitro, enostavno in lahko premikanje po prostoru
Mobilnost stojala mora biti zagotovljena na način kjer so nujno TV 65’’ zaslon in posamezne AV komponente (glejte poglavje 2) na mobilnem stojalu med njegovim premikanjem

	Nosilnost talnega nosilca z mobilnim stojalom
	Talni nosilec mora nujno varno in po specifikacijah proizvajalca podpirati težo:
TV sprejemnika velikosti diagonale 65 palcev
Posamezne AV komponente – AV kamera in kodek (glejte poglavje 2)
Vseh dodatnih komponent kot so npr. kabli, napajalniki, priključki

	Prilagojenost talnega nosilca z mobilnim stojalom za posamezno AV komponento – AV kamera in kodek (glejte poglavje 2)
	Talni nosilec mora biti prilagojen za varno in estetsko namestitev posameznih AV komponent – AV kamera in kodek (glejte poglavje 2) kar pomeni, da mora po potrebi vsebovati ustrezne dodatne police in/ali nosilce kot jih predvideva originalni proizvajalec talnega nosilca z mobilnim stojalom

	Višina namestitve TV 65’’ in videokonferenčne kamere na talnem nosilcu z mobilnim stojalom
	Višina namestitve TV 65'' zaslona in videokonferenčne kamere na talnem nosilcu z mobilnim stojalom mora biti prilagodljiva s ciljem prilagoditve optimalne višine za izvedbo videokonferenc v različnih prostorih državnih organov

	Kanali na talnem nosilcu z mobilnim stojalom za skrivanje in urejanje kablov
	Talni nosilec z mobilnim stojalom mora vsebovati posebne vdolbine ali kanale, ki jih je proizvajalec predvidel za skrivanje in urejanje vseh kablov TV zaslona 65’’ in posameznih AV komponent (glejte poglavje 2)



[bookmark: _Toc56690377]Nakup namenske AV enote za sejne sobe
Nakup namenske AV enote za sejne sobe: 
- do 15-16 aktivnih udeležencev (sedežev)
- Razdalja od zaslona do najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 10 m

	Podpora video kodirnim standardom
	H.264
H.265

	Video vhodi
	Vsaj en HDMI video vhod z maksimalno ločljivostjo 1080 pri 60 fps
Vsaj dva HDMI video vhoda z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Video izhodi
	Podpora formatom najmanj 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60)
Najmanjša ločljivost video vsebine kodiranja in dekodiranja 1920 x 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	H.323
SIP

	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje:
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Integrirana kamera
	Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti
Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem z vgrajeno kamero na sistemu
	Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema
Samodejno sledenje aktivnim govorcem s pomočjo dodatnih mikrofonskih sistemov
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco


	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Standard H.239 (H.323) za prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol) SIP za prezentacijski kanal
Podpora ločljivosti najmanj 3840 x 2160 pri 5 fps

	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Zaslon
	Vgrajena dva LCD zaslona
LED osvetlitev LCD zaslonov
Velikost LCD zaslonov najmanj 55 palcev
Najmanjša ločljivost LCD zaslonov najmanj 3840 x 2160 (16:9)
Najmanjše tipično kontrastno razmerje 1000
Kot vidljivosti najmanj +/- 178 stopinj
Čas odgovora najmanj 8 ms
Svetilnost najmanj 400 cd/m2

	Avdio vhodi
	Najmanj trije mikrofonski vhodi
Najmanj en avdio vhod preko vhoda HDMI

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod

	Mikrofoni
	Vsaj dva namizna mikrofona

	Avdio lastnosti
	Automatic Echo Cancellation (AEC)
Automatic Gain Control (AGC)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz

	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten zvočniški sistem z levim, desnim in sredinskim kanalom ter nizkotonskim sistemom
Najmanjši frekvenčni obseg 70 Hz do 20 kHz
Moč ojačitve najmanj 60W
Najmanjša maksimalna izhodna moč SPL 80 dB

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ


	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz in 5 GHz za LAN
2x2 Multiple Input and Output - MIMO

	Podpora avdio kodirnim standardom
	G.711
G.722
G.722.1
G.729

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa


	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 v3 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in oddaljenega oddaljenega upravljanja   sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	Vgrajeno proizvajalčevo originalno stojalo
	Integrirano fiksno proizvajalčevo originalno stojalo

	Estetski izgled
	Izdelek mora biti estetsko primernega izgleda za postavitev v reprezentančnih prostorih (sestavljen brez vidnih povezovalnih kablov notranjih komponent in vidni deli naprave morajo biti barvno usklajeni in podobno)







	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolih proizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi.



[bookmark: _Toc56690378]Nakup namenske AV enote za sejne sobe z mobilnim stojalom
Nakup namenske AV enote za sejne sobe: 
- do 15-16 aktivnih udeležencev (sedežev)
- Razdalja od zaslona do najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 10 m


	Podpora video kodirnim standardom
	H.264
H.265

	Video vhodi
	Vsaj en HDMI video vhod z maksimalno ločljivostjo 1080 pri 60 fps
Vsaj dva HDMI video vhoda z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Video izhodi
	Podpora formatom najmanj 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60)
Najmanjša ločljivost video vsebine kodiranja in dekodiranja 1920 x 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	H.323
SIP

	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje:
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Integrirana kamera
	Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti
Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem z vgrajeno kamero na sistemu
	Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema
Samodejno sledenje aktivnim govorcem s pomočjo dodatnih mikrofonskih sistemov
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco


	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Standard H.239 (H.323) za prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol) SIP za prezentacijski kanal
Podpora ločljivosti najmanj 3840 x 2160 pri 5 fps

	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Zaslon
	Vgrajena dva LCD zaslona
LED osvetlitev LCD zaslonov
Velikost LCD zaslonov najmanj 55 palcev
Najmanjša ločljivost LCD zaslonov najmanj 3840 x 2160 (16:9)
Najmanjše tipično kontrastno razmerje 1000
Kot vidljivosti najmanj +/- 178 stopinj
Čas odgovora najmanj 8 ms
Svetilnost najmanj 400 cd/m2

	Avdio vhodi
	Najmanj trije mikrofonski vhodi
Najmanj en avdio vhod preko vhoda HDMI

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod

	Mikrofoni
	Vsaj dva namizna mikrofona

	Avdio lastnosti
	Automatic Echo Cancellation (AEC)
Automatic Gain Control (AGC)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz


	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten zvočniški sistem z levim, desnim in sredinskim kanalom ter nizkotonskim sistemom
Najmanjši frekvenčni obseg 70 Hz do 20 kHz
Moč ojačitve najmanj 60W
Najmanjša maksimalna izhodna moč SPL 80 dB

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ


	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz in 5 GHz za LAN
2x2 Multiple Input and Output - MIMO

	Podpora avdio kodirnim standardom
	G.711
G.722
G.722.1
G.729


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa


	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 v3 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in oddaljenega oddaljenega upravljanja   sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	Integrirano stojalo
	Integrirano mobilno stojalo


	Estetski izgled
	Izdelek mora biti estetsko primernega izgleda za postavitev v reprezentančnih prostorih (sestavljen brez vidnih povezovalnih kablov notranjih komponent in vidni deli naprave morajo biti barvno usklajeni in podobno)





	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolih proizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi.



[bookmark: _Toc56690379]Nakup posamezne AV komponente – AV kamera in kodek za sejne sobe
Nakup posamezne AV komponente – AV kamera  za sejne sobe: 

sestavljanje za sejne sobe: 
- do 15-16 aktivnih udeležencev (sedežev)
- Razdalja od zaslona do najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 10 m


	Podpora video kodirnim standardom
	H.264
H.265

	Video vhodi
	HDMI video vhod z maksimalno ločljivostjo 1080 pri 60 fps
HDMI video vhodi z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0
Podpora standardu Extended Display Identification Data (EDID)

	Video izhodi
	Vsaj dva HDMI video izhoda s podporo formatom najmanj 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60)
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	Sistem mora podpirati najmanj standarda:
H.323
SIP

	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje:
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Kodiranje in dekodiranje glavnega in prezentacijskega kanala
	Glavni video kanal do najmanj 1080p pri 60 fps
Prezentacijski video kanal do najmanj 2160p pri 5 fps, podprta tudi najmanj 1080p pri 30 fps in najmanj 720p pri 60 fps

	Kamera
	Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti

	
	Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem s kamero na sistemu
	Samodejno sledenje aktivnim govorcem
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco
Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema

	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Podpora ločljivosti najmanj 3840 x 2160 pri 5 fps
Standard H.239 (H.323) za prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol) SIP za prezentacijski kanal


	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Avdio vhodi
	Najmanj trije mikrofonski vhodi
Avdio vhodi preko vhoda HDMI

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod
Vsaj en vgrajen avdio na HDMI izhodu
Vsaj en HDMI vhod podpira tehnologijo Audio Return Channel (ARC)

	Mikrofoni
	Vsaj dva namizna mikrofona

	Avdio lastnosti
	Automatic Echo Cancellation (AEC)
Automatic Gain Control (AGC)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz
Linijski izhod za nizkotonski zvočnik
Predpriprava za induktivno zanko

	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten vgrajen zvočniški sistem 
Najmanjši frekvenčni obseg 50 Hz do 20 kHz
Najmanjša maksimalna izhodna moč SPL 80 dB

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ


	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz in 5 GHz za LAN
2x2 Multiple Input and Output - MIMO

	Podpora avdio kodirnim standardom
	Sistem mora podpirati najmanj naslednje avdio kodirne standarde:
G.711
G.722
G.722.1
G.729


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa


	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 v3 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in oddaljenega oddaljenega upravljanja   sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	
	

	Temperaturni obseg delovanja
	Temperatura okolja pri delovanju sistema od 0 do 30 stopinj
Relativna vlažnost zraka od 10% do 80%





	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolih proizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi.



[bookmark: _Toc56690380]Posamezna AV komponenta – TV 75” in talni nosilec s stojalom

	Barva TV sprejemnika
	TV sprejemnik v črni barvi
Ozek okvir

	Velikost zaslona v palcih (centimetrih) po diagonali
	75 palcev (189 cm)

	Tip zaslona
	LCD
Ločljivost zaslona 3840 x 2160
Neposredna osvetlitev LED

	Globina TV sprejemnika
	Največ 80 mm

	Podpora vmesniku WiFi
	Standard 802.11a/b/g/n/ac

	Podpora standardu Ethernet
	Vsaj en RJ-45 priključek

	Vgrajeni standardi brezvrvičnega deljenja zaslona
	Chromecast
Apple Airplay


	Video vhodi
	Vsaj tri (3) HMDI vhodi
Podpora standardu HDCP na HDMI video vhodih
Podpora standardu HDMI CEC na HDMI video vhodih

	Signal na video vhodih
	HDMI:
4096 x 2160p pri 24, 50, 60 Hz
3840 x 2160p pri 24, 25, 30, 50, 60 Hz
1920 x 1080p pri 30, 50, 60 Hz
1280 x 720p pri 30, 50, 60 Hz

	Zmožnosti procesiranja slike
	TV sprejemnik mora vsebovati način delovanja vgrajenega slikovnega procesorja, kjer je dodatno procesiranje slike minimalno ali ne obstaja zaradi pravilnega predvajanja videokonferenčne slike

	Izhodna moč zvočnikov
	Najmanj 10W

	Zmožnosti procesiranja zvoka
	TV sprejemnik mora vsebovati način delovanja vgrajenega procesorja zvoka, kjer je dodatno procesiranje zvoka minimalno ali ne obstaja zaradi pravilnega predvajanja videokonferenčnega zvoka

	Napajanje in varčevanje z energijo
	Ocena energijskega nivoja TV sprejemnika mora biti najmanj B



Upoštevane morajo biti zahteve Uredbe o zelenem javnem naročanju.

Talni nosilec z mobilnim stojalom

	Barva talnega nosilca z mobilnim stojalom
	Črna

	Mobilnost stojala
	Stojalo mora imeti koleščke za hitro, enostavno in lahko premikanje po prostoru
Mobilnost stojala mora biti zagotovljena na način kjer so nujno TV 75’’ zaslon in posamezne AV komponente (glejte poglavje 6) na mobilnem stojalu med njegovim premikanjem

	Nosilnost talnega nosilca z mobilnim stojalom
	Talni nosilec mora nujno varno in po specifikacijah proizvajalca podpirati težo:
TV sprejemnika velikosti diagonale 75 palcev
Posamezne AV komponente – AV kamera in kodek (glejte poglavje 6)
Vseh dodatnih komponent kot so npr. kabli, napajalniki, priključki

	Prilagojenost talnega nosilca z mobilnim stojalom za posamezno AV komponento – AV kamera in kodek (glejte poglavje 6)
	Talni nosilec mora biti prilagojen za varno in estetsko namestitev posameznih AV komponent – AV kamera in kodek (glejte poglavje 6) kar pomeni, da mora po potrebi vsebovati ustrezne dodatne police in/ali nosilce kot jih predvideva originalni proizvajalec talnega nosilca z mobilnim stojalom

	Višina namestitve TV 75’’ in videokonferenčne kamere na talnem nosilcu z mobilnim stojalom
	Višina namestitve TV 75'' zaslona in videokonferenčne kamere na talnem nosilcu z mobilnim stojalom mora biti prilagodljiva s ciljem prilagoditve optimalne višine za izvedbo videokonferenc v različnih prostorih državnih organov

	Kanali na talnem nosilcu z mobilnim stojalom za skrivanje in urejanje kablov
	Talni nosilec z mobilnim stojalom mora vsebovati posebne vdolbine ali kanale, ki jih je proizvajalec predvidel za skrivanje in urejanje vseh kablov TV zaslona 75’’ in posameznih AV komponent (glejte poglavje 6)




[bookmark: _Toc56690381]Nakup namenske AV enote za sejne sobe
Nakup namenske AV enote za sejne sobe:
- do 15-20 udeležencev (sedežev)
- Razdalja do zaslona najbolj oddaljenega udeleženca ≤ 15 m


	Podpora video kodirnim standardom
	H.264, H.264 High Profile
H.265

	Video vhodi
	HDMI video vhodi z maksimalno ločljivostjo 1080 pri 60 fps
HDMI video vhodi z maksimalno ločljivostjo 4K (3840 x 2160) pri 30 fps, tudi HD 1080 pri 60 fps
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC)
Podpora standardu Extended Display Identification Data (EDID)


	Video izhodi
	HDMI video izhodi s podporo formatom najmanj 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60)
HDMI video izhodi s podporo formatom najmanj 3840 x 2160 pri 60 fps (4Kp60)
Podpora standardu Consumer Electronics Control (CEC) 2.0

	Podpora avdio-video signalizacijskim protokolom
	Sistem mora podpirati najmanj standarda:
H.323
SIP

	Pasovna širina in kakovost kodiranja/dekodiranja
	Video kodiranje:
720p30 pri največ 768 kbps
720p60 pri največ 1152 kbps
1080p30 pri največ 1472 kbps
1080p60 pri največ 2560 kbps

	Kodiranje in dekodiranje video vsebin
	Primarni video, vsaj 1080 pri 60 fps
Sekundarni video (prezentacijski kanal) vsaj 4K 2160 pri 15 fps

	Vgrajena kamera
	Vodoravni kot snemanja vsaj 80 stopinj
Navpični kot snemanja vsaj 50 stopinj
Samodejno uokvirjanje udeležencev z razpoznavo obrazov udeležencev
Samodejno fokusiranje, svetilnost, in uravnavanje bele svetlobe
Fokusna razdalja 1m do neskončnosti
Kamera ločljivosti vsaj 4K
Podpora vsaj 60 fps


	Sledenje aktivnim govorcem z vgrajeno kamero na sistemu
	Samodejno sledenje aktivnim govorcem
Vgrajeni algoritmi sledenja števila oseb v prostoru za konferenco
Prikaz udeležencev seje v aktivnih video oknih različnih velikosti na obeh zaslonih sistema

	Prezentacijski (vsebinski) kanal
	Standard H.239 (H.323) za prezentacijski kanal
Standard BFCP (Binary Floor Control Protocol) SIP za prezentacijski kanal
Podpora ločljivosti prezentacije najmanj 3840 x 2160 pri 15 fps
Podpora najmanj trem zaslonom za video in vsebino
Podpora najmanj dvema hkratnima aktivnima viroma vsebine pri lokalnem sestanku

	Brezžično deljenje vsebin
	Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 pri 5 fps

	Zaslon
	Vgrajena dva LCD zaslona
LED osvetlitev LCD zaslonov
Velikost LCD zaslonov najmanj 70 palcev
Najmanjša ločljivost 3840 x 2160 (16:9)
Najmanjše tipično kontrastno razmerje 1000:1
Čas odgovora tipično najmanj 8 ms


	Avdio vhodi
	Najmanj štiri mikrofonski vhodi
Vsaj en avdio vhod preko vhodov HDMI

	Avdio izhodi
	Vsaj en linijski stereo avdio izhod
Vsaj en avdio izhod preko izhoda HDMI


	Mikrofoni
	Vsaj dva namizna mikrofona

	Avdio lastnosti
	Automatic Gain Control (AGC)
Samodejna in aktivna sinhronizacija slike z govorom (Active lip synchronization)
Samodejno zmanjševanje šuma (Automatic Noise Reduction/Suppression)
Avdio visoke kakovosti vzorčenja 20 kHz
Automatic Echo Cancellation (AEC)


	Integriran sistem zvočnikov
	Visokokakovosten zvočniški sistem z levim, desnim in sredinskim kanalom ter nizkotonskim sistemom
Najmanjši frekvenčni obseg 90 Hz do 20 kHz
Najmanjša maksimalna izhodna moč SPL 80 dB pri 1 m

	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IPv6
	Podpora statični in samodejni konfiguraciji IP
Podpora IPv6 za H.323 in SIP
Podpora IPv4 in IPv6 za DHCP, SSH, http, HTTPS, DNS, DiffServ


	Omrežni vmesniki
	Ethernet RJ-45 10/100/1000 za omrežje LAN
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2.4 GHz in 5 GHz za LAN
2x2 Multiple Input and Output - MIMO

	Podpora avdio kodirnim standardom
	Sistem mora podpirati najmanj naslednje avdio kodirne standarde:
G.711
G.722
G.722.1
G.729


	Podpora omrežnim protokolom in omrežju IP
	DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DNS – Domain Name Service
DSCP – podpora standardom Differentiated Services Code Point
802.1p QoS in razredi storitve Class of Service (CoS)
Podpora RFC 2833, RFC 4733 za obravnavo DTMF frekvenc
Podpora H.245 za obravnavo DTMF frekvenc v protokolu H.323
Klicanje z uporabo URI – Uniform Resource Identifier
802.1X omrežno overjanje
802.1Q navidezni LAN
Podpora NTP – Network Time Protocol
Dinamični bufferji za predvajanje in bufferji za sinhronizacijo slike z govorom
Samodejno prilagajanje bitne hitrosti glede na trenutno stanje v omrežju – zmanjševanje ali povečevanje hitrosti pošiljanja avdio-video prometa

	Standardi tehnologije varnega prehoda preko požarnih pregrad
	H.460.18
H.460.19

	Šifriranje prometa
	Šifriranje prometa za H.323 in SIP
Podpora standardom H.235 in AES

	Tehnologija varnosti
	Možnost selektivnega onemogočanja IP protokolov
Zaščita omrežnih nastavitev naprave
Varnostni standardi pri privzetih nastavitvah sistema
Upravljanje preko protokolov HTTPS in SSH
Gesla za vse upravljavske vmesnike


	Podpora certifikatom
	Podpora digitalnim certifikatom standarda X.509, velikost ključa vsaj 2048 in 4096 bitov
Podpora TLS najmanj verziji 1.2
Preverjanje veljavnosti certifikatov s pomočjo protokolov CRL in OCSP
Podpora samo-podpisanim in podpisanim certifikatom


	Podpora API
	Polna podpora konfiguracije preko API vmesnikov

	Metrika
	Podpira možnost štetja zasedenosti konferenčnega prostora s pomočjo tehnologije razpoznavanja obrazov

	Registracija in upravljanje sistema
	Možnost registracije in oddaljenega oddaljenega upravljanja   sistema z registracijo v oblaku

	Uporabniška kontrola
	Uporabniška kontrola sistema preko namenske tablice občutljive na dotik

	Stanje pripravljenosti
	Samodejni prehod v stanje pripravljenosti
Samodejni izhod iz stanja pripravljenosti ob zaznavi udeležencev v prostoru

	Vgrajeno proizvajalčevo originalno stojalo
	Integrirano fiksno proizvajalčevo originalno stojalo

	Temperaturni obseg delovanja
	Temperatura okolja pri delovanju sistema od 0 do 35 stopinj
Relativna vlažnost zraka od 20% do 80%

	Estetski izgled
	Izdelek mora biti estetsko primernega izgleda za postavitev v reprezentančnih prostorih (sestavljen brez vidnih povezovalnih kablov notranjih komponent in vidni deli naprave morajo biti barvno usklajeni in podobno)






	Storitve 
	Dostava, fizična namestitev AV naprave v  določenem prostoru državnega organa
Priklop AV naprave v omrežje HKOM
Zagon in nastavitev AV naprave na centralno povezovalnem zalednem sistemu
Izvedba standardnega nabora testov delovanja AV naprave (po protokolih proizvajalca opreme)
Izvedba prilagojenega nabora testov delovanja AV naprave glede na tip naprave in glede na posebnosti končnega naročnika – državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo.  Test uspešne namestitve in zagona je vzpostavitev AV seje v oblačni storitvi..

	Storitve in dodatna strojna in/ali programska oprema za integracijo namenske AV enote z namiznim mikrofonskim sistemom
	Namenska AV enota iz tega poglavja bo nujno integrirana z že obstoječim sistemom namiznih avdio mikrofonov naročnika – državnega organa
Omogočen bo ogled obstoječega namiznega mikrofonskega sistema (audio sistem sejne sobe) za vse zainteresirane ponudnike
Ponudnik zagotovi manjkajočo opremo za integracijo





[bookmark: _Toc56690382]Storitev podpore za uporabo in delovanje AV sistemov - oddaljeno
Storitve podpore za uporabo in delovanje AV sistemov morajo vsebovati:
možnost oddaje zahtevka vse dni v letu (8x5x365)
maksimalen odzivni čas od oddaje zahtevka: do 45 minut
Vzpostavitev video konferenčnih sej po zahtevah naročnika, (čas, dolžina, naslov, registracija, gesla, zaprta skupina)
Najava sestanka v operativni center ponudnika vsaj 1 dan pred izvedbo 
Vzpostavitev video konferenčne seje na sistemih sejnih sob
Testiranje pravilnega delovanja z video sistemi na drugi strani 
Pomoč uporabnikom pred in med samim video konferenčnim sestankom
Oddaljeno upravljanje sestanka (mikrofoni, zvočniki, snemanje seje,..)
Priprava in objava posnetka sestanka (če je to dovoljeno)

Storitev podpore za uporabo in delovanje AV sistemov brez omejitve števila in dolžine sestankov.
Izvajanje zgoraj navedenih storitev se  obračunava po dejansko porabljenem času.

[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc56690385]Storitev podpore in asistenca za uporabo in delovanje AV sistemov – zahtevnejše videokonferenčne seje na lokaciji državnega organa (DO)
Storitev podpore in asistenca za uporabo in delovanje AV sistemov za zahtevnejše videokonferenčne seje na lokaciji državnega organa (DO) morajo vsebovati:
Vzpostavitev video konferenčnih sej po zahtevah naročnika, (čas, dolžina, naslov, registracija, gesla, zaprta skupina)
Najava priprave in podpore VK seje v operativni center vsaj 3 dni pred izvedbo (oz. naročnik in izvajalec dogovorita celoten ali delen koledar dogodkov, ki potrebujejo navedeno storitev).
Vzpostavitev video konferenčne seje na sistemih sejnih sob
Testiranje pravilnega delovanja z video sistemi na drugi strani 
Pomoč uporabnikom pred in med samim video konferenčnim sestankom
Oddaljeno upravljanje sestanka (mikrofoni, zvočniki, snemanje seje,..)
Priprava in objava posnetka sestanka (če je to zahtevano in dovoljeno)
Prisotnost inženirja na lokaciji v Ljubljani


Storitev se obračuna po dejansko porabljenem času.

[bookmark: _Toc56690386]Licence za sklicevanje AV sej v oblačni videokonferenčni infrastrukturi 
Število potrebnih licenc za sklicevanje AV sej v oblačni infrastrukturi (preko AV namenskih naprav ali delovnih postaj/prenosnikov (veljavnost licence najmanj 12m)

	Splošne lastnosti in načini povezave v sejo na videokonferenčni platformi
	Videokonferenčna platforma mora biti storitev v oblaku in primarno iz podatkovnih centrov v Evropski uniji
Povezovanje v podatkovne centre videokonferenčne platforme, ki niso v Evropski uniji je sprejemljivo samo v primeru udeležencev seje kjer je zaradi zagotavljanja boljše kakovosti bolj smotrno izvesti povezavo proti lokalni instanci videokonferenčne platforme
Videokonferenčna platforma mora omogočati varno povezovanje v seje z videokonferenčnimi sistemi kompatibilnimi s protokoli SIP in H.323
Videokonferenčna platforma mora enoznačno in jasno vsakemu uporabniku pokazati, da se je v sejo povezal z varno in šifrirano povezavo
Videokonferenčna platforma mora enoznačno in jasno na videokonferenčnem sistemu prikazati, da se je v sejo povezal z varno in šifrirano povezavo
Videokonferenčna platforma mora za vsako sejo generirati SIP ali H.323 klicni naslov kot tudi IP naslov, ki se bodo uporabljali za povezovanje v seje iz videokonferenčnih sistemov
Videokonferenčna platforma mora omogočati najmanj 500 udeležencev v eni seji od tega najmanj 100 videokonferenčnih sistemov/naprav
Videokonferenčna platforma mora za vsako sejo podati opcijo pridružitve v avdio povezavo seje s klicem na telefonsko številko javnega telefonskega omrežja tako da se kliče slovenska telefonska številka
Videokonferenčna platforma mora za vsako sejo podati opcijo pridružitve v avdio povezavo seje s klicem na telefonsko številko mednarodnega javnega telefonskega omrežja tako da se kliče na lokalno evropsko telefonsko številko najmanj za vsako državo iz seznama držav EU


	Povezovanje na videokonferenčno platformo z videokonferenčnimi sistemi
	Videokonferenčna platforma mora vsakemu pridruženemu videokonferenčnemu sistemu podati opcije nastavitve zaslonskega prikaza udeležencev pri sejah z več udeleženci
Videokonferenčna platforma mora vsakemu pridruženemu videokonferenčnemu sistemu podati hkratni prikaz najmanj 25 udeležencev v oknih na enem zaslonu ali na obeh zaslonih hkrati (če videokonferenčni sistem ima dva zaslona)
Videokonferenčna platforma mora vsakemu pridruženemu videokonferenčnemu sistemu prikazati video slike udeležencev na primarnem in tudi na sekundarnem zaslonu v primeru, da ga videokonferenčni sistem vsebuje
Videokonferenčna platforma mora vsakemu pridruženemu videokonferenčnemu sistemu podati seznam vseh udeležencev seje, kateri se je videokonferenčni sistem pridružil
Videokonferenčna platforma mora omogočati deljenje vsebin oziroma prezentacije iz videokonferenčnih sistemov in proti videokonferenčnim sistemom
Videokonferenčna platforma mora omogočati video povezave kakovosti vsaj 1080p pri 30fps za videokonferenčne sisteme

	Videokonferenčna platforma mora delovati na naslednji programski opremi
	Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10, macOS in Linux, znotraj spletnih brskalnikov Chrome, Edge in Firefox, brez nameščanja dodatne programske opreme (WebRTC), povsod v zadnjih različicah spletnih brskalnikov in operacijskih sistemov, vsaj pošiljanje slike iz spletne kamere, pošiljanje zvoka iz mikrofona in sprejem slike in zvoka oddaljenih udeležencev
Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10 in macOS mora imeti videokonferenčni sistem namensko aplikacijo, ki omogoča vsaj pošiljanje slike iz spletne kamere, pošiljanje zvoka iz mikrofona, pošiljanje slike zaslona (celotne slike zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka) in sprejem zvoka, slike iz kamer in slike zaslona (celotne slike zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka) oddaljenih udeležencev
Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10, macOS in Linux mora biti mogoče vsaj v brskalniku Chrome, brez nameščanja dodatne programske opreme (WebRTC), v videokonferenco zraven slike iz kamere hkrati pošiljati še sliko iz računalnika, pri čemer lahko uporabnik izbira med pošiljanjem slike celotnega zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka
Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10 in macOS mora imeti videokonferenčni sistem zmožnosti uporabniške izbire prilagajanja velikosti slike udeležencev in slike celotnega zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka, kot tudi njun premik med zasloni, v primeru, da jih ima uporabnik več na voljo
Na tabličnih računalnikih in pametnih telefonih, na obojem za različice iOS 10.0 in novejše in za Android različice 5.0 in novejše, mora imeti svojo aplikacijo za uporabo videokonference, ki omogoča vsaj pošiljanje slike iz kamere, pošiljanje zvoka iz mikrofona in sprejem slike in zvoka oddaljenih udeležencev. Sistem mora omogočati tudi sprejem slike iz prezentacije
Na navideznih omizjih (Virtual Desktop Infrastructure) zvrsti:
Citrix za Windows, Linux
VMWare za Windows
aplikacija, ki omogoča vsaj pošiljanje slike iz spletne kamere, pošiljanje zvoka iz mikrofona, pošiljanje slike zaslona (celotne slike zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka) in sprejem zvoka, slike iz kamer in slike zaslona (celotne slike zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka) oddaljenih udeležencev

	Videokonferenčna platforma mora omogočati prikaz videov sodelujočih v videokonferenci
	V namenski aplikaciji tudi v načinu, ki omogoča uporabnikom hkratno prikazovanje vsaj 25 videov iz kamer 25-ih uporabnikov, pri čemer mora to delovati tudi pri uporabnikih, ki imajo internetno povezavo zmogljivosti le 2.5 Mbit/s v smeri od interneta proti uporabniku (download), pri čemer zmogljivost računalnika pri uporabnikih ni omejitev in pri čemer je potrebno, da je slika vsaj v ločljivosti HD 1280x720 (v primeru uporabe HD kamere), slika uporabnikov mora biti normalno tekoča in brez zastojev, prav tako mora tudi zvok normalno delovati
Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10, macOS in Linux mora biti mogoč prikaz razporeditve video pogledov tudi tako, da je slika enega uporabnika bistveno večja od slike ostalih uporabnikov. Slika v večjem polju se mora samodejno preklapljati na prikazovanje slike iz kamere tistega uporabnika, ki trenutno govori oziroma je v videokonferenčni sobi najbolj glasen
Na tabličnih računalnikih in pametnih telefonih, oboje za zadnje različice iOS in Android platforme se mora slika samodejno preklapljati na prikazovanje slike iz kamere tistega uporabnika, ki trenutno govori oziroma je v videokonferenčni sobi najbolj glasen
Na osebnih računalnikih z operacijskim sistemom Windows 10, macOS in Linux tako, da je mogoče v videokonferenco pošiljati sliko iz kamere v ločljivosti HD 1280x720p25 ali višje in hkrati tudi sprejemati sliko oddaljenega uporabnika v ločljivosti HD 1280x720p25 ali višje


	Videokonferenčna platforma mora omogočati funkcijo podsob (breakout rooms)
	Podsobe je mogoče ustvariti med samo videokonferenco
Gostitelj videokonference mora imeti možnost ročno ali samodejno udeležence premakniti v podsobe, brez da bi udeleženci morali prekinjati vzpostavljeno videokonferenčno povezavo
Ob izklopu podsob se udeleženci samodejno prestavijo nazaj v osnovno konferenčno sobo

	Videokonferenčna platforma mora omogočati vsaj dve vlogi udeležencev, gostitelja in gosta
	Vlogo gostitelja samodejno dobi uporabnik, ki je videokonferenčno sobo ustvaril in z njo upravlja
Gostitelj mora imeti možnost nastaviti vlogo gostitelja poljubnemu gostu v videokonferenčni sobi
Vsaka videokonferenčna soba ima možnost več hkratnih gostiteljev, ki se jih poljubno izbere in nastavlja
Gostitelji morajo imeti možnost gostom onemogočiti pošiljanje zvoka iz mikrofona, pošiljanje slike iz kamere in pošiljanje slike zaslona (celotne slike zaslona, slike aplikacije ali slike brskalnikovega zavihka)
Gostitelji morajo imeti možnost izklopa pošiljanja zvoka iz mikrofona vsem udeležencem videokonference
Gostitelji upravljajo s podsobami
Gostitelj lahko nadaljnji vstop v videokonferenčno sobo zaklene in s tem gostom onemogoči nadaljnji vstop v videokonferenčno sobo

	Videokonferenčna platforma mora omogočati
	Vsakemu uporabniku izklop mikrofona in kamere, vklop mikrofona in kamere pa, če mu le to gostitelj ni drugače onemogočil
Vsakemu uporabniku pošiljanje slike celotnega zaslona vsem udeležencem videokonference, če mu le to gostitelj ni drugače onemogočil
Vsakemu uporabniku skupinski in zasebni klepet (chat)
Vsakemu uporabniku virtualno dvigovanje rok
Gostitelju in pridruženim gostiteljem sestanka funkcijo anket z enim ali več odgovori in časovno omejitvijo ankete kot tudi zbiranje rezultatov ankete
Vsakemu uporabniku prikaz seznama uporabnikov, ki so priključeni v videokonferenčno sobo
Vsakemu uporabniku kriptiran prenos vseh multimedijskih podatkov (zvok, slika iz kamere, slika celotnega zaslona, slika aplikacije, slika brskalnikovega zavihka, klepet) med uporabniki, ki so priključeni v videokonferenčno sobo in infrastrukturo ponudnika
Vsakemu uporabniku dolžino trajanja videokonferenčnega klica oziroma delovanje videokonferenčne sobe brez prekinitve vsaj 12 ur
Gostitelju nastavitev dodatne kode za vstop uporabnikov v videokonferenčno sobo
Gostitelju snemanje zvoka in slike iz videokonferenčne sobe v datoteko v formatu .mp4 na lokalni osebni računalnik gostitelja ali v oblaku
Gostitelju portal za upravljanje, varno deljenje in brisanje posnetkov
Gostitelju prenos v živo (streaming) zvoka in slike iz videokonferenčne sobe na zunanje strežnike (RTMP in RTMPS, YouTube in Facebook Live), pri čemer podpira prenos preko RTMP in RTMPS protokola, glede na zahteve zunanjih strežnikov. Prenos v živo mora delovati tako, da gostitelj vpiše RTMP oz. RTMPS naslov, pri čemer v sklopu naslov ali v drugo polje vnese še ključ (stream key)

	Podatki videokonferenčne platforme
	Videokonferenčni sistem mora delovati tako, da se multimedijski podatki uporabnikov, ki so priključeni v videokonferenčno sobo (zvok, slika iz kamere, slika celotnega zaslona, slika aplikacije, slika brskalnikovega zavihka, klepet) prenašajo izključno preko omrežja in strežnikov, ki so fizično znotraj Evropske unije. Le v primeru izrednih dogodkov prezasedenosti omrežja ali infrastrukture ponudnika je dovoljeno za krajši čas, do izteka izrednih dogodkov, uporabiti omrežje in infrastrukturo ponudnika izven Evropske unije

	Videokonferenčna platforma mora biti skladna z varnostnimi standardi in certificirana
	Vsaka komunikacija med odjemalci in oblakom za izvajanje videokonferenc mora biti kriptirana v skladu s protokolom TLS 1.2
Videokonferenčna platforma mora podpirati enkripcijo točka-v-točko
· Vsi podatki, ki so shranjeni v oblaku morajo biti nujno šifrirani
· Videokonferenčna platforma mora podpirati avtentifikacijske federacije za uporabniški Single Sign-On s pomočjo protokola Security Assertion Markup Language (SAML) 2.0
· Videokonferenčna platforma mora biti skladna z zahtevami GDPR
· Videokonferenčna platforma mora enostavno podpirati t.i. multitenancy
· Videokonferenčna platforma mora biti certificiran najmanj s sledečimi standardi:
ISO 27001
Cloud Computing Compliance Controls Catalogue (C5)
Privacy Shield Framework
Service Organization Controls (SOC) 2 Type II



	Videokonferenčna platforma mora vsebovati naslednje varnostne lastnosti
	Upravljanje s posnetki, kjer lahko gostitelji dodelijo pravico oddaljenega upravljanja  s posnetki drugim gostiteljem
Obvezno overjanje za vse gostitelje in goste
Obvezna politika močnih gesel
Obvezno geslo za vse videokonferenčne sestanke
Dovoljenje gostiteljem, da lahko dodelijo druge gostitelje kot upravljavce sestanka
Vloga alternativnega gostitelja v sestanku
Alternativni gostitelj ima vse pravice, zmožnosti in funkcionalnosti kot jih ima gostitelj sestanka
Zmožnost samodejnega zaključka sestanka, v primeru, da ostane samo en udeleženec v sestanku
Nujna uporaba gesla za vstop v sestanek v primeru povezave s telefonom ali videokonferenčnim sistemom
Dnevniški zapisi o vseh sklicanih sestankih na sistemu z informacijami najmanj o imenu sestanka, datumu sestanka, in o vseh udeležencih sestanka ločenih po imenu, naslovu elektronske pošte, naslovu IP, brskalniku, datumu, času vstopa v sestanek, času izstopa iz sestanka, trajanju seje
Platforma mora vsebovati opcije odložiti ali preklicati samodejne posodobitve vseh videokonferenčnih aplikacij, ki jih videokonferenčna platforma uporablja za svoje nemoteno delovanje

	Videokonferenčna platforma mora omogočati snemanje
	Snemanje sestankov mora biti omogočeno tako na računalniku, ki ga uporablja gostitelj seje sestanka kot tudi v oblaku kjer je videokonferenčna platforma
Posnetek mora nujno vsebovati video sliko udeležencev sestanka kot tudi video vsebine prezentacije, če je le-ta bila prisotna
Videokonferenčna platforma mora vsebovati najmanj 10GB prostora v oblaku za shranjevanje datotek posnetkov sestankov
Posnetki morajo biti v formatu MP4 ali v drugem široko prisotnem formatu na vseh napravah in operacijskih sistemih
Videokonferenčna platforma mora vsebovati portal dostopa, za dostop, spremembe, prenos in urejanje posnetkov. Portal mora omogočati varno deljenje dostopa do posnetkov.

	Administracija videokonferenčne platforme
	Videokonferenčna platforma mora administratorjem ponujati namenski portal za administracijo, upravljanje in nadzorovanje delovanja videokonferenčne platforme
Videokonferenčna platforma mora podpirati najmanj uvoz uporabnikov iz Active Directory ali iz prilagojenih datotek z zapisi pri čemer mora uvoz delovati hkrati za najmanj 100 uporabnikov
Videokonferenčna platforma mora podpirati samodejno dodeljevanje pravic in zmožnosti ter licenc uporabnikom ob njihovem uvozu v sistem
Videokonferenčna platforma mora ponujati bogato analitiko kot so število vseh sestankov, število sestankov z video povezavami, najbolj pogosti gostitelji sestankov, kvaliteta video povezave udeležencev, kvaliteta avdio povezave udeležencev
Videokonferenčna platforma mora vsebovati zmožnosti vpogleda v seje za morebitno reševanje težav z bogato diagnostiko sej. Diagnostika sej mora vključevati najmanj:
Podrobnosti (zakasnitev, izguba paketov, spremenljiv čas potovanja paketov) o avdio povezavi vsakega od udeležencev
Podrobnosti (zakasnitev, izguba paketov, spremenljiv čas potovanja paketov) o video povezavi vsakega od udeležencev
Podrobnosti (zakasnitev, izguba paketov, spremenljiv čas potovanja paketov) o deljenju prezentacije ali zaslona vsakega od udeležencev
Podrobnosti o gostitelju sestanka
Podrobnosti o vrsti, različici odjemalca, podrobnosti o platformi, tipu omrežne povezljivosti, lokalnem IP naslovu na vmesniku naprave, javnem IP naslovu kot ga vidi videokonferenčni oblak za vsakega udeleženca
Zmožnosti izvoza zapisov najmanj v CSV in JSON formatih
Zagotavljanje revizijske sledi v skladu s ZVOP-om

	Podprte integracije videokonferenčne platforme
	Videokonferenčna platforma mora podpirati integracijo najmanj s koledarskimi aplikacijami Microsoft Exchange, Microsoft365 in Google za enostavno sklicevanje sestankov preko koledarskih vabil

	Podprt API videokonferenčne platforme
	Videokonferenčna platforma mora podpirati bogat API za avtomatizacijo in integracije, ki vsebuje najmanj:
Administratorski API za upravljanje z uporabniki, licencami, in storitvami
API za ustvarjanje in upravljanje s sejami
API za ustvarjanje vabil na seje in njihovo (raz)pošiljanje
API za upravljanje s posnetki 



[bookmark: _Toc56690387]Povezava obstoječih AV enot na zaledno infrastrukturo novo ponujenega centralno povezovalnega sistema (glej poglavje 16)
Državni organi, ki imajo v svojih okoljih že nameščene obstoječe AV enote, za kater predvidevajo povezavo na zaledno infrastrukturo novo ponujenega centralno povezovalnega sistema.

Ponudnikom bo naročnik na zahtevo omogočil ogled obstoječih AV enot.

[bookmark: _Toc56690388]Licence
Potrebne licence (v kolikor jih ponujena rešitev potrebuje) za priklop obstoječih AB namenskih naprav na zaledno centralno infrastrukturo novo ponujenega povezovalnega sistema. Pri tem morajo biti zagotovljene vse v tem naročilu zahtevana funkcionalnosti.
[bookmark: _Toc56690389]Storitve za vzpostavitev povezave na centralno zaledno infrastrukturo
Storitve za vzpostavitev povezave na centralno zaledno infrastrukturo vsebujejo:
Povezavo in konfiguracijo obstoječih naprav v nov sistem
Namestitev licence
Testiranje delovanja, izvedba nabora standardnih in prilagojenih testov glede na vrsto naprave in okolje državnega organa
vzpostavitev videokonferenčne seje z vsaj tremi oddaljenimi lokacijami (državnimi organi)  AVK sistemi preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo. Seja mora biti vzpostavljena v oblačno storitev.

[bookmark: _Toc56690390]§ 


[bookmark: _Toc56690391]Dodatni stroški montaže in dobave na lokaciji SPBR

Stroški logistike (transport, potni stroški,…) za dobavo ponujene opreme na lokaciji SPBR (naslov: Boulevard du  Regent 45, Bruselj, Belgija ) ter morebitni dodatni stroški montaže.

Seznam opreme, ki bo nameščena na lokacijo SPBR sestavljajo:
Strojna oprema za varne prehode
Varni prehodi
AV enote
[bookmark: _Toc56690392]Usposabljanje uporabnikov
Usposabljanje je namenjeno uporabnikom za uporabo ponujenih  AV enot ter storitev in se bo izvedlo v skupinah z največ desetimi udeleženci.

Prostor za usposabljanje zagotovi dobavitelj. Dobavitelj zagotovi gradiva.
Cilj usposabljanja je, uporabnikom predstaviti uporabniške vidike uporabe, postopke izvedbe videokonferenčnih sej in sam potek manjših in večjih videokonferenčnih sej z vsemi napravami, ki so del le-teh.
Usposabljanje se nanaša na:
Videokonferenčno platformo v oblaku
Namenske in posamezne AV enote za sejne sobe

Usposabljanje mora vsebovati najmanj naslednje sklope, module in podmodule:
Uporabniški vidiki najbolj pogoste uporabe za tipične videokonference na videokonferenčni platformi v oblaku
Lastnosti, značilnosti, posebnosti in funkcionalnosti uporabniškega vmesnika za videokonference na videokonferenčni platformi pri strojih z operacijskima sistemoma Windows in MacOS
Uporabniški vidik najbolj pogoste uporabe AV enot za tipične videokonference na videokonferenčni platformi v oblaku

[bookmark: _Toc56690393]Centralno povezovalna infrastruktura in programska oprema v podatkovnem centru za registracijo, usmerjanje klicev in upravljanje videokonferenčnih naprav ter varni prehodi za avdio/video seje (HKOM, Tržaška 21 Ljubljana, NIC Maribor, SPBR Bruselj)
Sledeča slika prikazuje koncept, ki naj ga pri oblikovanju rešitve sledijo ponudniki.
[image: ]


	Strojna oprema za centralno platformo za registracijo, usmerjanje klicev, nadzorovanje ter upravljanje videokonferenčnih naprav
	Vsa strojna oprema za polno redundanco gruče centralno povezovalne infrastrukture mora biti del ponudbe za obe lokaciji na Tržaški 21 v Ljubljani in NIC v Mariboru

	Centralna platforma za registracijo, usmerjanje klicev, nadzorovanje, upravljanje videokonferenčnih naprav
	Vse videokonferenčne naprave morajo biti registrirane, nadzorovane in pod centraliziranim upravljanjem na centralni platformi v podatkovnih centrih naročnika
Centralna platforma mora biti velikostnega razreda, da omogoča aktivne registracije vsaj 100 videokonferenčnih naprav
Centralna platforma mora biti velikostnega razreda, da omogoča hkratne aktivne klice iz vseh videokonferenčnih naprav
Centralna platforma mora podpirati delno samodejno konfiguracijo in delno samodejno registracijo za hitro in dinamično dodajanje videokonferenčne naprave
Centralna platforma mora vsebovati sistem za izdelavo njenih varnostnih kopij in njihovo varno shranjevanje
Centralna platforma mora vsebovati in imeti vgrajen skriptni jezik ali podoben mehanizem za spreminjanje, dodajanje, normalizacijo SIP protokola s ciljem podpirati najbolj širok nabor različnih dialektov SIP različnih proizvajalcev
Centralna platforma mora podpirati protokol SIP po RFC3261 ali novejši in delovati kot SIP registrar, SIP proxy, SIP redirect in SIP B2BUA strežnik
Centralna platforma mora biti gruča strežnikov v podatkovnem centru
Gruča strežnikov centralne platforme mora biti geografsko porazdeljena med vsaj dvema podatkovnima centroma
Centralna platforma mora podpirati protokol H.323 in prevajanje med protokoloma H.323 in SIP
Centralna platforma mora zagotavljati polno podporo protokolu SIP na registrskih zahtevah videokonferenčnih naprav tako da podpira najmanj:
Registracijske zahtevke iz videokonferenčnih naprav
Ukaz ponovnega zagona videokonferenčne naprave
Ukaz ponovnega zagona signalizacijske plasti videokonferenčne naprave
Nemoteno, hitro, nezaznavno prehajanje med vsaj dvema strežnikoma (primarni in sekundarni) za primere visoke razpoložljivosti z neprekinjenim delovanjem vseh aktivnih videokonferenčnih sej v primeru izpada enega strežnika gruče centralne platforme
Popoln centralen nadzor konfiguracije, nastavitev, sprememb vseh parametrov na videokonferenčnih sistemih preko centralnega sistema
Upravljanje z različicami programske opreme na videokonferenčnih napravah, njeno spreminjanje in centraliziran nadzor ter posodabljanje preko centralnega sistema
Centralna platforma mora imeti vgrajene mehanizme zagotavljanja omejitve maksimalne hitrosti vzpostavitve avdio/video sej med videokonferenčnimi sistemi kot tudi proti videokonferenčni platformi v oblaku

	Centraliziran klicni načrt za vse videokonferenčne sisteme, ki so registrirani na centralni platformi
	Centralna platforma mora za vse videokonferenčne naprave mora zagotavljati centraliziran klicni načrt, usmerjanje klicev, in usmerjanje SIP URI-jev proti videokonferenčni platformi v oblaku
Centralna platforma mora ponujati granularne nastavitve upravičenosti do klicev iz določenih videokonferenčnih sistemov na končne ponore, glede na trenutne potrebe državnih organov
Centralna platforma mora zagotavljati pravilno usmerjanje klicev pri klicih z numeričnimi znaki in SIP URI sestavljenih iz alfanumeričnih znakov in domen


	Varnost na centralni platformi
	Centralna platforma mora zagotavljati podpisane in šifrirane datoteke nastavitev (konfiguracij) videokonferenčnih sistemov
Centralna platforma mora zagotavljati repozitorij ali odlagališče vseh konfiguracij videokonferenčnih sistemov
Vsa komunikacija med centralno platformo in videokonferenčnimi sistemi mora biti overjena in šifrirana
Centralna platforma mora upoštevati in preverjati veljavnost, izdajatelja, strukturo in lastnosti certifikatov, ki jih videokonferenčni sistemi uporabljajo za komunikacijo s centralno platformo
Centralna platforma mora podpirati različne tipe administratorjev: za polno administracijo, delno administracijo, samo bralni dostop
Centralna platforma mora zagotavljati integracijo z aktivnimi imeniki do te mere, da se administratorji lahko prijavijo na centralni platformi z domenskim uporabniškim imenom in geslom 


	Profili za prijavo in odjavo iz videokonferenčnih sistemov
	Centralna platforma mora zagotavljati možnosti nastavitve profilov, tako da se uporabniki lahko prijavijo na videokonferenčno napravo pred uporabo in odjavijo z videokonferenčne naprave po koncu uporabe s ciljem zagotavljanja najvišje varnosti in minimizacije potencialne zlorabe, še posebej v večnamenskih prostorih organov države, ki bodo opremljeni z videokonferenčnimi sistemi

	Beleženje podatkov o videokonferenčnih klicih
	Centralna platforma mora ponujati natančno definiran format shranjevanja, obdelovanja, vpogleda, iskanja in izvoza podatkov o vseh videokonferenčnih klicih, ki jih naredijo videokonferenčne naprave
Centralna platforma mora omogočati varen izvoz podatkov o videokonferenčnih klicih na druge strežnike

	Upravljanje, nadzorovanje, dnevniški zapisi na centralni platformi
	Centralna platforma mora ponujati podporo protokolu SNMPv2 ali novejšemu
Centralna platforma mora shranjevati sistemska sporočila (syslog) lokalno kot tudi na zunanjem strežniku
Centralna platforma mora vsebovati natančna in pregledna audit sporočila – dnevniška sporočila sprememb na sistemu, kdo in natančno kaj je izvedel ali spremenil na sistemu centralne platforme
Centralna platforma mora ponujati pridružen sistem ali podsistem ali modul za spremljanje stanja in nadzorovanje centralne platforme:
Sistem za nadzorovanje centralne platforme mora ponujati grafični uporabniški vmesnik
Sistem za nadzorovanje centralne platforme mora ponujati statistiko porabe virov na centralni platformi
Sistem za nadzorovanje centralne platforme mora ponujati možnosti izrisovanja grafov za pregled trenutnega stanja in trendov na centralni platformi
Sistem za nadzorovanje centralne platforme mora najmanj ponujati naslednje števce in zajeme za spremljanje centralne platforme kot so:
Zasedenost CPU virov centralne platforme
Zasedenost pomnilnika centralne platforme
Zasedenost diska centralne platforme
Število aktivnih SIP registrskih sej na centralni platformi
Število trenutno aktivnih klicev na centralni platformi
Zajem SIP signalizacijskih sporočil centralne platforme za primere incidentov in reševanje težav
Zajem vseh zapisov in njihovih podrobnosti iz centralne platforme za primere reševanja incidentov in težav
Zajem celotnega prometa iz centralne platforme za primere reševanja incidentov in težav

	Integracija z imeniki organizacije
	Centralna platforma mora ponujati integracijo z imeniki organizacije na podlagi protokola LDAPv3
Centralna platforma mora ponujati zmožnosti definicije imenika za videokonferenčne sisteme, ki so pod upravljanjem na centralni platformi

	Podprt API centralne platforme
	Centralna platforma mora podpirati bogat nabor API funkcij za njeno nastavljanje z vsaj naslednjimi funkcijami:
API za nastavljanje videokonferenčnih naprav in spreminjanje njihovih parametrov
API za nastavljanje številskega prostora na centralni platformi
API za nastavljanje klicne upravičenosti na centralni platformi
API za nastavljanje profilov videokonferenčnih naprav na centralni platformi

	Varnostne kopije nastavitve centralne platforme
	Centralna platforma mora imeti vgrajen sistem za izdelavo vsaj treh kopij zgodovinskih nastavitev platforme, njihovo varno shranjevanje ter možnosti povrnitve sistema iz poljubne varnostne kopije
Varnostne kopije nastavitve centralne platforme se morajo izvajati samodejno brez administratorskih posegov

	Storitve
	dostava, fizična namestitev opreme
Priklop opreme omrežje HKOM
nastavitev opreme in zagon
vzpostavitev videokonferenčne seje z vsaj tremi oddaljenimi lokacijami (državnimi organi)  AVK sistemi preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo. Seja mora biti vzpostavljena v oblačno storitev.



Videokonferenčne seje  morajo potekati preko varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet. Varni prehodi za avdio/video in signalizacijski promet predstavljajo točke v omrežju, ki zaključujejo signalizacijo in RTP/RTCP (vsebinski) promet seje. Varni prehodi za avdio/video in signalizacijski promet morajo omogočati  usmerjanje ali prilagoditve signalizacije in varen prehod v in iz javnega omrežja Internet.
Zahtevana infrastruktura varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet proti videokonferenčni platformi mora vsebuje tako  posredovalni strežnik (forward proxy) za video povezave v omrežje Internet, in povratno posredovalni strežnik (reverse proxy) interneta v omrežje HKOM. Z uporabo dveh vej posredovalnih  strežnikov -  proxy-jev, ene v Sloveniji in druge v Bruslju na SPBR  omogočamo lokalno  usmerjanje avdio/video prometa v in iz omrežja Internet.
Varni prehodi za avdio/video in signalizacijski promet morajo zagotavljati varno komunikacijo  z drugimi entitetami/domenami zunaj lokalnega in prostranega omrežja državne uprave.


	Strojna oprema za varne prehode za avdio/video in signalizacijski promet proti videokonferenčni platformi v oblaku
	Vsa strojna oprema za polno redundanco gruče varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet mora biti del ponudbe za obe lokaciji na Tržaški 21 v Ljubljani in NIC v Mariboru
Vsa strojna oprema za varni prehod za avdio/video in signalizacijski promet mora biti del ponudbe za lokacijo SPBR v Bruslju, Belgija

	Varen in dediciran prehod za avdio/video in signalizacijski promet proti in iz videokonferenčne platforme v oblaku
	Dedicirani prehodi v omrežju zagotavljajo varen in nadzorovan prehod signalizacijskega in vsebinskega prometa iz videokonferenčnih naprav proti videokonferenčni platformi in obratno
Prehod mora podpirati H.225/Q.931 in H.254
Prehod mora podpirati SIP po RFC3261
Prehod mora podpirati prevajanje med šifriranima sejama H.323 in SIP, pri čemer se šifrirana seja zaključuje na varnem prehodu
Prehod mora podpirati prevajanje med kanali za deljenje zaslonske slike H.323 in SIP, in protokoloma H.239 in BFCP
Prehod mora podpirati klicanje s pomočjo t.i. SIP URI (Uniform Resource Identifier)
Prehod mora podpirati upravljanje s pravili klicanja po standardu RFC3880
Prehod mora podpirati detekcijo potencialnih klicnih zank, še posebej za videokonferenčne klice, ki prihajajo iz omrežja Internet
Prehod mora podpirati najmanj naslednje RFC: 1889, 2327, 2543, 3261, 3264, 3265, 3325, 3515, 3891, 3892, 4566, 5389, 5626, 5627, in 5766

	Kontrola uporabljene hitrosti in pasovne širine na varnem prehodu
	Možnosti definicije omejitve porabe posamične in skupne maksimalne pasovne širine in hitrosti povezave za avdio/video seje, ki se prenašajo preko prehoda

	Omrežne značilnosti
	Podpora DNS
Hkratna podpora IPv4 in IPv6
Podpora prevajanju iz protokola IPv4 v IPv6 in iz protokola IPv6 v IPv4
Podpora DSCP za QoS

	Podpora varnih protokolov za enostaven prehod preko požarne pregrade
	Podpora standardu STUN in STUN relay
Podpora standardu H.460.18/19
Podpora SIP za varno prehajanje preko požarne pregrade

	Kapaciteta varnega prehoda
	Varni prehod za avdio-video seje mora podpirati najmanj 100 hkratnih video klicev iz videokonferenčnih naprav proti videokonferenčni platformi v oblaku ali obratno
Varni prehod mora biti sestavljen iz več strežnikov (najmanj dva) v gruči zaradi zagotavljanja polne visoke razpoložljivosti
Gruča varnih prehodov mora biti geografsko porazdeljena med vsaj dvema podatkovnima centroma


	Varnostne lastnosti varnega prehoda
	Vsi upravljavski protokoli varnega prehoda morajo biti nujno implementirani preko varnih vmesnikov kot so na primer HTTPS, SSH in SCP
Vmesniki prehoda morajo imeti možnost nastavitve časovnika za neaktivnost upravljavskih sej in njihovo prekinitev
Vsi upravljavski vmesniki morajo nujno podpirati overjanje
Prehod mora imeti podporo za H.235 overjanje
Prehod mora podpirati TLS za protokol SIP
Vsa komunikacija prehoda z videokonferenčno platformo mora biti preko varnih protokolov in vmesnikov s striktnim preverjanjem certifikatov in njihovih podpisnikov
Vsa komunikacija prehoda z videokonferenčno platformo v oblaku mora biti nujno overjena in šifrirana
Prehod mora podpirati različne tipe administratorjev za polno administracijo, delno administracijo, samo bralni dostop
Uporabniki se morajo overjati lokalno ali preko protokola LDAP
Prehod mora imeti vgrajene mehanizme za detekcijo napadov in preprečevanje potencialnih napadov iz omrežja Internet po principu IPS in IDS
Prehod mora omogočati nadzor in konfiguracijo minimalne različice TLS kot tudi seznam uporabljenih varnostnih protokolov za vsak podprt vmesnik

	Podpora API za upravljanje in nadzorovanje prehoda
	Prehod mora podpirati API za upravljanje, nastavitve in nadzorovanje
Prehod mora podpirati enostaven način izdelave varnostnih kopij gruče prehodov, njihovo shranjevanje in enostaven način povrnitve sistema iz varnostne kopije

	Podpora dnevniškim zapisom in obveščanju
	Prehod mora podpirati dnevniške zapise najmanj za:
Vse videokonferenčne klice, ki se prenašajo preko varnega prehoda
Statistiko avdio/video prometa
Prehod mora podpirati prenos dnevniških zapisov na oddaljen strežnik za dnevniške zapise
Prehod mora na podlagi trenutno aktivnih alarmov in njihove stopnje resnosti pošiljati sporočila elektronske pošte izbranim destinacijam oz. končnim sprejemnikom
Prehod mora shranjevati sistemska sporočila (syslog) lokalno kot tudi na zunanjem strežniku
Prehod mora vsebovati natančna in pregledna audit sporočila – dnevniška sporočila sprememb na sistemu, kdo in natančno kaj je izvedel ali spremenil na sistemu


	Nadzorovanje delovanja in reševanje potencialnih incidentov in težav na varnih prehodih
	Pregled kratke zgodovine avdio/video klicev čez varen prehod za potrebe vpogleda, reševanja potencialnih incidentov in težav
Število trenutno aktivnih avdio/video klicev čez varen prehod
Zajem vseh signalizacijskih sporočil iz varnih prehodov za primere incidentov in reševanje težav
Zajem vseh zapisov in njihovih podrobnosti iz varnih prehodov za primere reševanja incidentov in težav
Zajem celotnega prometa iz varnih prehodov za primere reševanja incidentov in težav

	Storitve
	dostava, fizična namestitev opreme
Priklop opreme omrežje HKOM
nastavitev opreme in zagon
vzpostavitev videokonferenčne seje z vsaj tremi oddaljenimi lokacijami (državnimi organi)  AVK sistemi preko centralne infrastrukture nameščene na Ministrstvu za javno upravo. Seja mora biti vzpostavljena v oblačno storitev,
usposabljanje administratorjev sistema (do 8)




Cilj usposabljanja oziroma šolanja je, administratorjem predstaviti vse gradnike sistema, njihovo medsebojno udejstvovanje in delovanje, osnovna načela administracije, vpogleda in sprememb, kot tudi uporabniške vidike uporabe, postopke izvedbe videokonferenčnih sej in sam potek manjših in večjih videokonferenčnih sej z vsemi napravami in podatkovnimi tokovi, ki so del le-teh.
Usposabljanje se nanaša na:
Centralno povezovalno infrastrukturo v podatkovnih centrih državne uprave
Varne prehode za avdio/video in signalizacijski promet proti videokonferenčni platformi v oblaku
Videokonferenčno platformo v oblaku
Namenske in posamezne AV enote za sejne sobe

Usposabljanje mora vsebovati najmanj naslednje sklope, module in podmodule:
Umestitev centralno povezovalne infrastrukture v podatkovnih centrih državne uprave
Osnovna funkcionalnost, lastnosti, cilji in pregled dizajna centralno povezovalne infrastrukture
Osnovna administracija centralno povezovalne infrastrukture kot se nanaša na končne AV enote
Osnovni pregled podatkov o delovanju centralno povezovalne infrastrukture, sledenje pomembnih parametrov, pregled zgodovine videokonferenčnih klicev
Nastavitve, specifikacija, administracija varnostnih parametrov in vmesnikov na centralno povezovalni infrastrukturi
Umestitev varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet v podatkovnih centrih državne uprave
Osnovna funkcionalnost, lastnosti, cilji in pregled dizajna varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet
Osnovni pregled podatkov o delovanju varnih prehodov za avdio/video in signalizacijski promet, sledenje pomembnih parametrov, pregled trenutnih videokonferenčnih klicev ter pregled zgodovine videokonferenčnih klicev
Lastnosti, značilnosti, opis in pregled videokonferenčne platforme za izvedbo videokonferenc v oblaku
Administracija nastavitev, uporabnikov in storitev na videokonferenčni platformi v oblaku
Pregled podatkov o delovanju, analitiki, statistiki, zgodovini uporabe videokonferenčne platforme in videokonferenčnih virov v oblaku
Pregled procesov, postopkov in procedur zagotavljanja in iskanja podpore za reševanje morebitnih težav pri delovanju videokonferenčne platforme v oblaku
Pregled podatkovnih tokov, njihovih lastnosti, zaželenih parametrov pri povezovanju v videokonference na videokonferenčni platformi v oblaku
Uporabniški vidiki najbolj pogoste uporabe za tipične videokonference na videokonferenčni platformi v oblaku
Lastnosti, značilnosti, posebnosti in funkcionalnosti uporabniškega vmesnika za videokonference na videokonferenčni platformi pri strojih z operacijskima sistemoma Windows in MacOS
Administracija nastavitev, funkcionalnosti in lastnosti na namenskih in posameznih AV enotah ali AV komponentah
Lastnosti, funkcionalnosti in gradniki tipične AV enote ali AV komponente
Osnovni pregled funkcionalnosti, statusa, stanja AV enot v pripravljenosti in med aktivno videokonferenčno sejo
Uporabniški vidik najbolj pogoste uporabe AV enot za tipične videokonference na videokonferenčni platformi v oblaku
Prostor zagotovi naročnik


[bookmark: _Toc56690394]Vzdrževanje in podpora za centralno povezovano infrastrukturo  (HKOM: Tržaška 21, Ljubljana, NIC Maribor, SPBR - Bruselj) – 36 mesecev
V okviru vzdrževanja opreme ponudnik zagotavlja:
možnost prijave okvare vse dni v letu (8x5x365);
odzivni čas od prijave okvare: do 45 minut,
odpraviti okvaro na opremi najkasneje naslednji delovni dan od prijave okvare,
storitev mora vključevati vse potrebne nadomestne dele, material, potne stroške in delo potrebna za odpravo napake oz. okvare,
zahtevana zmogljivost sistema mora biti na voljo celoten čas trajanja pogodbe,
zagotavljanje vseh izdanih programskih popravkov (angl.: Patch),
takojšnja instalacija vseh nujnih varnostnih popravkov za ranljivosti oz. napake, ki bi ogrozile varnost informacijskega sistema naročnika,
zagotavljanje vseh izdaj programske opreme in strojne programske opreme (angl.: Minor and Major Software Releases) v sklopu iste funkcionalnosti,
neposreden dostop do proizvajalčevih centrov za tehnično podporo 24 ur dnevno vse dni v letu, za določene osebe naročnika, preko ponudnikovih pooblaščencev za prijavo napak,
Ponudnik zagotavlja vzdrževanje strojne in programske opreme naprav na kraju uporabe z zagotovljenim časom odziva in odprave napake,
Vodenje vseh postopkov prijave, obravnave in odprave napak pri proizvajalcu,
Vodenje dokumentacije vzdrževalnih posegov na opremi naročnika. Naročnik mora imeti možnost vpogleda v dokumentacijo preko interneta za čas trajanja pogodbe,
Dostop do tehnoloških informacij proizvajalca opreme v času trajanja te pogodbe,

Polega navedenih, je za centralno povezovalno infrastrukturo potrebno zagotovit še naslednje:
vzpostavitev in integracija imenika uporabnikov/naprav z zalednimi sistemi,
povezava z okoljem AD na lokaciji naročnika,
izdelava tehnične dokumentacije in poročil,
svetovanje s področja strojne in programske opreme in strojne opreme,
svetovanje pri uvedbi novih storitev s področja združenih komunikacij (video konferenčni  sistemi, integracija z računalniškim namizjem, mobilnimi napravami, telefonskim  imenikom, oblačnimi storitvami),

[bookmark: _Toc56690395]Splošni garancijski pogoji za vso ponujeno VA opremo (36 mesecev)
Ponudnik mora zagotoviti naslednje;
-        možnost prijave napake ali okvare vse dni v letu (8x5x365);
-        odzivni čas od prijave okvare: do 45 minut,
-        odprava napake ali okvare na opremi najkasneje naslednji delovni dan od prijave,
-        zagotavljanje nadomestnih delov, materiala potrebnega za odpravo napake oz. okvare,
-        zagotavljanje vseh izdanih programskih popravkov (angl.: Patch),
-      takojšnja oddaljena instalacija vseh nujnih varnostnih popravkov za ranljivosti oz. napake, ki bi ogrozile varnost informacijskega sistema naročnika,
-        zagotavljanje vseh izdaj programske opreme in strojne programske opreme (angl.: Minor and Major Software Releases) v sklopu iste funkcionalnosti,

Neposreden dostop do proizvajalčevih centrov za tehnično podporo 24 ur dnevno vse dni v letu, za določene osebe naročnika, preko ponudnikovih pooblaščencev za prijavo napak.







Priloga in sestavni del teh tehničnih zahtev je tudi dokument faze in koraki izvedbe
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