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EZU – Enotno zbirko ukrepov za boljše zakonodajno in poslovno okolje
PZI – Izhodiščna dokumentacija projekta za izvedbo
GTZ - Generične tehnološke zahteve
SVN – prostor za odlaganje pomembnih dokumentov vezanih na projekt pri naročniku v elektronski obliki
ZEP – zagonski elaborat projekta
NOE – notranja organizacijska enota
JN – javno naročilo
PD – Program dela Ministrstva
REST API vmesnik –  servis za izmenjavo podatkov
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Projekt STOP Birokraciji predstavlja težnjo Ministrstva za javno upravo v sodelovanju z ostalimi organi k odpravi administrativnih in zakonodajnih bremen v Sloveniji. V okviru projekta je na voljo več tehničnih rešitev, ki pripomorejo k doseganju zgoraj zastavljenega cilja. Tehnično je projekt podprt s spletnim mestom STOP Birokraciji, aplikacijo Enotno zbirko ukrepov, Facebook profilom ter zalednim sistemom zbiranja pobud in realizacijo ukrepov. K zgoraj navedenemu je na novo vzpostavljena tudi spletna stran Program dela z zaledno aplikacijo za upravljanje spletne strani Program dela, ter večsmerne komunikacije med administratorjem, vodjem in poročevalcem posamezne aktivnosti. Storitve za državljane in podjetja so javnosti dostopne od leta 2011, od takrat pa je bilo narejenih kar nekaj posodobitev in množica nadgradenj, tako na vsebinskem področju kot tudi na orodjih ter možnostih uporabe. Zadnja večja sprememba je bila izvedena med leti 2019 in 2020, ko smo prenovili spletno stran STOP Birokraciji in na novo vzpostavili spletno stran Program dela z zaledno aplikacijo.

Profili uporabnikov spletnih rešitev

· državljani RS;
· poslovni subjekti;
· javni uslužbenci;
· interesna združenja;
· tujci.

Motivi uporabnikov

· pridobivanje osnovnih informacij o delu Vlade RS na področju boljše zakonodaje;
· informacije o zakonskih spremembah, ki vplivajo na izboljšanje kakovosti življenja za državljane in izboljšanje poslovnega okolja za poslovne subjekte;
· informacije o poenostavitvah zakonskih sprememb in njihovih učinkih;
· možnost oddajanja pobud s strani uporabnikov in s tem posledično informiranja države o težavah, problemih in ovirah s katerimi se srečujejo v odnosu do države;
· možnost sodelovanja pri pripravi predpisov;
· poročanje o delu in posledično spremljanje dela posameznega ministrstva;
· spremljanje pobud ter njihova realizacija s strani pristojnih organov.

Predmet javnega naročila so naslednje storitve:
· osnovno vzdrževanje,
· podpora naročniku,
· računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami,
· nadgradnje splošno.

Zavedamo se, da je uporabnikom potrebno ponuditi moderen spletni pristop in celovite spletne storitve za pregled nad delom države in javne uprave. Dodatne nadgradnje morajo zato predstavljati sodobno vstopno točko v odnosu med uporabniki in državo preko vseh sodobnih elektronskih naprav. Ob zgoraj navedenih nalogah je potrebno tudi zagotavljanje vzdrževanja obstoječega sistema in novo vzpostavljenih sistemov. 

Pri zgoraj navedeni storitvah javnega naročila mora izvajalec predvideti dinamično metodologijo razvoja IT-rešitev, ki je večfazna, sledi kratkoročnim ciljem ter predvideva pogostejše spremembe zahtev tudi med razvojem.


Slika 1: Tipične faze življenjske dobe informacijske rešitve

Eden od ciljev Ministrstva za javno upravo na področju boljše zakonodaje je posodobiti e-komunikacijo z državo na enostaven in uporabniku prijaznejši način. Pri nekaterih vsebinah naročnik v tehničnih specifikacijah navaja nekatere potrebne spremembe, ki jih je ugotovil na podlagi uporabe obstoječega sistema, primerljivih dobrih praks tujih storitvenih portalov in znanih potreb uporabnikov.

Naloga izvajalca naročila je, da vse naštete vsebinske sklope dopolni, nadgradi z vidika boljše uporabniške izkušnje oziroma vzpostavi in pri izvedbi naročniku predlaga dodatne možne idejne rešitve, skupaj s predlogi uvajanja novih rešitev in pristopov. Izvajalec mora v sodelovanju z naročnikom pred razvojnimi aktivnostmi izdelati opis podrobnega načrta potencialne nove rešitve, v katerih opredeli posamezne faze razvoja.

Opis podrobnega načrta odraža dejstva in okoliščine, ki so naročniku znani v času objave javnega naročila. Naročnik pričakuje, da se bo v procesu razvoja odprlo veliko novih vprašanj, idej in možnih rešitev, zaradi česar bo potrebno intenzivno in tesno sodelovanje med naročnikom in izvajalcem.

Naročilo je načrtovano v okviru projekta Uprava 2020, aktivnosti STOP Birokraciji.
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Namen portala je seznanitev z vsemi aktualnimi informacijami glede boljše zakonodaje, ki so v obliki novic, publikacij, opisnih vsebin. Ključni del portala je možnost posredovanja pobud za poenostavitve in razbremenitve poslovanja z državo s strani uporabnikov (državljani, podjetniki, gospodarstva združenja, javni uslužbenci). Na portalu je aktualna statistika stanja pobud (posredovana v odziv, v reševanju, sprejeta in zaključena) in statistika odzivov ministrstev na pobude. V delu spremljanja realizacije je portal povezan tudi z aktualno statistiko spletne strani Enotna zbirka ukrepov. 

Portal zajema:
· spletno stran,
· zaledno aplikacijo za upravljanje s pobudami.

Namenjen je vsem podjetnikom in državljanom, ki bodisi v poslovnem procesu ali v vsakdanjem življenju prihajajo v stik z upravnimi postopki, kjer se srečujejo z obveznostmi, ki jih morajo izpolnjevati, da zadostijo zahtevam zakonodaje. Poleg podjetnikov in državljanov je namenjen tudi pripravljavcem predpisov in drugim zaposlenim v državni upravi, ki se srečujejo z upravnimi postopki. Kot dodatna funkcionalnost portala je tudi povezava z Enotno zbirko ukrepov na nivoju vpogleda v aktualno stanje realizacije sprejetih pobud. Pri vseh pobudah, ki so bile sprejete in so se preoblikovale v ukrep imajo zainteresirani možnost pregleda trenutnega stanja realizacije. 

Portal daje zainteresiranim priložnost, da sodelujejo in sooblikujejo področje priprave boljših predpisov s prispevanjem konkretnih pobud, kaj bi bilo potrebno spremeniti oziroma kaj poenostaviti. V tem delu je s pomočjo zaledne aplikacije omogočena večsmerna komunikacija z uporabniki in ministrstvi. Zbrane pobude se po objavi na portalu posredujejo v odziv pristojnim ministrstvom, ki pripravijo odgovore na prispele pobude. Ministrstva preko zaledne aplikacije posredujejo odgovor na prejeto pobudo. S strani administratorja hkrati dobijo uporabniki povratno informacijo o objavi odgovora. Pobude in odgovori so javno objavljeni ter dostopni na spletni strani z objavo statusa posamezne pobude, pri čemer je uporabnikom omogočeno sortiranje glede na posamezno področje, status, datum prejema pobude ali/in pristojno ministrstvo, ki je bilo pristojno za pripravo odgovora.

PORTAL STOP BIROKRACIJI:
· je oblikovan v skladu z najnovejšimi trendi, ki veljajo v spletnem oblikovanju (responsive design);
· redno se optimizira s pomočjo analize uporabniške izkušnje in se z izsledki analize pripravi predlog nadgradnje dizajna za najbolj optimalno uporabniško izkušnjo;
· poudarek na pobudah, novicah, informacijah glede boljše zakonodaje, dobrih praksah, spremljanju realizacije; pomembnih publikacijah;
· ima optimalen prikaz pobud ter uporabniku prijazen in enostaven način vnosa pobude;
· ima dva hitra in poglobljena iskalnika, kjer je eden povezan tudi s statistiko pobud; 
· je prilagojen uporabi na različnih napravah (tablice, pametni telefoni, idr.);
· uporabnik, ki je že oddal pobudo ima stalni vpogled nad stanjem reševanja njegove pobude v obliki časovnice;
· uporabnik mora do informacij, ki so zanj pomembne, dostopati enostavno in s čim manj kliki - največ tremi;
· mora slediti z dodatnimi nadgradnjami novim oblikovalskim trendom, hkrati pa dodatnemu naboru vizualnega materiala, kjer mora biti izbrana ustrezno obdelana v skladu z vsebino;
· uporabnika portal redno obvešča tudi o relevantnih dogodkih - najava pomembnejši dogodkov.

Ob zgoraj navedenih splošnih zahtevah oblikovanje portala sledi tudi spodaj navedenim konkretnim usmeritvam:
· možnost hitre, enostavne in uporabniku prijazne oddaje pobud;
· je funkcionalen, da obiskovalec točno ve kje je, kakšne možnosti ima in kako na enostaven način opravi želeno storitev ali pregleda vsebino;
· prilagojen za vse najbolj pogosto uporabljene brskalnike (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Google Chrome);
· dinamičen, prilagojen za sodobne komunikacijske naprave, prilagojen na različne velikosti in resolucije teh naprav (tablični računalnik, telefon);
· obiskovalec mora na enostaven način najti želeno informacijo;
· navigacija in premikanje je čim bolj preprosta;
· uporabljene slike in grafični elementi poudarijo vsebino, ki jo predstavljajo;
· tipografija je dovolj velika in berljiva;
· povečava strani oz. besedila je implementirana skozi brskalnikovo povečavo (browser zoom);
· portal na straneh ne podvaja funkcionalnosti, ki so že vgrajene v brskalnik (gumb za nazaj, gumb za tiskanje, gumb za pošiljanje povezav po e-pošti, ipd.).

Uporabniški vmesnik
Zgrajen je s pomočjo HTML5 ter v nadaljevanju navedenih zahtev:
· strani kodirane skladno z veljavnimi standardi (HTML 5 ter CSS3);
· pri izdelavi spletnega mesta so upoštevana priporočila o dostopnosti spletnih vsebin (WCAG 2.0) z zagotovljeno skladnostjo z najmanj nivojem A/prvim nivojem;
· optimizacija za prikaz na mobilnih napravah (mobilni telefoni in tablice) – »responsive design«;
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih (Microsoft IE 10+, Mozilla Firefox, Chrome, Safari);
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih mobilnih naprav (Safari, Chrome za IOS in Android);
· strani vsebujejo državne simbole, logotip upravičenca in logotip ESS ter jasno navedbo državnega organa, ki je skrbnik dotičnega spletnega mesta;
· hipertekstni kazalci so jasno vidni, imena datotek so sestavljena zgolj iz:
   - malih in velikih črk angleške abecede [a-z, A-Z],
   - številk [0-9],
   - vezaja (-),
   - podčrtaja (_)


Grafična podoba
Vsebuje celostno grafično podobo državne uprave, ki je določena z Uredbo o celostni grafični podobi Vlade Republike Slovenije in drugih organov državne uprave (Uradni list RS, št. 58/10 in 57/11). Prav tako je potrebno upoštevati, da optimizacija in dodatne nadgradnje ne smejo menjati osnovnih barv, imena, logotipa in osnovnih elementov simbola STOP Birokraciji:
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Funkcionalnosti
Urejevalnik spletnih vsebin vsebuje sledeče elemente in možnosti integracije:
· Kategorizacija in objava novic
· Kategorije na 1. in 2. nivoju
· Novice
· Kategorizacija in objave dogodkov
· Novice po dogodkih
· Tooltipi
· Bannerji
· Bannerji so izpostavljeni, se prikazujejo na prvi strani ter na strani primeri dobrih praks
· Objava in upravljanje povezav na več različnih mestih spletne strani
· Povezave na več strani, povezave na zunanje portale v nogi strani
· Objava izpostavljenih novic v tickerju
· Integracija z zalednim sistemom za upravljanje s pobudami 
· Prikaz zadnjih pobud na prvi strani  
· Podstran z vsemi pobudami 
· Podstran s posamezno pobudo
· Iskanje po pobudah, ki je povezana s statistiko
· Filtriranje po kategorijah
· Filtriranje po pristojnih organih možnost dinamične filtracije
· Filtriranje po datumu
· Podstran za oddajo pobude (mobilne naprave)
· Možnost oddaje pobude (oddaja je ustrezno zavarovana proti robotom)
· Prikaz delovanja sistema od oddajanja pobud do rešene pobude
· Vsebinske strani z WYSIWYG urejevalnikom vsebine
· Možnost pripenjanja datotek vsebinskim stranem
· Objava publikacij
· Možnost več nivojskih vsebinskih strani
· Tiskanje posamezne strani
· Prikaz slik in možnost povečanja slik
· Podpora za SEO optimizacijo
· Vsi potrebni elementi za povezavo z Facebook za strani, novice in komentarje
· Like
· Share
· Večnivojsko upravljanje z uporabniki
· Večjezičnost spletnega mesta (trenutno v slovenskem in angleškem jeziku)
· Možnost urejanja večjega dela spletne strani


Oddaja pobude na portalu STOP Birokraciji
Ob vnosu pobude je na voljo minimalen obseg polj, ki uporabniku omogočajo enostaven in hiter vnos pobude. Obvezno se mora uporabnik pri oddaji pobude strinjati s splošnimi pogoji in vnesti varnostno kodo, ki preverjanja, da ni robot. 

Obrazec ima na voljo tudi možnost pripenjanja priponk ter povezavo na spletno stran MOJ kalkulator, kjer lahko enostavno preračuna stroške, ki mu jih posamezna aktivnost pri izpolnjevanju obveznostmi pri poslovanju z državo povzroča. 
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Celotni portal, in sicer na vseh nivojih ter premikih po straneh, spremlja rdeči gumb Oddajte pobudo.
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Objava POBUDE

Na portalu STOP Birokraciji so pobude in odzivi sestavljeni iz spodnjih delov:
· naslov pobude;
· pristojno ministrstvo za odziv;
· časovnica;
· vsebine pobude;
· odziva pristojnega organa;
· mnenje Ministrstva za javno upravo.

[image: ]


Zaledni sistem za upravljanje s pobudami 
Zaledni sistem za upravljanje s pobudami ima dva vira preko katerih trenutno oddajajo končni uporabniki pobude, in sicer portal STOP Birokraciji in Facebook stran STOP Birokraciji. 

V zalednem sistemu upravlja s pobudami administrator. Pobudo administrator pregleda in jo posreduje ustreznim ministrstvom, ki so vsebinsko pristojni za pripravo odgovora na prejeto pobudo. Zaledni sistem za pobude je integriran skupaj z zalednim sistemom za upravljanje z ukrepi kot samostojni modul. V primeru odziva, da je pobuda sprejeta, se v zalednem sistemu modula med seboj povežeta in iz pobude nastane ukrep oziroma se pobuda poveže z že obstoječim ukrepom. 


Obdelava pobude 
Ko je pobuda oddana s strani uporabnika v aplikacijo, čaka na pregled administratorja, da potrdi ustreznost, evidentira in preveri, če že obstajajo podobne pobude. Pobudo lahko administrator ustrezno slovnično uredi, pri čemer vsebinsko bistvo ohrani, in ga potem objavi na spletni strani STOP birokraciji. V kolikor že obstajajo rešeni primeri na predmetno tematiko administrator pripravi odgovor s primerno utemeljitvijo pobudniku in ga iz zaledne aplikacije posreduje.

V kolikor administrator ugotovi, da je pobuda nejasna, pripravi zahtevo za dopolnitev prvotne pobude  in ga pošlje pobudniku.

Pobuda je lahko s strani administratorja tudi zavrnjena, in sicer v primeru, da ne ustreza normativom in splošnim pogojem, o čemer je uporabnik tudi obveščen.

V primeru ko je pobuda preveč osebna oziroma bi razkrila identiteto pobudnika se pobuda ne objavi ampak se odstopi pristojnemu ministrstvu v nadaljnjo obravnavo. 

Ko je pobuda pregledana in sprejeta jo administrator ustrezno kategorizira in objavi na portalu. O objavi je uporabnik obveščen preko elektronske pošte. 


Pobuda poslana pristojnemu ministrstvu v reševanje prvič 
Istočasno ko se obvesti pobudnika o objavi pobude, se iz sistema posreduje pobudo tudi v odziv pristojnemu ministrstvu. Pobuda se prvič posreduje odgovornemu ministrstvu za vsebinsko področje pobude. Status pobude je v tem trenutku objavljena in posredovana v odziv organu.


Pobuda poslana pristojnemu ministrstvu v reševanje drugič ali večkrat
V primeru, da ministrstvo prvič ne odgovori na pobudo, se lahko še drugič ali večkrat kasneje posreduje obvestilo za pripravo odgovora ministrstvu pristojnemu za vsebinsko področje. Status pobude je v tem primeru še vedno objavljena in posredovana v odziv organu.


Podan odziv ministrstva 
Ko pristojno ministrstvo odgovori preko zalednega sistema za upravljanje s pobudami, administrator pregleda odgovor.  Na tej podlagi določi pobudi ustrezen status:
· Pobuda sprejeta
· Sprejeta in zaključena
· V reševanju
· Rešena

Pobuda ali odgovor ministrstva za dopolnitev 
V primeru ko administrator ali koordinator na posameznem ministrstvu ugotovita, da pobuda ni dovolj vsebinsko opredeljena za podajo odgovora, lahko pozove administrator koordinatorja ali koordinator administratorja in nato administrator pobudnika, da se ga prosi za dopolnitev pobude. Po prejemu dopolnitve se ga ponovno posreduje pristojnemu ministrstvu. Enako lahko administrator prosi za dopolnitve odgovora pristojno ministrstvo. 

Zgornji primer je opis vzpostavljene večsmerne komunikacije med pobudnikom, administratorjem, koordinatorjem. Kadarkoli lahko katerikoli med njimi dopolni ali prosi za dopolnitve odgovorov ali pobud.  Namen takšne komunikacije je na eni strani pridobitev dodatnih pojasnil v primeru nejasnih ali posplošenih pobud in na drugi strani pridobitev jasnih odgovorov s strani pristojnih ministrstev. 

Dodatno je vzpostavljena v zalednem sistemu tudi komunikacija med koordinatorjem in poročevalcem na posameznem ministrstvu. Koordinator preko aplikacije zaprosi pristojne vsebince za odgovor na pobudo. Ti ga zapišejo v temu oblikovan spletni obrazec v zaledni aplikaciji in ga posredujejo preko aplikacije koordinatorju. Koordinator preveri odgovor, ki ga lahko zavrne s pojasnilom in zahteva dodatna pojasnila ali potrdi in posreduje naprej administratorju za objavo. Vsak posamezen uporabnik v procesu ima urejen dostop do zaledne aplikacije, kjer so pogledi vezani glede na pristojnosti posameznega uporabnika.


Avtomatska obvestila na elektronske naslove 
Dodatna funkcionalnost sistema in dodana vrednost večsmerne komunikacije so vzpostavljena avtomatska obvestila, ki so poslana v sklopu aplikacije na posamezne uporabnike (pobudnik, administrator, koordinator, poročevalec), pri procesu obdelava posamezne pobude, so prilagojena glede na pobudo, in so sledeča:
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme pobudnik, ko odda pobudo;
· avtomatsko sporočilo administratorju o novi oddani pobudi;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme pobudnik, v primeru, da že obstajajo rešeni primeri na predmetno tematiko; 
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme pobudnik, v primeru, da je potrebno pobudo dopolniti;
· možnost administratorja, da dodajanja nova elektronska sporočila tako pobudniku kot koordinatorju kadarkoli pred statusom zaključene pobude;
· avtomatsko obvestilo o objavi pobude in posredovanje le-te pristojnemu ministrstvu, ki ga prejme pobudnik;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme pobudnik v primeru zavrnitve;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejmejo koordinatorji in glavna pisarna na pristojnem organu, ko dobijo pobudo;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejmejo koordinatorji in glavna pisarna na pristojnem organu v primeru, če še v roku 15 dni ni odgovoril na 1. Obvestilo
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme poročevalec za pripravo odgovora;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme koordinator, da je poročevalec pripravil odgovor;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme poročevalec v primeru zavrnitve odziva s strani koordinatorja;
· avtomatsko sporočilo, ki ga prejme administrator in glavna pisarna na pristojnem ministrstvu, kjer so pripravili odgovor, o prejemu odgovora na pobudo;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejeme pobudnik o objavljenem odgovoru pristojnega ministrstva;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejem pobudnik o objavljenem stališču Ministrstva za javno upravo.

Vsa elektronska sporočila, ki so posredovana s strani administratorja se pred pošiljanjem posameznemu uporabniku v procesu priprave odziva na pobudo prikažejo, da jih lahko primerno uredi ali popravi. Prikažejo se tudi sporočila, ki jih posreduje koordinator poročevalcu v primeru poziva za pripravo odziva ali zavrnitve odziva in poziva k pripravi novega odziva. 

Orodje za pregled nad pobudami omogoča organu pregled nad vsemi pobudami, njihovimi statusi in odgovori. Ob tem zagotavlja sledljivost dela, lažjo in hitrejšo komunikacijo, ki ga na pristojnem ministrstvu opravljajo posamezni zaposleni (koordinatorji, namestniki koordinatorjev in poročevalci) v povezavi s pobudami. 


Statistika

a) Statistika odzivnosti ministrstev
Statistika odzivnosti ministrstev se prikazuje na spletni strani STOP birokraciji pri pobudah na prvi strani. Statistika se meri glede na odzivnost pristojnih organov. Merjena je na treh stopnjah in sicer:
· Organ je odgovoril v 15 dnevnem roku
· Organ je odgovoril po preteku 15 dnevnega roka
· Organ ni odgovoril
V primeru, da za odgovor ni podanih podatkov se tudi izpiše besedilo »Ni podatkov«.

b) Statistika statusa pobud 
Statistika statusa pobud se prikazuje na prvi strani dvakrat in na podstrani vseh pobud.  Na podstrani vseh pobud je povezana z iskalnikom po pobudah in se temu primerno tudi spreminja glede na iskane rezultate. Na osnovni strani statistika prikazuje statuse pobud, in sicer glede na zaključene pobude, pobude v reševanju in pobude posredovane v odziv. Na podstrani je dodatno povezana še z možnostjo izbire filtrov/iskalnik, in sicer datum, pristojni organ, status, področje.  


Iskalniki
Portal STOP birokraciji ima dva iskalnika, in sicer: 

· splošni po vsebini:
[image: ]

· po pobudah:
[image: ]

Dodana vrednost iskalnika po pobuda, na podstrani vse pobude, je povezava s statistiko. Glede na iskane rezultate se vzporedno spreminja tudi statistika pobud. 
[image: ]

Administracija portala STOP Birokraciji
Administracija pobud je urejena v zalednem sistemu upravljanja s pobudami in je dostopna samo znotraj HKOM omrežja. Administracija urejanja vsebin na portalu STOP Birokraciji je urejena s sistemom TYPO verzije 9.5.9 in je prav tako dosegljiv le znotraj HKOM omrežja. 


GRAFIČNI PRIKAZ UPRAVLJANJA S POBUDAMI
[image: C:\Users\GlavicK40\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCacheContent.Word\komentarji_final.png]
[bookmark: _Toc37152881]Facebook profil STOP birokraciji

Facebook profil STOP birokraciji je namenjen širjenju prepoznavnosti in informiranju o poenostavitvah in odpravljenih administrativnih ovirah v okviru projekta STOP birokraciji in širše. Preko Facebooka imajo uporabniki možnost oddaje pobude za odpravo administrativnih ovir, ki se v nadaljevanju objavi na spletni strani STOP birokraciji ter upravlja v zalednem sistemu. Facebook politika je zasnovana tako, da administrator objavlja novice, uporabniki pa imajo možnost komentiranja objav, vendar pa nimajo možnosti samostojne objave novic.



[bookmark: _Toc37152882]Spletna stran Enotna zbirka ukrepov in zaledna aplikacija za upravljanje z ukrepi

Vlada Republike Slovenije je 3. 10. 2013 sprejela  Enotni dokument za zagotovitev boljšega zakonodajnega in poslovnega okolja ter dvig konkurenčnosti z ukrepi po področjih (v nadaljevanju Enotni dokument).

Na podlagi Enotnega dokumenta je bila vzpostavljena aplikacija »ENOTNA ZBIRKA UKREPOV za boljše zakonodajno in poslovno okolje« (v nadaljevanju Enotna zbirka ukrepov), katere glavna lastnost je, da nudi uporabniku na enem mestu pregled vseh ukrepov in nadzor nad realizacijo ukrepov za boljše poslovno okolje vpogled v izvedbo sprememb predpisov za doseganje prihrankov občin.

Poleg vsebinskih opisov so na voljo tudi grafični in tabelarični prikazi posameznih ukrepov. Tako lahko uporabnik pridobi dodatne informacije o odzivnosti posameznega ministrstva v zvezi z ukrepi s področja, ki ga ministrstvo pokriva. Nadvse uporaben je iskalnik ter dodatna funkcija Izvoz, s katero si lahko uporabnik podatke, ki ga posebej zanimajo, združi v individualno poročilo in izvozi poročilo v Excel.

Spletna stran zajema:
· spletno stran,
· zaledno aplikacijo za upravljanje z ukrepi.

Enotna zbirka ukrepov predstavlja zaveze Vlade RS s konkretnimi opredelitvami ukrepov, opisi rešitev, nosilci, viri ter roki realizacije. Ukrepi so poenoteni in izhajajo iz različnih dokumentov, ki so smiselno združeni po šestnajstih področjih, s katerimi se zasleduje cilj dviga konkurenčnosti slovenskega gospodarstva. Prav tako je poenoteno poročanje za vse dokumente, pri čemer se  Vladi RS posreduje poročila o realizaciji enkrat letno.

Z vidika optimizacije dela administratorja, koordinatorjev in poročevalcev po posameznih ministrstvih je vzpostavljena zaledna aplikacija za upravljanje z ukrepi. Vsak posamezen uporabnik v procesu ima urejen dostop do zaledne aplikacije, kjer so pogledi vezani glede na pristojnosti posameznega uporabnika. Komunikacija v zalednem sistemu je povezana tudi z elektronskimi naslovi, kamor posameznega uporabnika aplikacija obvesti o novih aktivnostih, ki se dogajajo v zaledni aplikaciji glede na njegove pristojnosti. 

SPLETNA STRAN ENOTNA ZBIRKA UKREPOV:
· je oblikovan v skladu z najnovejšimi trendi, ki veljajo v spletnem oblikovanju (responsive design);
· redno se optimizira s pomočjo analize uporabniške izkušnje in se z izsledki analize pripravi predlog nadgradnje dizajna za najbolj optimalno uporabniško izkušnjo;
· poudarek na prikazu ukrepov in nalogah, kjer so dodana podrobnejša poročila glede realizacije;
· spletna stran ima en hiter in poglobljen iskalnik, ki je povezan z možnostjo podrobnega izpisa ukrepov glede na izbrane parametre; 
· spletna stran je prilagojena uporabi na različnih napravah (tablice, pametni telefoni, idr.);
· uporabnik mora do informacij, ki so zanj pomembne, dostopati enostavno in s čim manj kliki;
· spletna stran mora nenehno slediti z dodatnimi nadgradnjami novih oblikovalskim trendom, hkrati pa dodatnemu naboru vizualnega materiala, kjer mora biti izbrana ustrezno obdelana v skladu z vsebino.
Ob zgoraj navedenih splošnih zahtevah tako oblikovanje spletne strani sledi tudi spodaj navedenim konkretnim usmeritvam:
· je funkcionalna, da obiskovalec točno ve kje je, kakšne možnosti ima in kako na enostaven način opravi želeno storitev ali pregled v vsebino;
· prilagojena za vse najbolj pogosto uporabljene brskalnike (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Google Chrome);
· dinamična, prilagojena za sodobne komunikacijske naprave, prilagojena na različne velikosti in resolucije teh naprav (tablični računalnik, telefon);
· navigacija in premikanje sta čimbolj preprosti;
· uporabljene slike in grafični elementi poudarijo vsebino, ki jo predstavljajo;
· tipografija je dovolj velika in berljiva;
· povečava strani oz. besedila je implementirana skozi brskalnikovo povečavo (browser zoom);
· spletna stran na straneh ne podvaja funkcionalnosti, ki so že vgrajene v brskalnik (gumb za nazaj, gumb za tiskanje, gumb za pošiljanje povezav po e-pošti, ipd.).


Uporabniški vmesnik
Zgrajen je s pomočjo HTML5 ter v nadaljevanju navedenih zahtev:
· strani kodirane skladno z veljavnimi standardi (HTML 5 ter CSS3);
· pri izdelavi spletnega mesta so upoštevana priporočila o dostopnosti spletnih vsebin (WCAG 2.0) z zagotovljeno skladnostjo z najmanj nivojem A/prvim nivojem;
· optimizacija za prikaz na mobilnih napravah (mobilni telefoni in tablice) – »responsive design«;
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih (Microsoft IE 10+, Mozilla Firefox, Chrome, Safari);
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih mobilnih naprav (Safari, Chrome za IOS in Android);
· strani vsebujejo državne simbole, logotip upravičenca in logotip ESS ter jasno navedbo državnega organa, ki je skrbnik dotičnega spletnega mesta;
· hipertekstni kazalci so jasno vidni, imena datotek so sestavljena zgolj iz:
   - malih in velikih črk angleške abecede [a-z, A-Z],
   - številk [0-9],
   - vezaja (-),
   - podčrtaja (_)

Grafična podoba
Vsebuje celostno grafično podobo državne uprave, ki je določena z Uredbo o celostni grafični podobi Vlade Republike Slovenije in drugih organov državne uprave (Uradni list RS, št. 58/10 in 57/11). Prav tako je treba upoštevati, da optimizacija in dodatne nadgradnje ne smejo menjati osnovnih barv, imena, logotipa in osnovnih elementov simbola Enotne zbirke ukrepov:

[image: ]


Funkcionalnosti
Urejevalnik spletnih vsebin vsebuje sledeče elemente in možnosti integracije:
· Objava poročil, osnovnih predstavitvah vsebin in navodil za uporabo aplikacije
· Tooltipi
· Objava in upravljanje povezav na več različnih mestih spletne strani
· Povezave na več strani, povezave na zunanje portale v nogi strani
· Integracija z zalednim sistemom za upravljanje s pobudami 
· Vsebinske strani z WYSIWYG urejevalnikom vsebine
· Možnost pripenjanja datotek vsebinskim stranem
· Tiskanje posamezne strani
· Prikaz slik in možnost povečanja slik
· Podpora za SEO optimizacijo
· Večnivojsko upravljanje z uporabniki
· Večjezičnost spletnega mesta (v slovenskem in angleškem jeziku) 

Zaledni sistem za upravljanje z ukrepi 
Zaledni sistem aplikacije Enotna zbirka ukrepov za boljše zakonodajno in poslovno okolje (EZU) je ena izmed tehničnih rešitev in predstavlja zaveze Vlade RS s konkretnimi opredelitvami ukrepov in predlogi rešitev. Uporabniku na enem mestu ponudi pregled in nadzor nad realizacijo ukrepov za boljše zakonodajno in poslovno okolje ter pobud s strani državljanov in poslovnih subjektov. 

Orodje za pregled nad ukrepi ima uporabno vrednost pri organiziranju, načrtovanju, postavljanju prioritet, spremljanju dela in rezultatov organov. Omenjeno orodje spodbuja zaposlene k povečanju odgovornosti pri izvedbi posamičnih nalog znotraj ministrstva, medresorsko in tudi na nivoju vlade.



Avtomatska obvestila na elektronske naslove 
Avtomatska obvestila, ki so poslana v sklopu aplikacije na posamezne uporabnike (administrator, koordinator, poročevalec), pri procesu poročanja o posameznih ukrepih, so sledeča:
· avtomatsko obvestilo, ki ga administrator posreduje koordinatorjem na ministrstva (izbira enega ali vseh) o začetku poročanja;
· avtomatsko obvestilo, ki ga administrator posreduje koordinatorjem na ministrstva o bližajočemu se roku za poročanje;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejmejo koordinatorji in glavna pisarna na pristojnem ministrstvu, da poročajo o ukrepih;
· avtomatsko obvestilo, ki ga poročevalec prejme od koordinatorja za začetek poročanja o realizaciji ukrepov;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme koordinator, da je poročevalec pripravil poročilo;
· avtomatsko obvestilo, ki ga prejme poročevalec v primeru zavrnitve poročila s strani koordinatorja;
· avtomatsko sporočilo, ki ga prejme administrator in glavna pisarna na pristojnem ministrstvu, kjer so pripravili poročila o stanju realizacije ukrepov.
Vsa elektronska sporočila, ki so posredovana s strani administratorja, se pred pošiljanjem posameznemu uporabniku v procesu priprave obvestila prikažejo, da jih lahko primerno uredi ali popravi. Prikažejo se tudi sporočila, ki jih posreduje koordinator poročevalcu v primeru poziva za pripravo poročil ali zavrnitve poročila in poziva k pripravi novega poročila. 


Statistika ukrepov
Statistika ukrepov je prikazana na prvi strani ob desnem robu, in sicer po skupno realiziranih na splošno, po realiziranih po ministrstvi in po realiziranih po kategorijah. 


[image: ][image: ] [image: ]

Spletna stran vsebuje tudi zavihek Statistika, kjer je statistika podrobneje prikazana in se lahko glede na različne parametre tudi prilagodi. Konkretno je možno statistiko prilagoditi glede na posamezne vire s katerih so bili dodani ukrepi v Enotno zbirko ukrepov, glede na pristojna ministrstva za realizacijo ukrepov, glede na obdobje poročanja in nove zadnje spremembe. Grafi se izbiri posameznih parametrov tudi primerno prikažejo glede na rezultate. 

[image: ]


Iskalnik po ukrepih
Spletna stran Enotna zbirka ukrepov ima obširnejši in podrobnejši iskalnik, ki išče po različnih možnih kriterijih, lahko tudi več kriterijih hkrati. Iskalnik je osrednji del vstopne strani in se prikaže na vseh podstraneh:

[image: ]


Administracija spletne strani Enotna zbirka ukrepov
Administracija je urejena v zalednem sistemu upravljanja z ukrepi in je dostopna samo znotraj HKOM omrežja. 


GRAFIČNI PRIKAZ UPRAVLJANJA Z UKREPI

[image: ]



[bookmark: _Toc37152883]Aplikacija Program dela z zalednim sistemom za upravljanje
Program dela je aplikacija, ki služi načrtovanju, spremljanju, poročanju in celostnemu pregledu dela na nivoju posameznega ministrstva in celotne Vlade. Aplikacija je trenutno pilotno vpeljana na enem ministrstvu in se bo tekom nove pogodbe postopoma vpeljevala tudi na druga ministrstva in organe. Cilj je doseči pregled dela Vlade s pogledom po posameznih ministrstvih in organih v enotni aplikaciji. V aplikaciji bo nabor projektov, ukrepov, rednih nalog, normativnega plana in akcijski načrti. Omogočeno je tudi spremljanje dela po posameznih pogodbah in financah. 

Pomembna dodana vrednost aplikacije je pomoč pri sprejemanju odločitev vodstva in odločevalcev na višjem nivoju, prav tako tudi spremljanju dela Vlade. V osnovi se povezuje tudi z aplikacijama STOP birokraciji in Enotna zbirka ukrepov ter predstavlja neke vrste “lijak” v katerega se stekajo informacije o pobudah, ukrepih in njihovi realizaciji. Vsi uporabniki aplikacijo uporabljajo znotraj HKOM omrežja, le pogled javnosti je zunaj HKOM omrežja.

Aplikacija zagotavlja pogoje za optimalno in pregledno delovanje ožje državne uprave za vse zaposlene (uporabniki). Poudarek je na medsebojni povezavi ciljev in aktivnosti, ki uresničujejo glavne cilje posameznega organa.

Uporabniki
[bookmark: _Toc24042861]Gre za trinivojsko strukturo uporabnikov. Uporabniki so razdeljeni v več skupin glede na njihovo organizacijsko raven, katerim pripadajo različne pravice poročanja, vpogleda, urejanja, ustvarjanja in brisanja ter drugih s tem povezanih aktivnosti. Pri tem ima posamezen nivo tudi opredeljene posamezne funkcije oziroma dovoljenja. 
Predstavitev nivojev, tipov skupi zaposlenih in njihovih predvidenih aktivnosti znotraj aplikacije:
· 3. Nivo
· Poročevalec
· Poroča o statusu svojih aktivnostih in o kazalnikih
· Vnos podrejenih ciljev
· Planira (dodajanje projektov, ukrepov, rednih nalog, normativnega plana, akcijskih načrtov, aktivnosti, pogodb, financ)
· Predlaga spremembe drugemu nivoju
· 2. Nivo
· Vodje
· Vodja NOE
· Planiranje in vnos podrejenih ciljev
· Poroča o statusu aktivnostih v svoji NOE in o kazalnikih
· Ureja in potrjuje spremembe
· Možnost urejanje vsega kar spada v njegov NOE
· Potrjuje vnose poročanj in sprememb ali planiranj podrejenega nivoja
· Vodja SEKTORJA in PROJEKTNI VODJA
· Urejanje na nivoju sektorja oziroma projekta
· Planiranje in vnos podrejenih ciljev
· Poroča o statusu aktivnostih svojega sektorja in o kazalnikih
· Potrjuje vnose poročanj in sprememb ali planiranj podrejenega nivoja
· Možnost urejanje vsega kar spada v njegov sektor oziroma projekt
· 1. Nivo
· Vodstvo organa / Admin
· Ima vse administratorske pravice in je vsebinski administrator
· Ima funkcijo nastavitev, dodajanja in odvzemanja pravic
· Vnos ciljev in potrjevanje predlaganih podrejenih ciljev
Pomembni uporabnik je tudi zainteresirana javnost, ki lahko na spletni strani pregleduje in spremlja delo posameznega ministrstva. 

[bookmark: _Toc24042862]Administracija zaledne in spletne strani Program dela
Administracija je urejena v zalednem sistemu in je dostopna samo znotraj HKOM omrežja. 


Namizja za posamezne uporabnike
Ob prijavi v zaledni sistem uporabnik vidi statistiko svojih aktivnosti na posameznih projektih, ukrepih, rednih nalogah, normativnem delu in akcijskih načrtih:
[image: ][image: ]
Tortni graf prikazuje status vseh aktivnosti trenutnega uporabnika, stolpični pa statuse po entitetah. 
Pod grafoma je podrobna tabela, v kateri so podatki o določenih entitetah (projekt, ukrep, redne naloge, normativni del in akcijski načrti). Vsebina tabele se prikaže glede na entitete, ki jih uporabnik klikne na grafu. V primeru, da na tortnem grafu uporabnik klikne na status nerealizirano, se v tabeli prikažejo vse nerealizirane entitete. V primeru da na stolpičnem grafu uporabnik klikne na status realizirano v stolpcu »Ukrepi«, potem se v tabeli prikažejo vsi realizirani ukrepi. Tabela ima tudi opcijo filtriranja in sortiranja po stolpcih.
V tabeli je omogočeno tudi urejanje zapisov posameznih entitet. Uporabnikom na vseh treh nivojih je tako na osnovnem pogledu v tabeli, pri vseh zapisih, omogočen gumb »Uredi«. 
V aplikaciji so na levi strani zavihki, ki uporabniku omogočajo opravljanje posamezne aktivnosti glede na izbran zavihek. Zavihki so Ministrstvo (pregled nad ministrstvo, statistika s tabelami po NOE), Planiranje (spustni seznam z vsemi entitetami in možnostjo dodajanja novih, urejanja že obstoječih entitet, planiranje pogodb in financ), Kazalniki (urejanje, planiranje in poročanje o kazalnikih), Poročanje (poročanje o aktivnostih na posameznih entitetah), Iskalnik (po ciljih, po NOE, po poročevalcih, po statusih, po viru financiranja, po pogodbah, po vsebinskih virih, po roku realizacije, grafi prikazovanja glede na izbiro iskanja, prikaz rezultatov po entitetah). Vse aktivnosti in entitete s cilji so prikazani glede na štiri različne statuse:
· Nerealizirano (N)
· Delno realizirano (DR)
· Realizirano (R)
· Ni možno realizirati (NR)
Predvidena sta dva statusa entitet, status realizacije in status objave.

[bookmark: _Toc24042877]Zgodovina urejanja
Izjemnega pomena v sami aplikaciji je omogočeno sledenje spremembam posamezne entitete:
· Kronološka zgodovina
· Verzija posamezne entitete
· Zabeležene spremembe pri posamični verziji entitete in primerjava
[bookmark: 44sinio][bookmark: 1ci93xb][bookmark: 23ckvvd]Možen je pregled nad tem kdo in kdaj je izvajal spremembe. Ravno je zabeležena tudi zgodovina pri samem uporabniku, katere entitete je urejal, kdaj jih je urejal in kaj je spremenil. Celotno sledenje zgodovini sprememb je vidno in prikazano v sklopu uporabniškega vmesnika. 


Interni program dela ministrstva
Prikaz dela za javnost ima vzpostavljen spletni javni portal, ki je dosegljiv samo znotraj HKOM omrežja. Na portalu, so prikazane vsebine in podatki, ki so namenjeni javnosti znotraj HKOM omrežja. Javnosti so poleg ustrezno označenih entitet iz baze, prikazane osnovne vsebinske strani, ki morajo biti v administraciji podprte z urejevalnikom spletnih vsebin, tako da jih lahko naročnik preprosto in samostojno ureja. 
Entitete za prikaz imajo v administraciji možnost nastavitve ali so prikazane na FE ali ne. Javnost ima omogočen pregled nad stanjem (na podlagi konkretno definiranih statusov posameznih atributov v okviru spodaj navedenih segmentov):
· Ukrepov
· Ciljev
· Projektov
· Rednimi nalogami
· Normativnim planom
· Akcijskimi načrti
· Roki izvedbe
· Stroškov / Prihrankov / Učinkov
· Porabo sredstev
· ipd.
Prikaz za javnost vključuje naslednje sekcije:
· Domača stran
· uvodni tekst (doda 1. nivo)
· prikaz vseh entitet/kategorij
· izpostavljene entitete, 
· zadnjih 10 realiziranih

· Seznam objavljenih entitet
Prikazana je tabela vseh objavljenih projektov z možnostjo razvrščanja po atributih (npr. naziv, ministrstvo, ipd.). Seznam projektov omogoča tudi prikaz posameznega projekta s statusom projekta, stanjem projekta ter ostalimi relevantnimi podatki.

[bookmark: _Toc24042869]Javni del programa dela ministrstva
[bookmark: _Toc24042870]Javni del programa dela ministrstva je namenjen prikazu projektov, ciljev in ukrepov na nivoju celotnega ministrstva. Preko spletnega portala je mogoče pregledovati agregirane podatke za vse entitete in sicer glede na posamezne atribute. 
Javnost ima enak vsebinski pogled kot uporabniki pri “Internem programu dela za javnost”. Edina razlika je v tem, da uporabniki znotraj HKOM omrežja lahko vidijo tudi podatke na projektih, ciljih, aktivnostih in sicer znotraj katere NOE je bil projekt ustvarjen ipd.
V trenutni pilotni fazi javni del programa dela ministrstva ni prikazan na ven, saj se stran vsebinsko še dopolnjuje in je z vidika uporabnikov še v testni fazi uporabe. Ko bo zaledna aplikacija s strani uporabnikov ustrezno dopolnjena in pripravljena za prikaz javnosti, se bo ta del tudi javno prikazal. Ta del aplikacije nima nič več funkcionalnosti kot del “Interni program dela za javnost”. 


[bookmark: _Toc24042872]Integracije z zunanjimi sistemi
Pridobivanje posameznih podatkov in posodabljanje šifrantov, ki so del sistema, poteka preko uvoza predpripravljenih Excel datotek v sistem, in sicer enkrat na mesec. 


[bookmark: _Toc24042873]Izvozi
Ker gre za analitična orodja namenjena planiranju, spremljanju in izvajanju aktivnosti na posameznih entitetah je zelo pomembno, da so različnim uporabnikom omogočeni enostavni in kompleksni izvozi podatkov v Excel obliki in sicer z namenom kasnejšega individualnega analiziranja in urejanja podatkov.
Izvozi v Excel v so aplikaciji omogočeni pri vsakem izpisu. Struktura atributov, kakršna je v aplikaciji (hierarhično in vizualno), je prednastavljena.


[bookmark: _Toc24042874]Uporabniški vmesnik
Zgrajen je s pomočjo HTML5 ter v nadaljevanju navedenih zahtev:
· strani kodirane skladno z veljavnimi standardi (HTML 5 ter CSS3);
· pri izdelavi spletnega mesta so upoštevana priporočila o dostopnosti spletnih vsebin (WCAG 2.0) z zagotovljeno skladnostjo z najmanj nivojem A/prvim nivojem;
· optimizacija za prikaz na mobilnih napravah (mobilni telefoni in tablice) – »responsive design«;
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih (Microsoft IE 10+, Mozilla Firefox, Chrome, Safari);
· strani se pravilno prikazujejo in so polno-funkcionalne v različnih pregledovalnikih mobilnih naprav (Safari, Chrome za IOS in Android);
· strani vsebujejo državne simbole, logotip upravičenca in logotip ESS ter jasno navedbo državnega organa, ki je skrbnik dotičnega spletnega mesta;
· hipertekstni kazalci so jasno vidni, imena datotek so sestavljena zgolj iz:
   - malih in velikih črk angleške abecede [a-z, A-Z],
   - številk [0-9],
   - vezaja (-),
   - podčrtaja (_)
V aplikaciji je omogočena funkcionalnost na nivoju vseh seznamov in podatkovnih tabel, in sicer razvrščanje (alfabetično in datumsko), filtriranje in iskanje. 


Funkcionalnosti
Urejevalnik spletnih vsebin vsebuje sledeče elemente in možnosti integracije:
· Objava poročil, osnovnih predstavitvenih vsebin in navodil za uporabo aplikacije
· Tooltipi
· Objava in upravljanje povezav na več različnih mestih spletne strani
· Povezave na več strani, povezave na zunanje portale v nogi strani
· Integracija z zalednim sistemom za upravljanje s pobudami 
· Vsebinske strani z WYSIWYG urejevalnikom vsebine
· Možnost pripenjanja datotek vsebinskim stranem
· Tiskanje posamezne strani
· Prikaz slik in možnost povečanja slik
· Podpora za SEO optimizacijo
· Večnivojsko upravljanje z uporabniki
· Večjezičnost spletnega mesta (v slovenskem in angleškem jeziku) 




























[bookmark: vx1227][bookmark: 1v1yuxt][bookmark: 4f1mdlm][bookmark: 3tbugp1]
[bookmark: _Toc37152884]OSNOVNI PREGLED NAROČNIKOVIH ZAHTEV

V nadaljevanju je naveden osnovni pregled naročnikovih zahtev v povezavi s pogodbo za osnovno vzdrževanje, podporo naročniku in nadgradnje STOP birokraciji, Enotne zbirke ukrepov in Programa dela.  


[bookmark: _Toc37152885]Naročnikova izhodišča

Splošne nadgrajeno portala STOP birokraciji, spletne strani Enotna zbirka ukrepov, spletne strani Program dela z vsemi pripadajočimi zalednimi sistemi za upravljanje posameznega modula morajo slediti oblikovalskim trendom in izboljšanju uporabniške izkušnje. 


Pričakovanja naročnika
Portal STOP birokraciji, spletna stran Enotna zbirka ukrepov in spletna stran Program dela morajo biti osredotočene na uporabnika, kateremu so tudi namenjene. Zagotoviti je potrebno popolne informacije in preprosta orodja za zanesljivo ter pregledno delovanje z namenom povečanja njegovega zadovoljstva in obenem optimizacije delovanja same uprave. Vsaka stran mora imeti naveden podatek, kdaj je bila nazadnje posodobljena ali pregledana, prav tako mora biti tipografija dovolj velika in berljiva. Povečava strani oz. besedila mora biti implementirana skozi brskalnikovo povečavo (browser zoom).


Ključna načela portala in obeh spletnih strani

Dostopnost vključuje odlično uporabniško izkušnjo, dostopnost storitev (tudi prek različnih mobilnih naprav in po različnih poteh) ter optimalno opravljanje storitev, tako z vidika uporabnika (potreben čas, denar idr.) kot tudi ponudnika.

Popolna informacija je celovita, strokovna, pravočasna, pravilna in primerna (z vidika razumljivosti, konkretne potrebe in dejanskega uporabnika).

Zanesljivost delovanja je procesna in tehnična. Procesna zanesljivost je predvsem zaveza in sposobnost Ministrstva za javno upravo, da procesne aktivnosti opravlja predvidljivo in v predpisanih rokih. S tehničnega vidika pa je zanesljivost zmes informacijske varnosti, preglednega in učinkovitega upravljanja sprememb in dejanske razpoložljivosti sistema-ov (v realnem času in prek različnih naprav).

Pregledno sodelovanje temelji na večsmerni komunikaciji med uporabniki znotraj uprave kot tudi z uporabniki zunaj uprave. Kakovostna komunikacija vključuje podajanje pravih informacij (glej popolnost informacij), posredovanje pravočasnih in učinkovitih informacij (procesni vidik povpraševanj in naročil uporabnika, obveščanje uporabnika ob izbranih dogodkih, spremembah statusov pobud in komentarjev, proaktivno obveščanje uporabnika s strani uprave o pomembnih novostih in spremembah, ki lahko vplivajo nanj ipd.).

Zadovoljstvo uporabnika je najpomembnejši indikator uspeha vseh nadgradenj tega javnega naročila.


[bookmark: _Toc37152886]Glavni cilji naročila

Glavni cilji so, da se portal in spletni strani nenehno izboljšujejo na podlagi uporabniške izkušnje, ki bo državljanom, poslovnim subjektom in javnim uslužbencem na pregleden način nudilo vse potrebne informacije in orodja za urejanje vsebin.


Portal STOP birokraciji z zalednim sistemom upravljanja s pobudami:
· celoten koncept mora biti usmerjen na državljane, poslovne subjekte in javne uslužbence;
· nenehne izboljšave portala na podlagi uporabniške izkušnje;
· nenehne izboljšave zalednega sistema za upravljanje s pobudami na podlagi uporabniške izkušnje;
· omogočiti možnosti soustvarjanja in sodelovanja uporabnikov;
· povečati število uporabnikov;
· povečati število konkretnih pobud;
· povečati zadovoljstvo uporabnikov;
· omogočiti racionalno rabo na različnih napravah (računalnik, tablica, mobilni telefon).


Spletna stran Enotna zbirka ukrepov z zalednim sistemom upravljanja z ukrepi:
· celoten koncept mora biti usmerjen na državljane, poslovne subjekte in javne uslužbence;
· povečati število uporabnikov;
· nenehne izboljšave spletne strani na podlagi uporabniške izkušnje;
· nenehne izboljšave zalednega sistema za upravljanje z ukrepi na podlagi uporabniške izkušnje;
· povečati zadovoljstvo uporabnikov;
· omogočiti racionalno rabo na različnih napravah (računalnik, tablica, mobilni telefon).


Spletna stran Program dela in zaledni sistem za upravljanje:
· učinkovita in enostavna digitalna pisarna za delovanje javnih uslužbencev;
· podatki glede delovanja Vlade na enem mestu - transparentnost delovanja 365/7;
· nenehne izboljšave spletne strani na podlagi uporabniške izkušnje;
· nenehne izboljšave zalednega sistema za upravljanje na podlagi uporabniške izkušnje;
· povezljivost ključnih sistemov za učinkovito izrabo podatkov in planiranje na podlagi dejstev;
· vzpostavitev aplikativne podpore za vse nivoje vodenja (cilji, projekti, redne naloge, normativni program dela, ukrepi, akcijski načrti);
· sprotno spremljanje rezultatov v »real time« okolju na podlagi merljivih ciljev in kazalnikov – javnost;
· sprotno spremljanje rezultatov v »real time« okolju na podlagi merljivih ciljev in kazalnikov - top management;
· povečati število uporabnikov;
· vzpostavitev zalednega sistema na vseh ministrstvih;
· nadgradnja spletne strani Program dela za prikaz na nivoju Vlade RS.


[bookmark: _Toc37152887]Tehnologija

Vse nadgradnje portala STOP birokraciji, spletne strani Enotna zbirka ukrepov in spletne strani Program dela z vsemi zalednimi sistemi morajo biti zasnovane po zadnjih trendih spletne produkcije ter na podlagi zadnjih tehnologij kot so HTML5 in CSS3 ter z uporabo naprednega CMS sistema, ki mora omogočiti:
· enostavno upravljanje in preprost uporabniški spletni vmesnik;
· vnos in vzdrževanje uredniške strukture in delovnih procesov;
· nadzor nad uporabniki, pravicami in privilegiji.
































[bookmark: _Toc37152888]PREDMET POGODBE 

Storitve vzdrževanja in nadgradnje, ki so predmet pogodbe, so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1. Osnovno vzdrževanje
2. Podpora naročniku
3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami
4. Nadgradnje in spremembe

Rok izvedbe storitev je devetindvajset (29) mesecev. 



[bookmark: _Toc37152889]OSNOVNO VZDRŽEVANJE IN PODPORA NAROČNIKU

[bookmark: _Toc467234874][bookmark: _Toc467235817][bookmark: _Toc467234875][bookmark: _Toc467235818][bookmark: _Toc467234876][bookmark: _Toc467235819][bookmark: _Toc467234877][bookmark: _Toc467235820][bookmark: _Toc467234878][bookmark: _Toc467235821][bookmark: _Toc467234879][bookmark: _Toc467235822][bookmark: _Toc467234880][bookmark: _Toc467235823][bookmark: _Toc467234881][bookmark: _Toc467235824][bookmark: _Toc467234882][bookmark: _Toc467235825][bookmark: _Toc470169799][bookmark: _Ref429556252][bookmark: _Toc37152890][bookmark: _Ref463852025][bookmark: _Ref429473818]Osnovno vzdrževanje
· Zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, zahtevane odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov, ne glede na delovni čas;
· Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja aplikativne programske opreme
· Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev operativnosti delovanja sistema
· Vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· Izvajanje sprememb iz naslova zagotavljanja delovanja sistema, skladno s procesom upravljanja sprememb (obravnavanje vpliva, testiranje, ipd.)
· Izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe
· Redni sestanki za poročanje o izvajanju pogodbe.
· Priprava poročil in podatkov v povezavi z izvajanjem pogodbe, npr. priprava poročil o izpadih, priprava statistike, priprava F&Q, ipd.
· Vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· Ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema (SVN, itd.)
· Redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu . Storitve iz te kategorije se financirajo iz integralnih sredstev.



[bookmark: _Toc37152891]Podpora naročniku
· [bookmark: _Ref463852033]Sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· Redna administracija (redni posegi na bazi, vzdrževanje statičnih podatkov, šifrantov. objava mesečnih poročil, ipd.)
· Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme
· Pomoč pri reševanju specifičnih primerov, ki se rešujejo individualno (po posebnih postopkih),
· Poglobljena pomoč in reševanje problemov
· Odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika;
· Nadzor sistema:
· Spremljanje in zbiranje dogodkov iz sistema
· Periodično pregledovanje delovanja podatkovne zbirke
· Predlogi ukrepov za preventivno reševanje
· Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme
· Odkrivanje in odpravljanje morebitnih skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme po preteku testnega obdobja ali jamstva iz pogodbe o nakupu, prevzemu oziroma izdelavi aplikativne programske opreme
· Namestitev novih verzij oziroma sprememb in dopolnitev, ki so posledica odprave napak in pomanjkljivosti
· Priprava statističnih in analitičnih izdelkov;

Storitve iz te kategorije ne povečujejo vrednosti vzdrževanega sistema in se obračunavajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer je definirana vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu. Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za človek/dan. Storitve iz te kategorije se financirajo iz integralnih sredstev.


[bookmark: _Toc37152892]RAČUNALNIŠKE STORITVE V POVEZAVI Z NADGRADNJAMI

[bookmark: _Ref454875924][bookmark: _Ref454875929][bookmark: _Ref454876259][bookmark: _Ref454876300]Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami vsebujejo redno preverjanje delovanja aplikativne programske opreme na različnih tehnoloških okoljih, spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja. Konkretno to pomeni:
· Upravljanje razpoložljivosti, zmogljivosti in kapacitete sistema:
· Spremljanje stanja in trendov sistema
· Identificiranje kazalnikov oz. pokazateljev, preko katerih spremljamo da obratovanje ni ogroženo
· Priprava predlogov in izvajanje ukrepov za zagotovitev zahtevane razpoložljivosti, zmogljivosti (optimizacija) in kapacitete
· Koordinacija izvedbe ukrepov (obveščanje pristojnih oseb), posredovanje dogodka v izvajanje ustreznih izvajalcem na ostalih ravneh podpore, kolikor se zahtevek ne da razrešiti ob prvem stiku.
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje pri analizi in pripravi tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme, priprava in usklajevanje časovnih ocen za realizacijo posameznih uporabniških zahtev;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami obstoječih in novo razvitih storitev.

Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Podlaga za izstavitev računa je poročilo o dejansko opravljenem delu glede na dogovorjeno ceno dela za opravljeno uro. Storitve iz te kategorije se sofinancirajo iz sredstev Evropskega sklada za socialni razvoj.


[bookmark: _Toc37152893]NADGRADNJE SPLOŠNO

Pri tem delu so mišljene razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Način je naveden v nadaljevanju. Konkretno pa do naročila nadgradenj v večini primerov prihaja s stran naročnika na podlagi pisnih povpraševanj izvajalcu. Izvajalec ob takšnih zahtevah pripravi opis rešitve glede na predlog naročnika, termin plan izvedbe in oceno ur izdelave posamezne točke. Podlaga za izstavitev računa je poročilo o dejansko opravljenem delu glede na dogovorjeno ceno za posamezno uro  in prevzemni zapisnik, podpisan s strani naročnika in izbranega ponudnika-izvajalca. Nadgradenj so lahko sledeče:

· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami obstoječih in novo razvitih storitev.

Krovni opis nalog oziroma načrt pri izvedbi posameznih nadgradenj:

· po podpisu pogodbe, bo izvajalec moral v sodelovanju z naročnikom najprej izvesti pregled analize stanja portala STOP Birokraciji, spletne strani Enotna zbirka ukrepov in spletne strani Program dela z vsemi zalednimi sistemi ter na podlagi tega pripraviti podroben načrt razvojnih aktivnosti, ki bodo potrebne za izboljšanje uporabniške izkušnje ter doseganje želenih ciljev naročnika. Izvajalec pripravi dokument možnih izboljšav in ga uskladi z naročnikom. Pri izvedbi del se bo upošteval tudi idejni načrti, ki je sestavni del ponudbe (inhouse design, ključni atributi glede na časovno izvedbo, uvajajne pristopov, različni načini uvajanja in predlagane rešitve).;
· v nadaljevanju izvajalec pripravi podrobne opise rešitev nadgradenj, terminski načrt izvedbe in poda oceno ur za izvedbo, pri čemer mora upoštevati predvidenih obremenitev strežniške in komunikacijske infrastrukture, zahtev glede strojne opreme, topologije strežniške postavitve, glavna tveganja (»risk management«), predvideti vse teste ipd.;
· [bookmark: _GoBack]v naslednjem koraku naročnik preveri pripravljeno vsebino opisa rešitev na strani izvajalca. Po potrebi lahko zahteva dopolnitve oziroma pojasnilo nejasnosti posameznih opisov. Ko so vsebinske rešitve jasne, usklajen terminski plan in ocena ur, naročnik potrdi začetek izvedbe nadgradenj;
· tekom pogodbe bo zahtevo po posameznih izboljšavah sistema oziroma nadgradnjah na podlagi uporabniške izkušnje večkrat podal tudi naročnik. V tem primeru izvajalec pripravi opis rešitve, ki bi jo kot nadgradnjo sistema izvedel, terminski plan izvedbe nadgradnje in ocen ur za izvedbo;
· nadgradnje, ki bodo rezultat tega razpisa morajo biti skladne z dokumentom GTZ (generične tehnološke zahteve), ki je del razpisne dokumentacije. Izvajalec lahko predlaga tudi svoje tehnološke rešitve, ki sicer sodijo v GTZ;
· po naročnikovi potrditvi predlaganih opisov rešitev nadgradenj, terminskega plana in oceni ur za izvedbo, izvajalec izdela potrjene nadgradnje;
· izvajalec bo končni izdelek predal naročniku, skupaj z vso zahtevano dokumentacijo (koda se bo odlagala v SVN sistem in ponudnik mora izdelati t.i. skripte za maksimalno avtomatizacijo nameščanja) po RTP pravilu, ki je del GTZ;
· naročnikova sistemska ekipa bo izdelek namestila na naročnikovo infrastrukturo, po navodilih in ob sodelovanju izvajalca;
· naročnik pregleda poročilo o opravljenem delu in ga potrdi. Na podlagi potrjenega poročila se izstavi račun;
· faza osnovnega vzdrževanja in podpore naročnika se za obstoječe sisteme začne takoj po podpisu pogodbe, po prevzemu izdelka pa se faza vzdrževanja (osnovno) nadaljuje, v okviru katere se na podlagi opazovanja delovanja sistema izvedejo morebitni optimizacijski in stabilizacijski posegi;
· predvideno je, da posamezne nadgradnje ali sklop večih nadgradenj, ki delujejo na sistem kot celota, po končani posamezni nadgradnji tega javnega naročila naročnik skupaj z izvajalcem prenese sistem v produkcijsko delovanje; izvajalec mora  upoštevati pri razvoju tudi to, da obstoječi sistem v produkcijske okolju tudi pri prenosu nadgradenj delovanje nemoteno.

Po končanem razvoju posameznih nadgradenj na strani izvajalca, morata izvajalec in naročnik opraviti sledeče:

· izvajalec odloži kodo v naročnikov SVN imenik;
· naročnik testira rešitve v testnem okolju naročnika;
· izvajalec preda vso pripadajočo dokumentacijo in navodila za namestitev (tehnično in uporabniško dokumentacijo);
· naročnik izvesti stresni test spletne strani/portala z nadgradnjami;
· naročnik izvesti napad na spletno stran/portal in pripraviti poročilo;
· naročnik nadgradnje prenese v testno okolje naročnika;
· izvajalec izdela navodila za prenos v produkcijsko okolje;
· izvajalec skupaj vzdrževati portal STOP Birokraciji, spletno stran Enotno zbirko ukrepov in spletno stran Program dela z vsemi zalednimi sistemi za upravljaje. 

Da bi se izognili tveganju nezmožnosti izvedbe del pogodbenega partnerja, je nujno, da naročnik vpelje obvezen prevzem načrta rešitve, ki je zgoraj opisan. Ta prevzem mora zadostiti vsem zahtevam razpisne dokumentacije, ki se lahko ob neuspehu tudi sankcionira oziroma predvidi prekinitev pogodbe, če načrt ne izpolni vseh zahtev iz razpisne dokumentacije. Storitve iz te kategorije se sofinancirajo iz sredstev Evropskega sklada za socialni razvoj.
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Izvajalec je pri izvajanju storitev nadgradenj dolžan upoštevati generične tehnološke zahteve naročnika, ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi.

Tehnološke zahteve so podane v dokumentu »Generične Tehnološke Zahteve« (v nadaljevanju GTZ, dokument v Prilogi Tehnoloske_Zahteve_GTZ_LAMP).

Izvajalec naj povsod, kjer je to možno in smiselno, uporabi dokument GTZ, ki  predstavlja navodila za izdelavo odprtokodnih rešitev v LAMP okolju, ki se nameščajo na centralno informacijsko infrastrukturo Ministrstva za javno upravo, Direktorata za informacijsko družbo in informatiko.

Rešitev mora biti odprtokodna in izdelana v programskem jeziku PHPz MYSQL bazno podporo. Izvajalec naj upošteva predvsem navedena poglavja oz. njihove dele.
· Tehnološko okolje  (GTZ-OKOLJE-NIVOJI-10)
· Tehnološki standardi in specifikacije (GTZ-STANDARDI-SPL-10)
· Tehnološka neodvisnost na strani izvajalcev  (GTZ-ODJEMALCI-NEODV-10)
· Dokument PZI
· Splošne arhitekturne smernice
· Metodologija razvoja ter upravljanje s spremembami programske opreme
· Namestitvena pravila (GTZ-POSTAVITVE-TUP-10)

Storitve vzdrževanja in podpore naročnika se bodo izvajale ves čas trajanja pogodbe, nadgradnje pa bodo potekale postopoma po posameznih sklopih oziroma predhodnih pisnih naročilih naročnika.
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Storitve osnovnega vzdrževanja in rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema
Odzivni čas je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za odpravo napak do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako začne teči od trenutka, ko izvajalec prejme zahtevek za odpravo napake do trenutka, ko izvajalec napako odpravi.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, ki sodi v storitev osnovnega vzdrževanja, sta določena v naslednji tabeli:

	Resnost problema
	Opis problema
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako

	Kritičen
	poslovni proces uporabnika je onemogočen
	do 2 uri
	4 ure

	Resen
	poslovni proces uporabnika je močno oviran
	do 4 ure
	8 ur

	Manjši
	zmanjšana produktivnost uporabnika
	do 6 ur
	18 ur



Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tej tabeli, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom, v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

Izvajalec bo v primeru ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema, kontinuirano reševal problem, dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

V prijavi napake naročnik praviloma navede naslednje podatke:
· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,
· naziv in naslov naročnika,
· oznako pogodbe o vzdrževanju oz. drugo prepoznavno oznako, ki jo določi izvajalec,
· datum in čas prijave,
· način obveščanja naročnika o statusu reševanja prijavljenega problema,
· kratek opis napake (razpoznavno ime problema),
· vrsta napake (opis težave, opredelitev vprašanja, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo),
· resnost napake (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen; resen: poslovni proces uporabnika je močno oviran; manjši: zmanjšana produktivnost uporabnika; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno izboljšanje),
· predlagana prioriteta reševanja napake (visoka, srednja, nizka),
· podroben opis napake (ali posnetek ekrana v elektronski obliki),
· opis strojnega okolja (tip računalnika, procesor in hitrost, velikost spomina in diska),
· lastnosti delovnega okolja (vrsta in verzija operacijskega sistema, spletnega brskalnika...),
· ponovljivost napake (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do problema),
· obstoj pomožne rešitve in, če obstaja, njen opis.

Kot eno (1) reševanje napake se po tej pogodbi smatra vsako posamezno prijavo, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

Izvajalec lahko naročniku predlaga, da se v skladu s svojimi standardi in po predhodnem pisnem soglasju naročnika določi nov način in obliko prijave napake v pisni ali elektronski obliki (pisni ali elektronski obrazec) oziroma način izmenjave informacij glede na zmožnosti naročnika. Naročnik bo napake javljal med delavniki od 7. do 18. ure, na dogovorjeni elektronski naslov, medtem ko mora biti izvajalec na razpolago. Zaradi dvosmerne komunikacije med ustanovami in uporabniki, ki potrebujejo informacije v zvezi z razvojem celotnega sistema, mora izvajalec pri vzdrževanju in osnovni podpori skrbeti, da je uporaba sistema mogoča v režimu 24*7*365. 
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Ponudnik mora pri izvedbi predmetnega javnega naročila upoštevati spodaj naveden dokument. 

Generične Tehnološke Zahteve so dostopne na sletni strani:
https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743 
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