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Tehnične specifikacije za javno naročilo "Nadgradnja diskovnega polja na AKTRP"


Predmet nadgradnje je Dell EMC VMAX diskovni sistem. 

Predmet naročila je dobava dodatnih diskov, polic za vgradnjo diskov in pripadajoče programska oprema skupaj z vgradnjo, instalacijo in konfiguracijo. 


Nadgradnja Dell EMC VMAX diskovnega sistema vsebuje : 
1. Opremo: 
· 4× diskovna polica 
· 60× 300GB 15k SAS diski za podatke  
· 4× 300GB 15k SAS diski za spare
· Pripadajoča programska oprema 
2. Storitve: 
· Dobava opreme 
· Vgradnja diskov in polic 
· Priprava konfiguracijske datoteke »bin file« 
· Konfiguracija diskovne kapacitete 

Storitve se izvajajo na lokaciji AKTRP, Dunajska cesta 160, Ljubljana.
Storitev se izvaja on-line v rednem delovnem času. Izvedba storitev mora biti usklajena z naročnikom storitve. 

Predvidena je pridobitev okvirno 13 TB uporabne kapacitete. Predvidena konfiguracija podatkovnih diskov je podana v spodnji tabeli. Diski se konfigurirajo v obstoječ pool.

	Tip diska
	Raid
	Trenutno število podatkovnih diskov
	Dodatno število podatkovnih diskov
	Trenutno število spare diskov
	Dodatno število spare diskov
	Dodatna kapaciteta cca TB neto

	300 GB 15K SAS
	5 (3+1)
	144
	60
	4
	4
	13,0





	SPLOŠNE IN GARANCIJSKE ZAHTEVE

	1
	Dobava vključuje ves potrebni potrošni material (npr. priključne kable, napajalne kable);

	2
	Komponente, ki se neposredno vgrajujejo v strežniško omaro, imajo priložena tudi vodila za vgradnjo;

	3
	Vsa oprema iz specifikacij je nova;

	4
	Dobava vključuje dobavo, vgradnjo, instalacijo, konfiguracijo in zagon opreme iz specifikacij na lokaciji naročnika;

	5
	Brezplačen dostop do baz znanja proizvajalca in spremljanje odprtih problemov preko spleta, brezplačen spletni dostop do popravkov in nadgradenj sistemske programske opreme (gonilniki, firmware) pri proizvajalcu opreme;

	
	Dobavitelj ima možnost povezave s principalom oziroma proizvajalcem opreme za potrebe 'Remote support'-a;

	6
	Garancijske zahteve:
· Garancijska doba na vgrajene dele najmanj 12 mesecev;
· [bookmark: _GoBack]Dobavitelj v času garancije zagotavlja 24 urno dežurno službo 365 dni na leto;
· Odzivni čas za začetek del je 2 uri od prijave napake v delovnem času, ki je 24 ur na dan;
· Rok za odpravo napake je 4 ure od prijave napake (popravilo oziroma nadomestna oprema);
· Zamenjava z novo opremo je 10 dni ali manj od prijave napake, v kolikor se napaka ne odpravi v roku za odpravo ali se napaka odpravi v roku, vendar se ponovi dvakrat ista napaka;
· Doba zagotavljanja rezervnih delov najmanj 5 let;
· Dobava in nudenje dela in nadomestnih delov, potrebnih za popravilo navedene strojne opreme tako, da bo ta ustrezno delovala; 
· Zamenjava okvarjenih delov ali sklopov s takimi, ki so funkcionalno in vrednostno enakovredni ali boljši, pri čemer vsi vgrajeni deli postanejo last naročnika, zamenjani deli pa postanejo last dobavitelja, razen v primeru zamenjave nosilcev podatkov, ki ostanejo v lasti naročnika. Spominskih medijev tudi ni dovoljeno odtujevati z lokacije. V primeru tovrstne nadomestitve delov opreme z enakovrednimi, je potrebno stare dele hraniti na lokaciji do komisijskega uničenja podatkovnega medija;
· Vgrajevanje samo standardnih delov visoke kvalitete, priporočene s strani proizvajalca opreme, razen v izrednih primerih, ko je za to potrebno naročnikovo soglasje;
· Izkazano zakonito razpolaganje z licencami in pravicami intelektualne lastnine potrebnih za področje prijave;
· Za vse posege dobavitelj sam priskrbi gonilnike, v kolikor so potrebni in jih tudi izročiti uporabniku;

	7
	Dobavni rok je največ 45 dni od naročila;
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