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[bookmark: _Toc534618883]Splošni del
Specifikacije obsegajo način, pravila in nabor vseh Lotus Domino storitev.
Naročnik in izvajalec vse podrobnosti o izvajanju razpisanih storitev opredelita v posebnem dokumentu (Poslovnik izvajanja storitev). V njem se opredelijo podrobnosti v zvezi z izvajanjem storitev.
[bookmark: _Toc534618884]Opredelitev pojmov in kratic uporabljenih v dokumentu
	Naročnik
	državni organ - sklenitelj pogodbe, ki je hkrati tudi nadzornik in plačnik storitev

	Izvajalec
	pogodbeni partner, ki izvaja storitve

	Uporabnik
	v širšem smislu: institucija državne uprave ("organ"), naročnik
v ožjem smislu: uslužbenec naročnika, državnega organa, uporabnik lokalne informacijske infrastrukture

	Območje
	je celotno ozemlje Republike Slovenije, razdeljeno na teritorialna območja, ki pokrivajo ozemlja občin. Za vsako območje je opredeljeno središče, kar pomeni osnovo za obračun časa na poti.

	Lokacija
	je organizacijska enota naročnika

	MJU
	Ministrstvo za javno upravo

	UE
	upravna enota

	DO
	državni organ

	Enotni kontaktni oz. storitveni center (»Service desk«)
	naročnikova storitev 1. nivoja podpore uporabnikom. Pomeni storitev nudenja splošne, vsebinske in tehnične pomoči in informacij s področja delovanja in storitev javne uprave

	Informatik
	Oseba, zadolžena za zagotavljanje storitev 2. nivoja podpore uporabnikom na lokalni računalniški infrastrukturi

	LD
	Lotus Domino

	Zastoj poslovanja
	motnja ali dogodek, ki prepreči uporabo storitve več kot enemu uporabniku ter onemogoči delovanje storitve

	Omejeno delovanje in izpad posebej pomembnih funkcij
	motnja ali dogodek, ki ne povzroči zastoja poslovanja, povzroči pa motnjo ali onemogoči uporabo storitve na zelo pomembnih poslovnih funkcijah naročnika

	Omejeno delovanje, vendar ni kritično 
	motnja ali dogodek, ki ne povzroči izpada pomembnih poslovnih funkcij naročnika

	Delna funkcionalnost
	pomeni odpravo težave z nadomestno opremo ali začasno alternativno rešitev 

	Polna funkcionalnost
	pomeni vzpostavitev nemotenega delovanja kot pred incidentom

	Kritična oprema
	strežniška oprema in aktivna mrežna oprema oziroma oprema, ki vpliva na delo več uporabnikov

	Zahtevek
	je splošno ime za zahtevo za storitev ali tehnično pomoč

	Incident
	zahtevek, ki ga prvi in drugi nivo ne reši, ampak posreduje v izvajanje 2. ali 3. nivoju storitev

	Delovni nalog
	nalog za izvajanje storitve na lokaciji naročnika v ožjem smislu

	Prioriteta
	pomeni rangiranje zahtevkov glede na potrebo po vrstnem redu njihovega reševanja

	Odzivni čas
	je čas od trenutka "prevzema" naloge, do začetka reševanja oz. povratni kontakt s strani izvajalca storitev. Incident lahko avtomatsko generira nek informacijski sistem (ob nepravilnem delovanju) ali uporabnik

	Čas odprave
incidenta
	čas od prijave incidenta do zaključka, rešitve (bodisi delne, bodisi v celoti)

	Stopnje resnosti zahtevka
	je kombinacija kritičnosti opreme in stopnje okvare.
Določa prioriteto izvajanja storitve.

	Področje storitev
	vsebinsko zaokrožena skupina storitev

	IKT
	informacijsko komunikacijska tehnologija

	CMDB
	Configuration Management DataBase (modul IBM Maximo za upravljanje s sredstvi)



[bookmark: _Toc534618885]
Osnovni koncept izvajanja storitev
[bookmark: _GoBack]Izvajati mora potrebne aktivnosti za zgodnje odkrivanje in preprečevanje napak in težav pri delovanju informacijskih rešitev in opreme ter izvajati posodobitev sistemske in aplikativne programske opreme.
Vse storitve se izvajajo le kot storitev po naročilu in se so dodatno naročajo. Storitve se izvajajo oddaljeno ali na lokaciji naročnika ali na lokaciji izvajalca, pri čemer se izbere način, ki je z vidika stroškov (porabe časa in logistike) optimalen. V primeru nestrinjanja pa velja izbira naročnika.

[bookmark: _Toc534618886]2.1. Področje storitev 
[bookmark: _Toc534618887]Lotus Domino storitve (LD) – 4. sklop
Naročnik naroča podporo za Domino strežniško okolje. Podpora za strežniško strojno opremo in sistemski OS in druge sistemske storitve (protivirusna zaščita, varnostno kopiranje na nivoju OS) ni predmet tega naročila. 

1. SKRBNIŠTVO DOMINO OKOLJA (na domeni, aplikacijskem strežniku ali bazah)
0. PREVENTIVA
· redni preventivni kontrolni pregledi strežnikov in povezav med njimi 
· preverjanje delovanja sistemskega okolja strežnika in sistemskih dnevnikov
 
0. ADMINISTRACIJA, NASTAVITVE, POPRAVKI IN POMOČ
· administracija sistemskih zapisov v imenikih in varnostne infrastrukture
· performančne nastavitve sistema (tunning)
· nastavitev in preverjanje dostopnosti strežnikov
· nameščanje sistemskih popravkov
· popravki in prilagajanje sistemskih baz
· posredovanje pri restavriranju sistemskih ali aplikativnih podatkov iz arhivskih zapisov (back-upa)
· pomoč lokalnim administratorjem

0. ODPRAVA TEŽAV, NAMEŠČANJE IN SPREMEMBE
· odprava težav znotraj sistemskih in uporabniških baz in znotraj sistemske programske opreme
· nameščanje in spremembe konfiguracije centralnih in lokalnih strežnikov
· namestitev in nastavitev dodatnih servisov na strežnikih 
· nadgradnje
· vzpostavitev gruč, delitve bremen ali ostalih možnosti zagotavljanja stabilnejšega delovanja

1. ADMINISTRACIJA IN SKRBNIŠTVO UPORABNIKOV, SKUPIN IN APLIKACIJ
1. ADMINISTRACIJA IN SKRBNIŠTVO
· administracija zapisov v imenikih za uporabnike (registracija, brisanje, ažuriranje, re-certificiranje, selitev med strežniki) 
· administracija zapisov za splošne poštne predale (registracija, kreiranje, upravljanje pravic, brisanje, arhiviranje) 
· upravljanje poštnih zbirk uporabnikov 
· skrbništvo skupin v imenikih
1. UPRAVLJANJE APLIKACIJ
· dodeljevanje pravic
· selitev med strežniki
· replikacije 
· morebitne dodatne nastavitve

1. [bookmark: _Toc492984816]OBVEŠČANJE, SPREMLJANJE, AKTIVNO BELEŽENJE IN DOKUMENTIRANJE STORITEV
· obveščanje pristojnih v primeru težav, vnos in beleženje podatkov ter faz reševanja problemov se izvaja izključno skozi naročnikovo aplikacijo za upravljanje storitev - IBM Maximo, z namenom kvalitetnega spremljanja in nadzora izvajanja storitev.

[bookmark: _Toc534618888]Način izvajanja podpore
[bookmark: _Toc534618889]Kontaktna oseba izvajalca
Izvajalec določi kontaktno osebo, ki komunicira z naročnikom in usklajuje izvajanje storitev.
[bookmark: _Toc534618890]Izvajanje podpore
LD storitve se izvajajo:
· prek oddaljenega dostopa 
· na lokaciji naročnika 
· na lokaciji izvajalca.

[bookmark: _Toc534618891]Storitve prek oddaljenega dostopa
Storitve prek oddaljenega dostopa se izvajajo, če ima naročnik vzpostavljeno ustrezno infrastrukturo.
Izvajalec je dolžan o vseh posegih prek oddaljenega dostopa predhodno obvestiti lokalnega informatika na način, ki je določen v naročnikovem poslovniku. Če je poseg urgentne narave, izvajalec sme lokalnega informatika obvestiti po opravljeni storitvi.
[bookmark: _Toc534618892]Storitve na lokaciji
Storitve, ki jih ni mogoče opraviti prek oddaljenega dostopa, se izvajajo na lokaciji. Izvajalec se z lokalnim informatikom dogovori o času prihoda na lokacijo. Lokalni informatik zagotovi dostop do opreme oziroma uporabnika, kjer naj bi bila storitev opravljena.
[bookmark: _Toc534618893]Storitve na lokaciji izvajalca
Izjemoma se storitve lahko opravljajo tudi na lokaciji izvajalca, v skladu z varnostno politiko. 
[bookmark: _Toc534618894]Prijava napake oz. zahteve za storitev
Zahtevek za izvajanje lahko izvajalec dobi iz naslednjih virov:
1. Enotni kontaktni center: Enotni kontaktni center prejme od uporabnika (lokacije) obvestilo o napaki oz. zahtevi za storitev. Enotni kontaktni center v aplikaciji Maximo kreira storitveni zahtevek in ga prevzame v reševanje. V kolikor enotni kontaktni center nima takojšnje rešitve, oz. rešitev ni v njegovi moči oz. pristojnosti, posreduje zahtevek / incident informatiku na 2. nivoju oz. izvajalcu podpore (predmet tega javnega naročila) na 3. nivoju. 
2. Lokalni informatik: izvajalec podpore 2. nivoja prejme v reševanje incident neposredno preko aplikacije Maximo. Komunikacija poteka na nivoju lokalni informatik – izvajalec storitve.
3. Kontaktne osebe naročnika: izvajalec podpore prejme naročilo za storitveni zahtevek neposredno od kontaktnih oseb naročnika.
[bookmark: _Toc534618895]Spremljanje, aktivno beleženje in dokumentiranje storitev
Izvajalec se je dolžan kot aktivni uporabnik vključiti v naročnikovo aplikacijo za upravljanje storitev - IBM Maximo. To pomeni, da izvajalec v aplikacijo vnese vse podatke, ki so potrebni za kvalitetno spremljanje in nadzor izvajanja storitev ter posledično tudi obračunavanje storitev. Izvajalec je dolžan v aplikacijo sproti (takoj ob zaključku opravila, dejavnosti in aktivnosti,…) vnašati in beležiti aktivnosti in dogodke.
Prek aplikacije za upravljanje storitev – IBM Maximo dobi izvajalec v reševanje zahtevek, ki je dodeljen v reševanje njegovi skupini. V aplikaciji zabeleži vse zahtevane faze reševanja zahtevka (prevzem v reševanje, dodelitev v potrjevanje, zaustavitev zaradi posebnih razmer, končna rešitev in obračun).
Če gre za reševanje zahtevka na lokaciji, izvajalec zabeleži delo neposredno v aplikacijo za upravljanje storitev – IBM Maximo in delovni nalog. Vsi delovni nalogi morajo imeti izpolnjene vse rubrike predpisanega obrazca. 
[bookmark: _Toc300665736][bookmark: _Toc300665738]Izvajalec je dolžan zabeležiti opravljeno aktivnost oz. opis rešitev konkretnega problema oblikovati tako, da je le tega možno uvrstiti v bazo znanja. 

[bookmark: _Toc186522073]Izvajanje storitev
Izvajalec je dolžan od naročnika pridobiti soglasje za izvedbo posega, če je predvideni čas za odpravo napake večji od dveh ur in/ali ocenjena vrednost presega 100 €.
Če izvajalec ne dobi potrditve naročnika in poseg izvede, izvajalec sam krije celotne stroške posega.
Izvajalec pri izvajanju storitev ravna kot skrben gospodar in skrbi za učinkovitost in smotrnost svojega dela. V kolikor bo naročnik ugotovil, da pri posameznem posegu izvajalec ni ravnal smotrno, bo delno ali v celoti zavrnil plačilo posega.
Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika izdelati ažurno dokumentacijo o izvedenih delih in nastavitvah opreme (do nivoja operacijskega sistema in gonilnikov).
[bookmark: _Toc534618896]Predviden obseg storitev
je opredeljen v poglavju 6. Katalog storitev razpisne dokumentacije. 
[bookmark: _Toc534618897]Lokacije izvajanja storitev
Teritorialna območja, na katerih se izvajajo storitve so navedena v poglavju 7. Seznam teritorialnih območij. 
[bookmark: _Toc534618898]Delovni čas
Storitve se izvajajo v treh časovnih pasovih:
	Delovni čas
	Časovni pas

	Redni delovni čas
	ponedeljek – petek 7.00 – 17.00

	Podaljšani delovni čas
	ponedeljek – petek 17.00 – 22.00

	Izredni delovni čas
	ponedeljek – petek 22.00 – 7.00 in
sobota, nedelja, praznik



Storitve se praviloma izvajajo v rednem delovnem času. V podaljšanem in izrednem delovnem času ne tečejo roki za odpravo napake, lahko pa se izvaja storitve po naročilu ali preventivne aktivnosti. V primeru  prijave napake v podaljšanem in/ali  izrednem delovnem času se odprava napake začne reševati kot jih predvideva redni delovni čas.

[bookmark: _Toc534618899]Dežurstvo
Dežurstvo je zagotavljanje odzivnega časa ("pripravljenost") izven rednega delovnega časa z manjšimi oddaljenimi posegi v trajanju do ene ure. Za dežurstvo naročnik izda naročilo po enakem postopku kot za ostale storitve po naročilu. Storitve, opravljene v času dežurstva, ki trajajo več kot eno uro, se obračunajo posebej (cena za dežurstvo + cena za storitev).
[bookmark: _Toc534618900]Odzivni časi in časi za odpravo napake ob upoštevanju stopnje resnosti
[bookmark: _Toc534618901]Stopnje resnosti
Stopnje resnosti so določene glede na vpliv napake na poslovni proces , ki se izvaja na lokaciji. Pri tem se upoštevata dva vidika poslovanja:
· potek poslovnih procesov uporabnika,
· delovanje IT storitev in aplikacij.

Stopnje resnosti so opredeljene z vrednostmi od 1 do 4 glede na kritičnost poslovnega procesa ali IT storitve oziroma aplikacije in glede na obseg motnje, ki jo je povzročila okvara / napaka:
· zastoj poslovanja,
· omejeno delovanje, izpad posebej pomembnih funkcij,
· omejeno delovanje, vendar ni kritično,
· prerazporeditev delovnih opravil, dodatne storitve.

Tabela 1 opredeljuje stopnje resnosti:
	učinek na uporabnika
	kritični poslovni procesi ali IT storitve
	nekritični poslovni procesi ali IT storitve

	zastoj
	1
	2

	omejeno delovanje
	2
	3

	motnje pri delovanju
	3
	4

	dodatne storitve
	4


[bookmark: _Ref300898949][bookmark: _Toc398642233]Tabela 1: Stopnje resnosti
[bookmark: _Toc534618902]Odzivni časi in časi za odpravo napake
	stopnja resnosti
	1
	2
	3
	4

	odziv
(oddaljeno)
	15 minut
	30 minut
	2 uri
	4 ure

	odziv
(na lokaciji)
	2 uri
	2 uri
	4 ure
	8 ur

	razrešitev za zagotavljanje funkcionalnosti

	nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni
	3 dni

	dokončna odprava napake (v kolikor ta še ni realizirana z zagotovitvijo funkcionalnosti) 
	1 dan
	3 dni
	5 dni
	5 dni


[bookmark: _Toc398642234]Tabela 2: Odzivni časi in časi odprave napak
V tabeli so navedene zgornje meje porabe časa v postopku razreševanja. Opredeljeni časi se upoštevajo kumulativno od prejema zahtevka naprej.
Prijava sprejeta v rednem delovnem času se prične reševati isti dan, ko je bila napaka prijavljena, sicer pa v naslednjem delovnem dnevu.
[bookmark: _Toc534618903]Obračunavanje storitev
[bookmark: _Toc534618904]Splošna določila
Izvajalec izstavi naročniku mesečni račun za opravljene storitve v predhodnem mesecu.
Sestavni del računa je zbirna obračunska tabela iz naročnikove aplikacije za upravljanje storitev – IBM Maximo. Zbirna obračunska tabela je sestavljena po posameznih področjih. Izvajalec jo pošlje naročniku v pregled in potrditev pred izstavitvijo računa. 
Vse cene na računu in v obračunskih tabelah morajo vsebovati DDV.
[bookmark: _Toc534618905]Cena dela
Sestavni deli cene dela so:
· opravljeno delo, aktivnost, 
· potni stroški,
· stroški vodenja evidenc o posegih v naročnikovi aplikaciji za spremljanje podpore uporabnikom,
· oddaja mesečnega poročila o opravljenih storitvah v elektronski obliki in ostale predpisane dokumentacije, določene v tej pogodbi, poslovniku in sklepih poslovnih sestankov.
[bookmark: _Toc534618906]Vrednost univerzalne točke dela (UTD)
Univerzalna točka dela (UTD) je osnovna obračunska enota za vse storitve. Vrednost univerzalne točke dela poda izvajalec v ponudbi.
Obračun trajanja storitve se zaokrožuje na 5 minut natančno.
[bookmark: _Toc534618907]Zahtevnost dela
Izračun cene storitev po naročilu je odvisen od zahtevnosti opravljenega dela. Množi se s faktorjem zahtevnosti (Tabela 3). Faktor je odvisen samo od zahtevnosti opravljene storitve, ne pa od usposobljenosti izvajalca storitve.
[bookmark: _Ref91054253][bookmark: _Toc186518222]
	Zahtevnost dela
	Značilna dela
	Faktor (ZD)

	zahtevno, specialistično delo (ZDS)
	Sistemsko programiranje, konfiguriranje in optimizacija sistemske programske opreme na strežnikih, nameščanje zahtevnejših strežnikov, odpravljanje napak na sistemski programski opremi, svetovanje, dokumentiranje, vodenje projektov, priprava analiz, načrtovanje in optimizacija informacijskih sistemov …
	1,2

	manj zahtevno, rutinsko delo (ZDI)
	Nameščanje enostavnih strežnikov (osnovnega operacijskega sistema), administracija uporabnikov, ponavljajoča opravila, preventivne aktivnosti, prenos podatkov, enostavna rutinska opravila …
	0,8

	čas na poti (ZDČ)
	
	0,3

	dežurstvo (ZDDEŽ)
	
	0,2


[bookmark: _Ref300899166][bookmark: _Toc398642235]Tabela 3: Faktorji zahtevnosti dela
Čas na poti
Čas na poti se zaračuna v primeru oddaljenosti, večje od 10 km po naslednjem ključu:
	število kilometrov
	0 – 10
	11 – 25
	26 – 50
	51 – 100
	101 – 150
	> 150

	ure na poti
	0
	0,5
	1
	2
	3
	4


[bookmark: _Toc398642236]Tabela 4: Čas na poti
Število kilometrov - naročnik za pot prizna oddaljenost lokacije od središča teritorialnega območja, kjer se lokacija nahaja.
Ure na poti – število ur, ki jih naročnik prizna za prevoz do lokacije. Naročnik ne priznava kilometrine in stroškov, nastalih v zvezi z nočitvami, cestninami ipd.

[bookmark: _Toc534618908]Faktorji obračuna za delo v različnih časovnih pasovih (FČAS)
	[bookmark: _Toc186518224]Časovni pas
	FČAS

	redni delovni čas
	1,0

	podaljšani delovni čas
	1,0

	izredni delovni čas
	1,5


[bookmark: _Toc398642237]Tabela 5: Faktorji v časovnih pasovih
[bookmark: _Ref299950534]
 
[bookmark: _Toc447482088][bookmark: _Toc447483160][bookmark: _Toc447483216][bookmark: _Toc447483273][bookmark: _Toc447483506][bookmark: _Toc447484787][bookmark: _Toc447484838][bookmark: _Toc447485391][bookmark: _Toc447485566][bookmark: _Toc447485616][bookmark: _Toc447485765][bookmark: _Toc447485873][bookmark: _Toc447485947][bookmark: _Toc447487156][bookmark: _Toc447487207][bookmark: _Toc447487259][bookmark: _Toc447487310][bookmark: _Toc447488080][bookmark: _Toc447014467][bookmark: _Toc534618909]Zavrnitev računa
Račun se lahko zavrne iz naslednjih razlogov:
· obračunske tabele v predpisani elektronski obliki niso bile poslane naročniku v pregled ali jih naročnik ni potrdil,
· neujemanje obračunskih tabel z vsebino izstavljenega računa,
· nepopolna dokumentacija mesečnega računa,
· če izvajalec pri izvajanju storitev ni ravnal kot skrben gospodar.

[bookmark: _Toc447014468][bookmark: _Toc534618910]
Katalog storitev

SKLOP 4 
LOTUS DOMINO STORITVE

	Opis storitve

	vključenost strežnika v evidenco izvajalca (v primeru težav izvajalec že ima osnovne podatke o strežniku),

	telefonska podpora Domino administratorjem kot pomoč pri iskanju informacij in pri odpravljanju težav,

	osnovna diagnostika težav brez potrebne oddaljene prijave na strežnik in kasnejša podrobnejša analiza težave,

	odprava težav znotraj strežniškega okolja in obveščanje pristojnih v primeru odkritja težav izven področja poštnega ali aplikacijskega strežnika,

	izvajanje aktivnosti za zgodnje odkrivanje in preprečevanje napak in težav pri delovanju aplikacijskega strežnika in opreme

	redni preventivni kontrolni pregledi strežnikov in četrtletno obveščanje naročnika ter centralnih skrbnikov o performančnih težavah in možnostih napak na strežniku in njegovih servisih,

	performančne nastavitve sistema (tuning) ob manjših spremembah konfiguracije,

	popravki in prilagajanje sistemskih baz ter upravljanje s pristopnimi pravicami strežnikov in ostalih sistemskih sredstev (imenikov, procesov, agentov); velja le za kritične varnostne popravke in za funkcionalne popravke, če je okrnjeno ali onemogočeno delovanje na strežniku uporabljenih storitev,

	izvajanje nadgradenj Domino strežniške programske opreme zaradi odprave hroščev in nepravilnosti v delovanju  (popravki, service pack-i),

	preverjanje in nastavitev dostopnosti strežnikov s strani odjemalcev ter strežnikov med seboj po protokolih, na katere se strežnik odziva,

	vzpostavitev in preverjanje komunikacije med  strežniki – replikacije sistemskih baz, pravilnost replikacij ter odpravljanje težav,

	odpravljanje težav s sistemskimi in uporabniškimi aplikacijami na sistemskem nivoju (konsistentnost, indeksiranje, dostopnost...),

	preverjanje delovanja in odprava težav na gručah (clustrih) in njihovih replikacijah,

	preverjanje delovanja in administracija raznih vmesnikov za aplikacije (HTTP, DIIOP, ...) in elektronsko pošto (SMTP, iNotes, POP3, IMAP, Sametime, BlackBerry, Notes Traveler, itd.…), v kolikor morajo biti aktivni na strežniku

	skrb za pravilne pristopne pravice do centralnih imenikov,

	administracija sistemskih zapisov v imenikih (zapisi o strežnikih) in varnostne infrastrukture (certificiranja in cross-certificiranja),

	administracija zapisov v imenikih za uporabnike in aplikacije, ki jih zaradi sistemskih omejitev ne morejo izvesti lokalni skrbniki sami (prenos uporabnikov iz strežnikov drugih organov, prenos aplikacij, vzpostavitev replikacij),

	administracija zapisov v imeniku za sistemske skupine,

	sodelovanje z administratorji centralne poštne infrastrukture, lokalnimi administratorji in pomoč lokalnim administratorjem pri njihovem delu, obveščanje o novostih ter spremembah sistema, navodila za ukrepanje ob nepredvidenih dogodkih,

	administracija zapisov v imenikih za uporabnike (registracija, brisanje, ažuriranje, recertificiranje, selitev med strežniki),

	upravljanje poštnih zbirk uporabnikov (nadgradnja načrta, določanje kvot, pomoč pri arhiviranju),

	administracija zapisov za skupne, neosebne poštne predale (registracija v imeniku, kreiranje, upravljanje pristopnih pravic, brisanje, arhiviranje), 

	skrbništvo skupin v imenikih (za potrebe poštnega naslavljanja ali dostopa do aplikacij), 

	skrbništvo ostalih imeniških entitet, ki se nanašajo na lokacijo naročnika (sobe, sredstva,…),

	upravljanje aplikacij (določanje pristopnih pravic, selitev med strežniki naročnika, upravljanje replikacij, morebitne nastavitve) po naročilu naročnika z navodili upravitelja aplikacije,

	tehnična priprava specifikacij za namestitev, registracija strežnika v imeniku, namestitev in inicializacija poštnega ali aplikacijskega strežnika na računalnik z nameščenim operacijskim sistemom,

	selitev strežnika: prenos poštnega ali aplikacijskega strežnika na drug računalnik z nameščenim operacijskim sistemom ob nespremenjeni večji različici skupaj s prenosom podatkov,

	nadgradnja poštnega ali aplikacijskega strežnika ter sistemskih aplikacij večja (V.x_ - V.y_), lahko skupaj z menjavo strojne opreme,

	nadgradnja poštnega ali aplikacijskega strežnika ter sistemskih aplikacij generalna (X._ - Y._), lahko skupaj z menjavo strojne opreme,

	priprava ali nadgradnja skupnih imenikov na mrežnem operacijskem sistemu, namestitev mrežnih odjemalcev in modela za nove uporabnike za distribucijo ali za avtomatsko instalacijo,

	vzpostavitev dodatnih vgrajenih servisov poštnega strežnika (HTTP, SSL, SMTP, iNotes, POP3, IMAP, DAOS, Sametime, Notes Traveler) ali aplikacijskega strežnika (DIIOP, ODBC, ...).

	dodatne storitve na strežniku z vzpostavitvijo dodatnih nevgrajenih servisov in servisov drugih proizvajalcev (Fax, potisna pošta, Content manager, ...)

	vzpostavitev gruč, particioniranja ali ostalih možnosti zagotavljanja stabilnejšega delovanja,

	posredovanje pri restavriranju sistemskih in aplikativnih podatkov strežnika ali aplikacije iz arhivskih zapisov (back-upa),

	posredovanje pri lociranju in odstranjevanju virusov ali neželene programske opreme večjega obsega ter povrnitvi sistema v delujoče stanje po izgubi podatkov zaradi virusov,

	povečanje funkcionalnosti sistema z dodatnim delom na aplikacijskem strežniku (skripti, servisi)

	delo z odjemalci za posebno uporabo (oddaljeno delo, klicne povezave, posebne aplikacije ali nestandardna konfiguracija),

	priprava navodil Domino administratorjem za delo s aplikacijskim strežnikom

	priprava tehnične dokumentacije in navodil ter ostala dela po specifikaciji naročnika, ki sodijo na področje tehnologij, ki je predmet podpore za poštne ali aplikacijske strežnike.

	ostala opravila, ki sodijo k zagotavljanju pravilnega delovanja nameščene programske opreme na strežnikih.

	[DOM] zagotavljanje pravilnega usmerjanja elektronske pošte med strežniki iste domene ter z drugimi domenami enake tehnologije,

	[DOM] zagotavljanje pravilnega usmerjanja elektronske pošte med vzdrževanim in drugimi poštnimi sistemi (aktivnosti na strani vzdrževanega sistema),

	[DOM] redno spremljanje pretoka sporočil in čiščenje nabiralnikov centralnih poštnih strežnikov,

	[DOM] zagotavljanje pravilne izmenjave imenikov med vzdrževanim okoljem in ostalimi poštnimi sistemi, 

	[DOM] zagotavljanje pravilne replikacije sistemskih baz in delovanja sistemskih procesov na centralnih strežnikih,

	[DOM] izvajanje opravil na centralnem sistemu ali imenikih, ki so potrebna za delovanje lokalnih aplikacijskih strežnikov ali njihovih storitev, pa jih na njih ni možno ali smiselno izvajati (enotne konfiguracijske nastavitve, nastavljanje pravic na centralnih virih, centralna administracija imenika, brisanje zapisov, itd.), 

	[DOM] redno preverjanje stanja sistema (ročno ali samodejno) ter obveščanje naročnika in uporabnikov o morebitnih težavah (izpadi, zastoji delovanja),

	[DOM] nameščanje manjših popravkov ali manjša nadgradnja sistema (npr. sistemskih baz), ki je potrebna zaradi odpravljanja težav in ne pomeni bistvene spremembe funkcionalnosti sistema,

	[DOM] obdobno (kvartalno) obveščanje naročnika o stanju in spremembah centralne poštne infrastrukture,

	[DOM] vzdrževanje hierarhije organizacij in organizacijskih enot ter razmerij med njimi,

	[DOM] registracija novih organizacijskih enot ter ukinjanje starih,

	[DOM] re-konfiguriranje nastavitev prenosa, usmerjanja, protivirusnega preverjanja, neželene pošte (spam) itd. v okviru že nameščenih rešitev na nivoju centralnih sistemov, 

	[DOM] spremljanje novosti in predlaganje novih rešitev na področju centralne poštne infrastrukture,

	[DOM] ostale aktivnosti, ki po svoji naravi pomenijo zagotavljanje delovanja centralne poštne infrastrukture.
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Tehnične specifikacije – Lotus Domino storitve (sklop 4)
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Ljubljansko območje
(središče v Ljubljani)

1.	BLOKE
2.	BOROVNICA
3.	BREZOVICA
4.	CERKLJE NA GORENJSKEM
5.	CERKNICA
6.	DOBREPOLJE
7.	DOBROVA-POLHOV GRADEC
8.	DOL PRI LJUBLJANI
9.	DOMŽALE
10.	GORENJA VAS-POLJANE
11.	GROSUPLJE
12.	HORJUL
13.	IG
14.	IVANČNA GORICA
15.	JEZERSKO
16.	KAMNIK
17.	KOČEVJE
18.	KOMENDA
19.	KOSTEL
20.	KRANJ
21.	LITIJA
22.	LJUBLJANA
23.	LOG - DRAGOMER 
24.	LOGATEC
25.	LOŠKA DOLINA
26.	LOŠKI POTOK
27.	LUKOVICA
28.	MEDVODE
29.	MENGEŠ
30.	MORAVČE
31.	NAKLO
32.	OSILNICA
33.	POSTOJNA
34.	PREDDVOR
35.	RIBNICA
36.	SODRAŽICA
37.	ŠENČUR
38.	ŠKOFJA LOKA
39.	ŠKOFLJICA
40.	ŠMARTNO PRI LITIJI
41.	TRZIN
42.	VELIKE LAŠČE
43.	VODICE
44.	VRHNIKA
45.	ŽELEZNIKI
46.	ŽIRI

[bookmark: RANGE!B52]Koprsko območje
(središče v Kopru)

47.	DIVAČA
48.	HRPELJE-KOZINA
49.	ILIRSKA BISTRICA
50.	IZOLA
51.	KOPER
52.	PIRAN
53.	PIVKA
54.	SEŽANA
[bookmark: RANGE!B61]
Jeseniško območje
(središče v Jesenicah)

55.	BLED
56.	BOHINJ
57.	GORJE 
58.	JESENICE
59.	KRANJSKA GORA
60.	RADOVLJICA
61.	TRŽIČ
62.	ŽIROVNICA
[bookmark: RANGE!B70]
Novogoriško območje
(središče v Novi Gorici)

63.	AJDOVŠČINA
64.	BOVEC
65.	BRDA
66.	CERKNO
67.	IDRIJA
68.	KANAL
69.	KOBARID
70.	KOMEN
71.	MIREN-KOSTANJEVICA
72.	NOVA GORICA
73.	RENČE - VOGRSKO 
74.	ŠEMPETER-VRTOJBA
75.	TOLMIN
76.	VIPAVA
[bookmark: RANGE!B85]
Mariborsko območje
(središče v Mariboru)

78.	APAČE 
79.	BENDIKT
80.	CERKVENJAK
81.	CIRKULANE 
82.	DESTRNIK
83.	DORNAVA
84.	DUPLEK
85.	GORIŠNICA
86.	HAJDINA
87.	HOČE-SLIVNICA
88.	JURŠINCI
89.	KIDRIČEVO
90.	KUNGOTA
91.	LENART
92.	LOVRENC NA POHORJU
93.	MAJŠPERK
94.	MAKOLE 
95.	MARIBOR
96.	MARKOVCI
97.	MIKLAVŽ NA DRAVSKEM POLJU
98.	OPLOTNICA
99.	PESNICA
100.	PODLEHNIK
101.	PODVELKA
102.	POLJČANE 
103.	PTUJ
104.	RAČE-FRAM
105.	RIBNICA NA POHORJU
106.	RUŠE
107.	SELNICA OB DRAVI
108.	SLOVENSKA BISTRICA
109.	SREDIŠČE OB DRAVI 
110.	STARŠE
111.	SVETA ANA
112.	SVETA TROJICA V SLOVENSKIH GORICAH 
113.	SVETI ANDRAŽ V SLOVENSKIH GORICAH
114.	SVETI JURIJ V SLOVENSKIH GORICAH
115.	ŠENTILJ
116.	TRNOVSKA VAS
117.	VIDEM
118.	ZAVRČ
119.	ŽETALE
[bookmark: RANGE!B128]
Celjsko območje
(središče v Celju)

120.	BISTRICA OB SOTLI
121.	BRASLOVČE
122.	CELJE
123.	DOBJE
124.	DOBRNA
125.	GORNJI GRAD
126.	HRASTNIK
127.	KOZJE
128.	LAŠKO
129.	LJUBNO
130.	LUČE
131.	MISLINJA
132.	MOZIRJE
133.	NAZARJE
134.	PODČETRTEK
135.	POLZELA
136.	PREBOLD
137.	RADEČE
138.	REČICA OB SAVINJI 
139.	ROGAŠKA SLATINA
140.	ROGATEC
141.	SLOVENSKE KONJICE
142.	SOLČAVA
143.	ŠENTJUR PRI CELJU
144.	ŠENTRUPERT
145.	ŠMARJE PRI JELŠAH
146.	ŠMARTNO OB PAKI
147.	ŠOŠTANJ
148.	ŠTORE
149.	TABOR
150.	TRBOVLJE
151.	VELENJE
152.	VITANJE
153.	VOJNIK
154.	VRANSKO
155.	ZAGORJE OB SAVI
156.	ZREČE
157.	ŽALEC
[bookmark: RANGE!B167]
Murskosoboško območje
(središče v Murski Soboti)

158.	BELTINCI
159.	CANKOVA
160.	ČRENŠOVCI
161.	DOBROVNIK
162.	GORNJA RADGONA
163.	GORNJI PETROVCI
164.	GRAD
165.	HODOŠ
166.	KOBILJE
167.	KRIŽEVCI
168.	KUZMA
169.	LENDAVA
170.	LJUTOMER
171.	MORAVSKE TOPLICE
172.	MURSKA SOBOTA
173.	ODRANCI
174.	ORMOŽ
175.	PUCONCI
176.	RADENCI
177.	RAZKRIŽJE
178.	ROGAŠEVCI
179.	SVETI JURIJ OB ŠČAVNICI
180.	ŠALOVCI
181.	TIŠINA
182.	TURNIŠČE
183.	VELIKA POLANA
184.	VERŽEJ
[bookmark: RANGE!B195]
Novomeško območje
(središče v Novem Mestu)

185.	BREŽICE
186.	ČRNOMELJ
187.	DOLENJSKE TOPLICE
188.	KOSTANJEVICA NA KRKI 
189.	KRŠKO
190.	METLIKA
191.	MIRNA PEČ
192.	MOKRONOG - TREBELNO 
193.	NOVO MESTO
194.	SEMIČ
195.	SEVNICA
196.	STRAŽA 
197.	ŠENTJERNEJ
198.	ŠKOCJAN
199.	ŠMARJEŠKE TOPLICE
200.	TREBNJE
201.	ŽUŽEMBERK

[bookmark: RANGE!B213]Slovenjegraško območje
(središče v Slovenj Gradcu)

202.	ČRNA NA KOROŠKEM
203.	DRAVOGRAD
204.	MEŽICA
205.	MUTA
206.	PREVALJE
207.	RADLJE OB DRAVI
208.	RAVNE NA KOROŠKEM
209.	SLOVENJ GRADEC
210.	VUZENICA
