[image: image1.png]REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO



[image: image2.jpg]T im
Nalozba v vaso prihodnost

OPERACHO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA/
Evropski socialni sklad




Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana

T: 01 478 83 30



F: 01 478 83 31





E: gp.mju@gov.si



www.mju.gov.si


	
	

	
	

	
	Oznaka JN: NMVED-2/2015


Tehnične specifikacije –
Osnovno in dopolnilno vzdrževanje informacijskega sistema (IS) e-Dražbe in priprava uporabniških navodil za sistem na elektronskem mediju
NMVED-2/2015
Kazalo:

21.
Uvod


22.
Oznaka in predmet javnega naročila


23.
Opis storitev – specifikacije


23.1
Osnovno vzdrževanje


33.1.1
Odzivni čas in čas reševanja


33.2
Dopolnilno vzdrževanje


43.3
Gradivo za samostojno izobraževanje uporabnikov


44.
Obračun storitev


44.1
Osnovno vzdrževanje


44.1.1
Storitve brez naročanja


44.1.2
Storitve s pogojnim naročanjem


44.2
Dopolnilno vzdrževanje




1. Uvod
Aplikacija e-Dražbe je sistem spletne aplikacije, ki omogoča navadno (zviševanje cen) in obratno (zniževanje cen) e-dražbo. Obratna e-Dražba omogoča kontinuirano e-dražbo s fiksnim ali podaljšanim zaključkom ter fazno e-dražbo, kjer dražba traja omejeno število krogov (več v prilogi »Tehnične specifikacije za nakup aplikacije«). 

Informacijski sistem e-Dražbe je v produkcijskem obratovanju. Glede na Sklep vlade o izvajanju dražb na področju javnega naročanja z dne 4. 12. 2014 je pričakovati intenzivno porast rabe sistema elektronskih dražb.
2. Oznaka in predmet javnega naročila
Oznaka:
NMVED-2/2015
Predmet:

Osnovno in dopolnilno vzdrževanje informacijskega sistema e-Dražbe in priprava uporabniških navodil za sistem na elektronskem mediju
3. Opis storitev – specifikacije

3.1 Osnovno vzdrževanje
Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, storitve pa se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:

1) Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti;
2) Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme;

3) Svetovanje ključnim uporabnikom (predvidoma do 5 uporabnikov naročnika);

4) Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme.
3.1.1 Odzivni čas in čas reševanja
Zahtevke za odpravo napak lahko izvajalcu posreduje le skrbnik pogodbe, oziroma od njega pooblaščena oseba.

Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka, ko skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba izvajalcu pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko izvajalec na zahtevek odgovori in prične z reševanjem napake. Maksimalni odzivni čas je odvisen od prioritete zahtevka, kot ga v prijavi navede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba in po potrebi uskladi z izvajalcem. 

Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako, je določena v tabeli:

	Resnost problema
	Maksimalni
odzivni čas
	Čas za odpravo napake
	Primer

	Kritična
	2 uri*
	4 ure
	Sistem ne deluje.

	Visoka
	4 ure
	8 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere pomembne funkcionalnosti

	Pomembna
	8 ur
	18 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti


*Pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca)

Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

3.2 Dopolnilno vzdrževanje
Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme zajema izgradnjo novih funkcionalnosti ali dopolnjevanje obstoječih funkcionalnosti sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

1) sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

2) izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij;

3) prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

4) prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe;

5) priprava analitičnih izdelkov;

6) distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme, ki so posledica 3. in 4. alineje;

7) dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi naročila dopolnilnega vzdrževanja (posodabljanje dokumentacije sistema);

8) odprava manjših težav oz. napak pri delovanju sistema, ki so nastala kot posledica ravnanj na strani naročnika.

3.3 Gradivo za samostojno izobraževanje uporabnikov
Izbrani ponudnik pripravi uporabniška navodila za sistem na elektronskem mediju, ki morajo biti izdelana tudi v naslednjih oblikah po namenih:

· predstavitev power point ter pripadajoča gradiva za klasično usposabljanje uporabnikov v učilnici,

· v obliki video posnetkov za ključne operacije, ki bodo objavljeni na portalih e-JN in AJN,

· v obliki primerni za vključitev v e-Učilnico. Za samostojno izobraževanje uporabnikov sistema ponudnik pripravi spletne priročnike v obliki, ki je primerna za objavo v spletni učilnici Upravne Akademije na naslovu: https://964.gvs.arnes.si/lms/login/index.php (spletna učilnica temelji na orodju Moodle, infrastrukturo zagotavlja Arnes). Prva verzija spletnega gradiva mora biti objavljena 30 dni po prevzemu vzdrževanja sistema e-Dražbe.

Izvajalec ves čas trajanja pogodbe dopolnjuje navodila in ostala izobraževalna gradiva v skladu s spremembami, ki so nastale v sistemu kot posledica nadgradenj. Izvajalec mora pri pripravi navodila oziroma izobraževalnih gradiv upoštevati pravila o informiranju in obveščanju javnosti, ki so podrobneje določena z Uredbo ES št. 1828/2006 ter Navodila organa upravljanja za informiranje in obveščanje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013.
4. Obračun storitev

4.1 Osnovno vzdrževanje

4.1.1 Storitve brez naročanja

Za storitve iz poglavja 3.1 pod točko 1 (»razpoložljivost« in »odzivnost«) naročnik predvideva obseg 8 ur mesečno. V tem obsegu jih izvajalec tudi zaračuna. Teh storitev naročnik ne naroča.

4.1.2 Storitve s pogojnim naročanjem

Za storitve iz poglavja 3.1 pod točkami 2-4 naročnik predvideva v povprečju 7 ur mesečno. Storitev naročnik ne naroča do 80% opravljenega dela glede na predvideno mesečno povprečje. Ko izvajalec opravi 80% predvidenega mesečnega obsega ur za delo pod točkami 2-4, o tem obvesti naročnika. Naročnik na podlagi predvidenega obsega del do konca meseca potrdi dodaten obseg ur za osnovno vzdrževanje v tem mesecu.
Če je izvajanje osnovnega vzdrževanja iz poslovnih razlogov kritično in zato nujno, lahko izvajalec prične z deli brez naročnikovega naročila, tudi če s tem preseže omejitev iz prejšnjega odstavka.

Izvajalec vsak mesec naročniku posreduje obračun, ki vsebuje natančen opis in obseg del. Naročnik preveri ustreznost obračuna in le-tega delno ali v celoti potrdi ali zavrne. V celoti potrjen obračun s strani naročnika je podlaga za mesečni račun.

4.2 Dopolnilno vzdrževanje
Storitve dopolnilnega vzdrževanja se izvajajo izključno na podlagi pisnega naročila naročnika:

1. Naročnik pripravi specifikacije za storitve, ki morajo biti opravljene, vključno z rokom za izvedbo.

2. Izvajalec oceni obseg del, potreben za izvedbo opredeljenih storitev.
3. Naročnik potrdi predračun in izda naročilo za izvedbo del.
4. Po izvedbi storitev naročnik in izvajalec podpišeta prevzemni zapisnik. Prevzemni zapisnik natančno opiše izvedena dela in vsa odstopanja od specifikacij ter roke za odpravo odstopanj. Ko so vse pomanjkljivosti odpravljene, se podpiše končni prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev računa.  Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.

Predviden obseg storitev je 800 ur.
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