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1 Zahteve za informacijski sistem s tehničnega/infrastrukturnega vidika

Načela izgradnje sistema

Sistem elektronskih dražb naj se ne gradi le v skladu z dobro inženirsko prakso, ampak s še posebej velikim poudarkom na upoštevanju naslednjih načel:

· skladnost z zakonodajo: (skladno z ZJN-2 ter z Uredbo o seznamih naročnikov, seznamih gradenj, storitev, določenih vrst blaga, obveznih informacijah v objavah, opisih tehničnih specifikacij in zahtevah, ki jih mora izpolnjevati oprema za elektronsko naročanje).
· stabilnost,  zanesljivost, robustnost: poudarek na stabilnosti sistema
· sledljivost: sistem  mora omogočati sledenje akcijam, spremembam v podatkih 

· varnost: sistem bo v delu za ponudnike izpostavljen internetni javnosti ter bo v splošnem predstavljal mamljivo točko za napade oziroma zlorabe, zato mora biti varnosti posvečena posebna skrb,

· optimalnost delovanja: predvsem na tistih delih sistema, ki bodo pod pritiski hitrih odzivnih časov. Izvajalec je dolžan optimizirati programsko kodo in bazne objekte s ciljem zagotavljanja optimalnega delovanja. Vse neoptimalnosti, ki se izkažejo skozi obremenitveni test in skozi generalni preizkus, mora izvajalec odpraviti do trenutka produkcije. Prav tako mora izvajalec  vsako spremembo ali nadgradnjo aplikacije predhodno preveriti tudi s performančnega stališča. Lastnik  infrastrukture izvaja periodične preglede optimalnega delovanja. Priporočila, ki nastanejo na podlagi takih pregledov, je izvajalec dolžan v najkrajšem še razumnem roku upoštevati.

Zaželena arhitektura
1.1.1 Razdeljenost po modulih

Trenutno so zaznani trije sklopi uporabnikov:

· ponudniki,

· komisija z administratorjem (administratorji) dražbe

· administratorji sistema (dodeljevanje gesel)

Aplikacija naj bo izdelana kot celota.  
1.1.2 Navezava na podatkovno zbirko:
Spletna aplikacija (J2EE modul) naj se na podatkovno bazo poveže preko svojega baznega uporabnika, ki ni lastnik tabel, ampak ima le izvršilne pravice nad izvajanjem vnaprej definiranih funkcij. 

Celotna poslovna logika naj bo na strani J2EE, podatkovna baza je samo za podatke (torej izključno le za tabele in sekvence). Sledi naj se vsaki akciji, ki se izvaja. Neposreden dostop do podatkovne baze je varnostno problematičen.

Princip sledenja se izvaja do največje možne smiselne mere (npr. priprava posebne pl/sql procedure za potrebe branja enostavnega šifranta, ki ne vsebuje problematičnih podatkov, ni smiselna).
1.1.3 Šifranti in klasifikacija

Ponudnik (izvajalec) je dolžan upoštevati oziroma uporabiti šifrante in klasifikacije, ki so uveljavljeni v državni upravi.
Idejni koncept - groba arhitekturna zasnova, umestitev v okolje
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Poglavje 1.1.5 Ciljna infrastruktura

Obstoječa strežniška infrastruktura  ima naslednje tehnične karakteristike:
· večprocesorski strežniki z operacijskim sistemom Linux,

· skupna podatkovna zbirka Oracle RDBMS v11g, 

· za internetno dostopne sisteme javansko aplikacijsko izvajalno okolje: J2EE,  (JBOSS ali Oracle Internet Application Server 11g),
· za sisteme, dostopne znotraj HKOM: javansko aplikacijsko izvajalno okolje J2EE, (JBOSS ali Oracle Internet Application Server 11g).
1.1.4 Okolja in nameščanje aplikacijskih sistemov na infrastrukturo

Moduli, do katerih dostopajo uporabniki, ki nimajo dostopa do omrežja HKOM, se nameščajo v DMZ območje (segment požarne pregrade). Moduli, do katerih dostopajo izključno HKOM uporabniki, se nameščajo znotraj intraneta komunikacijskega omrežja državnih organov. Točna postavitev modulov pa se določa, ko so znani gabariti posameznega modula (značilnost aplikacije, nabor uporabnikov, nivo zahtevane varnosti, pričakovane obremenitve ipd.) skupaj s strokovnjaki Ministrstva za javno upravo.

Za vsak modul/aplikacijo se vzpostavita vsaj dve okolji (testno in produkcijsko) ter po potrebi še uvajalno:

· testno okolje služi potrditvenemu testiranju (torej preverjanju, ali je bil nek popravek izveden v skladu z željami naročnika; testiranje pravilnosti kode se izvaja na strani izvajalca),

· produkcijsko služi polni produkciji. Sem se nameščajo samo popravki, katerih prehod iz testa na produkcijo je bil po predpisanem protokolu odobren Prenos namestitve aplikacije ali njenih popravkov iz razvojnega preko testnega do produkcijskega definira t.i. RTP navodilo (Razvoj-Test-Produkcija). Podrobnejši način izvajanja navodila se določi prilagojeno značilnostim vsakega projekta posebej,
· uvajalno okolje je namenjeno izobraževanju uporabnikov in naj bi bilo po verzijah aplikacij izenačeno s produkcijskim.

Nove verzije/popravki tako spletnih aplikacij kot baznih objektov se najprej namestijo na testno področje. Odgovorni predstavnik izvajalca opravi najmanj naslednja preverjanja:

· da je bila namestitev opravljena v skladu s izvajalčevimi navodili,

· da aplikacija deluje v skladu s funkcionalnimi pričakovanji,

· da je aplikacija tudi preformančno ustrezna in deluje v skladu s pričakovanji.
Šele na podlagi pozitivnega izida tega potrditvenega testa, izjave odgovornega, da je bil test pozitivno opravljen, se lahko namesti deploy ali popravki na produkcijo.

Po namestitvi na produkcijo, izvajalec preveri delovanje po enakem vzoru, kot je bila narejena verifikacija na testu:

· da odgovorni predstavnik izvajalca  izvede potrditveni test na produkciji, ki sestoji najmanj iz naslednjega preverjanja:

· da je bila namestitev opravljena v skladu z izvajalčevimi navodili,

· da je aplikacija deluje v skladu s funkcionalnimi pričakovanji,

· da je aplikacija tudi preformančno ustrezna in deluje v skladu s pričakovanji.
Potrditveni test mora obsegati poleg delovanja same aplikacije tudi delovanje podatkovne zbirke in ustreznost baznih objektov.
Nameščanje aplikacij in njihovih popravkov se izvaja v skladu s t.i. RTP navodilom Ministrstva za javno upravo (navodilo obravnava postopke obvladovanja sprememb Razvojnega, Testnega in Produkcijskega okolja).

Razvojno okolje (in testna okolja za razvojno testiranje) so na strani izvajalca.
1.1.5 Obvladovanje sprememb

Od izvajalca se pričakuje, da ima izdelane in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb (repozitorij, številčenje različic). Izvajalec je dolžan voditi evidenco in vse spremembe ustrezno označevati. Pravilo velja tako za spremembe aplikacije kot za spremembe baznih objektov. Za  vse spremembe, ki jih izvajalec načrtuje, mora izvesti postopke obveščanja tako naročnika kot upravljavca infrastrukture. 

1.1.6 Aplikacijski dnevnik 
Akcije, ki se izvajajo nad podatki aplikacije e-dražbe, naj bodo beležene:

· Dnevnik dogodkov zajema podatke o vseh aktivnostih vseh uporabnikov 

1.1.7 Dokumentacija:

Izvajalec mora naročniku dati na razpolago dokumentacijo, iz katere je razviden popolni opis elektronskega sistema. Dokumentacija mora vsebovati predvsem opise:

1. Elektronske rešitve (zasnova, zgradba in delovanje);
2. Podsistemov in datotek (vsebina, struktura, relacije);
3. Funkcionalnih postopkov v okviru elektronskih rešitev;
4. Kontrol, ki zagotavljajo pravilno in zanesljivo delovanje elektronskih rešitev;
5. Kontrol, ki preprečujejo nepooblaščeno dodajanje, spreminjanje ali brisanje hranjenih elektronskih zapisov.
Vsaka sprememba elektronske rešitve (elektronskih programov, postopkov in datotek) mora biti dokumentirana v časovnem zaporedju nastanka spremembe, skupaj z vzrokom, vrsto, posledico in datumom spremembe.
1.1.8 Digitalna potrdila

Podpora prijavi (loginu) z digitalnimi potrdili (X.509 certifikati izdani od poljubnih CA, npr. SIGEN-CA), timestamp servisa TSA-GOV in POST@RCA, podpirati mora podpisno komponento Proxsign (http://www.si-ca.si/podpisna_proXsign.php).

2 E-OBRATNA DRAŽBA

Načini e-obratne dražbe

V osnovi mora sistem zagotavljati dva načina izvedbe postopka oddaje javnega naročila z uporabo e-obratne dražbe, in sicer na podlagi: 

· Klasične oddaje ponudb:

Pri tem načinu ponudniki oddajo ponudbo v roku, ki ga določi naročnik v klasični obliki (zapečatena ovojnica…). Sistem mora naročniku omogočiti, da v konkretno e-dražbo za vsakega ponudnika, ki je oddal sprejemljivo ponudbo, vnese podatke iz ponudbe, ki se nanašajo na merila oziroma razvrstitev ponudnikov ob začetku dražbe (cene, če se naročilo odda ponudniku z najnižjo ceno oziroma cene in/ali nove vrednostne elemente ponudb, navedene v razpisni dokumentaciji, če se naročilo odda ekonomsko najugodnejšemu ponudniku).

Ko naročnik v sistem vnese podatke, ki vplivajo na razvrstitev ponudbe glede na postavljena merila v razpisni dokumentaciji, mora sistem vsem ponudnikom, ki so predložili sprejemljive ponudbe, na elektronski način istočasno poslati povabilo, da predložijo nove cene in/ali nove vrednosti. Povabilo mora vsebovati vse informacije o povezavah vsakega od njih z uporabljeno elektronsko opremo ter datum in čas začetka elektronske dražbe. Pri tem načinu gre za uporabo zaprtega tipa e-dražbe.
· Elektronske oddaje ponudb:

Pri tem načinu ponudniki oddajo ponudbo v elektronski obliki v sistem. Sistem mora biti zgrajen tako, da omogoča odpiranje in vpogled v ponudbe šele po izteku roka za prejem ponudb. Sistem mora o tem voditi elektronski zapis o vseh aktivnostih, ki potekajo na informacijskem sistemu naročnika tako, da tega ni mogoče kasneje spremeniti.

Ponudba v elektronski obliki mora biti varno elektronsko podpisana in podpis overjen s kvalificiranim digitalnim potrdilom (katerega je izdal izdajatelj kvalificiranega digitalnega potrdila, ki je vpisan v Register overiteljev v Republiki Sloveniji). 

Elektronski ponudbi mora biti dodan časovni žig v skladu z Zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP-UPB1).

Sistem mora omogočati pošiljanje povratnice o prejemu elektronske ponudbe ponudniku in zagotoviti preprečitev zanikanja (nezatajljivost) identitete ponudnika. Prav tako mora sistem omogočati arhiviranje elektronskih ponudb na način, kot to določa ZEPEP v 7. členu ter zakon, ki ureja varstvo dokumentarnega in arhivskega gradiva in arhivov.

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4284
Različice E - obratne dražbe
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ITERATIVNA E-obratna dražba KONTINUIRANA  E-obratna dražba


2.1.1 A - "Kontinuirana" e-dražba

Ponudniki lahko oddajajo ponudbe kadarkoli v teku e-dražbe. Edini pogoj je, da je cena nižja od trenutno najnižje ponujene cene. V kolikor naročnik določi minimalni korak oziroma najnižje možno nižanje cene ali vrednosti v primeru ekonomsko najugodnejše ponudbe, mora sistem sprejeti le novo/e vrednost/i, ki se od trenutno najugodnejše razlikuje za 1 minimalni korak ali več. Vse ponudbe so takoj  po vstopu v sistem prikazane. V primeru, da se nova vrednost, ki jo ponudnik posreduje v sistem od trenutno najugodnejše ne razlikuje za vsaj 1 minimalni korak, mora sistem ponudnika obvestiti, da nove vrednosti ni sprejel, ker ni v skladu z minimalnim korakom. 


[image: image4]
Slika 1: Kontinuirana e-dražba s fiksnim zaključkom
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Slika 2: Kontinuirana e-dražba s podaljšanim zaključkom

2.1.2 "Iterativna" (fazna) e-dražba

Po tej različici dražba traja omejeno število (parameter) krogov. Vsak krog traja vnaprej določen čas. Sistem mora biti zgrajen tako, da naročnik lahko določi poljubno število krogov in določi čas trajanja kroga. Te podatke določi administrator sistema.

Ponudniki lahko oddajo le po eno ponudbo v vsakem krogu. Ponudbe se ne objavljajo sproti, ob koncu vsakega kroga pa se objavi najugodnejša. V naslednjem krogu lahko vsak od ponudnikov odda le ugodnejšo ponudbo od objavljene. Po zaključku zadnjega kroga sistem glede na postavljena merila izdela celotni vrstni red prejetih ponudb. V primeru, da sistem prejme več kot eno najugodnejšo ponudbo glede na postavljena merila, mora sistem pri izdelavi vrstnega reda ponudnikov oziroma vrednotenju ponudb, kot ugodnejšo izbrati in ustrezno razvrstiti take ponudbe po vrstnem redu prejema, kar pomeni, da je ugodnejša ponudba, ki jo je sistem prejel prej.
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Slika 3: Iterativna (fazna) e-dražba 

V kolikor v krogu nobeden od ponudnikov ne ponudi ugodnejše ponudbe, kot je bila najugodnejša ponudba v predhodnem krogu, se dražba predčasno zaključi. 
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Slika 4: Iterativna (fazna) e-dražba s predčasnim zaključkom

Tipa e-dražbe

Sistem mora biti zgrajen tako, da naročniku omogoča izbrati vrsto obratne dražbe glede na vrsto postopka javnega naročanja. V 35. členu ZJN-2 je določeno, da se naročnik lahko odloči, da bo v odprtem postopku ali postopku s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti ali v postopku s pogajanji po predhodni objavi naročilo oddal na elektronski dražbi. Glede na tri različne vrste postopkov, kjer lahko naročnik uporabi elektronsko dražbo, obstajata tudi dve različni skupini potencialnih ponudnikov in s tem dva tipa dražbe:

· Odprti tip dražbe:

Ta tip dražbe bo naročnik uporabil v odprtem postopku, v katerem lahko vsak gospodarski subjekt predloži ponudbo.

· Zaprti tip dražbe:

Ta tip dražbe bo naročnik uporabil v postopku s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti pri izvedbi druge faze ali v postopku s pogajanji po predhodni objavi, v katerih lahko sodeluje omejeni krog znanih ponudnikov.

Razlika pri obeh tipih dražbe je le v tem, na kakšen način bodo ponudniki lahko vstopali v sistem dražbe.

2.1.3 Registracija v sistem

Zainteresirani ponudnik bo moral najprej z geslom prijaviti na vstopni strani sistema e-dražba.

Obrazec se izpolnjuje online. Izpolnjen obrazec zainteresirani ponudnik podpiše s kvalificiranim digitalnim potrdilom in ga s klikom na ikono >Pošlji< pošlje v sistem. V kolikor niso izpolnjena vsa polja z zahtevanimi podatki, se mora na zaslonu izpisati opozorilo o tem, da niso izpolnjeni vsi podatki (opozorilo mora vsebovati tudi podatek o tem, kateri podatek konkretno manjka) ter, da prijava ni uspešna.

V kolikor so v prijavi navedeni vsi zahtevani podatki, dobi administrator sistema obvestilo na svoj določen poštni predal o registraciji novega uporabnika. Nato administrator podatke preveri in na ponudnikov e-mail pošlje povratno informacijo o tem, da je aktivacija ponudnika pripravljena. Ponudnik aktivira svoj račun s potrditvijo povezave v sporočilu ki jo je prejel. S tem ima ponudnik do svojega profila v katerem spreminja svoje podatke. V kolikor ponudnik v 24 urah aktivacije ne potrdi, se uporabniško ime avtomatsko izbriše iz baze.
V kolikor ponudniki pozabijo avtomatsko dodeljeno geslo, se na podlagi vpisa elektronskega naslova naredi ti.'recover' gesla, kateri se avtomatično pošlje na elektronski naslov, katerega so vpisali ob prvi prijavi.

2.1.4 Prijava v sistem e-dražba pri odprtem tipu dražbe

V primeru, da gesla še nima, mora zainteresirani ponudnik najprej izpolniti prijavni obrazec, v katerega mora vnesti zahtevane podatke, ki so razvidni iz priloge 1, prijavni obrazec se izpolnjuje online, kar pomeni, da po ponudnikovem vpisu zahtevanih podatkov le-te sistem avtomatsko pošlje administratorju E-dražbe, ki podatke preveri in pošlje povratno informacijo in na ponudnikov e-mail pošlje povratno informacijo o tem, da je aktivacija ponudnika pripravljena. Ponudnik aktivira svoj račun s potrditvijo povezave v sporočilu ki jo je prejel. V kolikor ponudnik v 24 urah aktivacije ne potrdi, se uporabniško ime avtomatsko izbriše iz baze.
· Za pravne osebe (Priloga 1):

· Podatki o poslovnem subjektu (Firma, Skrajšana firma, Sedež firme (naslov), Kraj, Pošta, Država, Telefon, Telefaks, Naslov spletne strani, Elektronski naslov;

· Identifikacijski podatki (Matična številka, Davčna številka, Kontaktna oseba (Ime, Priimek), Elektronski naslov, Telefonska številka)

· Za fizične osebe (Priloga 2):

· Podatki o fizični osebi (Ime, Priimek, Naslov (ulica in  št.), Kraj, Pošta, Država, Telefon, Telefaks, Elektronski naslov, EMŠO , Davčni zavezanec (DA, NE), Davčna številka
2.1.5 Prijava v sistem e-dražba pri zaprtem tipu dražbe

V primeru, da gesla še nima, mora zainteresirani ponudnik najprej izpolniti prijavni obrazec, v katerega mora vnesti zahtevane podatke, ki so razvidni iz priloge 1, prijavni obrazec se izpolnjuje online, kar pomeni, da po ponudnikovem vpisu zahtevanih podatkov le-te sistem avtomatsko pošlje administratorju E-dražbe, ki podatke preveri in pošlje povratno informacijo in na ponudnikov e-mail pošlje povratno informacijo o tem, da je aktivacija ponudnika pripravljena. Ponudnik aktivira svoj račun s potrditvijo povezave v sporočilu ki jo je prejel. V kolikor ponudnik v 24 urah aktivacije ne potrdi, se uporabniško ime avtomatsko izbriše iz baze.
Do zaprtega tipa dražb lahko dostopajo samo uporabniki, ki jih bo k oddaji ponudbe v okviru postopka oddaje javnega naročila povabil naročnik. 
Če se ponudniki izkažejo za usposobljene na določenem javnem naročilu, jim administrator e-dražbe na podlagi uporabniškega imena pošlje po e-mailu številko vabila in kodo, katero ponudnik vpiše v prijavno formo in na tak način dostopa do določene dražbe na kateri lahko sodeluje.

Glede na to, da se bo zaprti tip e-dražbe uporabljal v primerih, ko bodo znani vsi potencialni ponudniki, mora biti sistem izdelan tako, da bo administrator sistema vse znane ponudnike pri kreiranju nove e-dražbe vnesel v sistem, sistem pa bo vsakemu dodelil samo njemu lastno geslo. To geslo bo skupaj s povabilom k oddaji ponudbe naročnik posredoval vsakemu ponudniku. Ponudniki bodo nato v sam sistem vstopali na isti način, kot pri odprtem tipu e-dražbe, za aktivnosti pri konkretne e-dražbi pa bodo morali po izbiri le-te s seznama bodočih dražb in/ali dražb v teku, vnesti geslo, ki so ga prejeli od naročnika.

Popravljanje profila v katerem so zapisani naslednji podatki:

· Za pravne osebe:

· Podatki o poslovnem subjektu (Firma, Skrajšana firma, Sedež, Naslov (ulica in št.), Kraj, Pošta, Država, Telefon, Telefaks, Naslov spletne strani, Elektronski naslov;

· Identifikacijski podatki (Matična številka , Davčna številka, Kontaktna oseba (Ime, Priimek), Elektronski naslov, Telefonska številka)

· Izdajatelj kvalificiranega digitalnega potrdila (SIGEN.CA, AC.NLB, Poštar@ca, HALCOM, 
Drugi).

Določene funkcije se bodo natančneje prilagodile ob inštalaciji glede na potrebe naročnika .
3 SODELUJOČI V DRAŽBI – SKUPINE UPORABNIKOV

Administrator dražbe

Je oseba, ki vodi elektronsko dražbo. Ko prejme od komisije podatke, ki so potrebni za objavo dražbe v sistemu (podatki o ponudnikih pri zaprtem tipu dražbe oziroma  pripravljeno in podpisano razpisno dokumentacijo v elektronski obliki), vnese v aplikacijo naslednje podatke:

· datum in uro za oddajo oziroma rok za prejem ponudbe,

· datum in uro začetka dražbe,

· datum in uro zaključka dražbe,
· podatke o vrsti blaga/storitev/gradenj, ki je predmet javnega razpisa (oznaka, kratek naziv, količina),

· ocenjeno vrednost posameznega kosa opreme,

· člane komisije,

· pogoje iz razpisne dokumentacije,

· merilo iz razpisne dokumentacije (v primeru, da je merilo ekonomsko najugodnejša ponudba, vnese naziv vsakega merila in utež),

· minimalni korak,
· število korakov in čas trajanja posameznega koraka v primeru izvedbe "Iterativne" (fazne) e-dražbe.
Vse spremembe, ki jih v sistemu izvede administrator mora sistem zabeležiti in shraniti tako, da podatkov kasneje ni več mogoče spremeniti.

Administrator mora imeti možnost, da v primeru tehničnih težav prekine izvajanje dražbe. Drugih posegov sistem administratorju med izvajanjem dražbe ne sme dopustiti. V primeru, da mora administrator izvajanje dražbe prekiniti, mora sistem omogočiti, da pred samo prekinitvijo administrator vpiše razlog prekinitve, ki se bo vsem sodelujočim v dražbi izpisal na zaslonu.

Član komisije

Članom komisije administrator za vsako dražbo posebej določi gesla, s katerimi se prijavijo v dražbo. Sistem mora omogočiti, da vsak član komisije ob prvi prijavi z geslom v sistem, geslo spremeni.

Članom komisije mora sistem omogočiti, da:

· ima po prijavi  v sistem na voljo pregled dražb (sezname zaključenih dražbe, dražb v teku in bodočih dražb) in pregled prijavljenih uporabnikov;

· z aktivacijo posameznega prijavljenega ponudnika v dražbi potrdi izpolnjevanje pogojev in s tem dovoli ponudniku dostop do sodelovanja v sami dražbi;

· v primeru, da posamezni ponudnik ne izpolnjuje pogojev, ne izvede aktivacije ponudnika in vpiše razlog neaktivacije;

· pri zaprtem tipu dražbe vnese uporabniška imena ponudnikov, ki bodo lahko sodelovali pri oddaji ponudb;

· pri elektronski oddaji ponudb pregledujejo (odpirajo in kopirajo (download)) elektronske dokumente po roku za oddajo ponudb ali po zaključku dražbe. Dokumente lahko odpirajo, šele potem, ko sta v sistem hkrati prijavljena vsaj dva člana komisije;

· po prijavi v sistem spremljajo dražbo;

· sprejme odločitev o najugodnejšem ponudniku, sestavi zapisnik odpiranja in ga v sistemu objavi.

Ponudnik

Sistem mora omogočiti zainteresiranim ponudnikom:

· prijavo v sistem s kvalificiranim digitalnim potrdilom, kot je to navedeno v točki 1.4;

· po prijavi v sistem, izbiro dražbe ali obratne dražbe,

· po izbiri vrste dražbe, pregled bodočih dražb, dražb v teku in zaključenih dražb;

· da imajo po izbiri bodoče dražbe možnost pridobitve razpisne dokumentacije (download),

· da pri dražbi z elektronsko oddajo ponudb v sistem posredujejo svojo ponudbo in označijo izpolnjevanje pogojev;

· da tokom izvajanja dražbe posredujejo nove cene ali nove parametre v primeru, ko je merilo ekonomsko najugodnejša ponudba.

4 Izpisi zaslonov

Po prijavi v sistem morajo biti posameznim skupinam uporabnikov na voljo naslednji podatki:

Administrator:


[image: image8]
5 Garancija aplikacije:

Garancija za aplikacijo je 24 mesecev od podpisa prevzemnega zapisnika.
Izvajalec v okviru garancije zagotavlja nemoteno delovanje aplikacije, v skladu s tehničnimi specifikacijami in zahtevami naročnika iz razpisne dokumentacije. V primeru, da pride do nepravilnosti v delovanju aplikacije mora izvajalec v trajanju garancijskega roka k reševanju napak pristopiti najkasneje v roku ene ure od prejema zahtevka za odpravo napake.  
Izvajalec se obvezuje, da bo kontinuirano reševal problem dokler poslovni proces ne bo normalno stekel. Izvajalec je dolžan odpraviti napako najkasneje 48 ur po pričetku reševanja napake, razen za napake, ki onemogočajo delo s sistemom, kjer mora napako odpraviti v roku 2 ur po pričetku reševanja napake.

Priloga 1: 

ON LINE  obrazec za pridobitev uporabniškega imena in gesla – PRAVNE OSEBE

	Registracija novega uporabnika-PRAVNE OSEBE
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	Identifikacijski podatki

	

	Matična številka:  
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	Digitalno potrdilo:      FORMCHECKBOX 
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Priloga 2: 

ON LINE  obrazec za pridobitev uporabniškega imena in gesla – FIZIČNE OSEBE

	Registracija novega uporabnika-FIZIČNE OSEBE
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	Davčna številka:  
	[image: image37.wmf]


	
	

	Digitalno potrdilo:      FORMCHECKBOX 
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Priloga 3: 

ON LINE  prijavna forma v kolikor že imajo uporabniško ime in geslo ter digitalno potrdilo, kjer je le-ta zahtevan.

	Že imam uporabniški račun:

	
	

	
	

	Vpišite svoje uporabniške podatke:



	
	

	Uporabniško ime:
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	Prijava z digitalnim  potrdilom:
	 FORMCHECKBOX 
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Priloga 4: 

ON LINE  forma v kolikor uporabnik pozabi geslo za prijavo na e-dražbo.

	Pozabljeno geslo:

	
	

	
	

	Vpišite svoje uporabniške podatke:



	
	

	Uporabniško ime:
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