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1 Uvod
Aplikacija eNabave (eNAB) je spletna aplikacije, ki je namenjena podpori vodenja postopkov javnega naročanja. 

Poleg vodenja postopkov javnega naročanja, vključno z analizo ponudb in izbiro najugodnejšega ponudnika, pokriva tudi pripravljalne postopke, ki zajemajo evidentiranje in potrjevanje predlogov za nabavo, pripravo javnega naročila ter pripravo razpisne dokumentacije. Aplikacija eNabave sledi smernicam na področju elektronskega javnega naročanja. Omogoča tudi izdelavo naročilnic v sistem MFERAC, s katerim je tudi sicer povezana v povezavi s finančno poslovanjem (proračun). Pomembne so tudi povezave s sistemom eOddaja (prevzem e-ponudb), portalom javnih naročil (objava JN, izmenjava vprašanj/odgovorov) ter dokumentnimi sistemi (hranjenje dokumentacije, e-podpisovanje). Aplikacije je bila razvita v .NET okolju. 

Umeščenost funkcionalnosti v faze postopka JN prikaže slika:
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Slika 1:Umestitev aplikacije eNabave v postopke eJN

Z vsebinskega vidika ter poslovne arhitekture mora nova tehnološka rešitev, ki je predmet tega razpisa, slediti obstoječi aplikaciji (opisana v poglavju 3). 

Glavna sprememba ter tudi poglaviten namen Ministrstva za javno upravo je predelava obstoječe aplikacije in umestitev le te v okolje ministrstva v skladu s smernicami EKT2 referenčne arhitekture. Dodatne zahteve so opisane v poglavju 4.

2 Pravne podlage

Pravne podlage, na podlagi katerih je zgrajen sistem e-Nabave:

· ZJN-2 (Uradni list RS, št. 12/13 – uradno prečiščeno besedilo; v nadaljevanju ZJN-2)

· ZJNVETPS (Uradni list RS, št. 72/11 - uradno prečiščeno besedilo, 43/12 - odl. US in 90/12; v nadaljevanju ZJNVETPS)

· ZJNPOV Zakona o javnem naročanju na področju obrambe in varnosti naročanju (Uradni list RS, št. 90/12; v nadaljevanju ZJNPOV)

· Pravilnik o enotnem informacijskem sistemu na področju javnega naročanja (Uradni list RS, št. 57/13)

3 Opis obstoječe aplikacije e-Nabave

3.1 Uporabniki aplikacije

Uporabniki aplikacije so potencialno vse nabavne službe v okviru javne uprave Republike Slovenije.

Glede na vloge, pa lahko uporabnike razdelimo v

· glavni oz. globalni (vsebinski) administrator sistema (pri naročniku),

· lokalni (vsebinski) administratorji sistema (pri posamezni organizaciji -  naročniku),

· vodje nabavnih in drugih služb, ki se ukvarjajo s postopki javnega naročanja,

· referenti nabavnih in drugih služb, ki se ukvarjajo s postopki javnega naročanja

· skrbniki proračunskih postavk,

· pripravljavci predlogov za nabavo.

Dostop do aplikacije je mogoč skladno s pravicami, ki pripadajo posamezni vlogi, v kateri uporabnik nastopa.

Administracija uporabnikov in uporabniških vlog je realizirana v sklopu aplikacije e-Nabave.

3.2 Struktura aplikacije

Aplikacija je zgrajena s pomočjo BPM orodja, ki krmili izvajanje procesov, v okviru katerih uporabniki izvajajo posamezne naloge, ki se v veliki meri nanašajo na evidentiranje/urejanje podatkov ter izdelavo različnih dokumentov. Aktivnosti procesa se izvršijo v takšnem zaporedju, kot je definirano v samem procesu. Tako lahko vodje vršijo nadzor nad izvajanjem izvedbe procesov in ukrepajo v primeru neizpolnjevanja plana ali v drugih izjemnih situacijah.
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Slika 2:Področja oz. zavihki v aplikaciji eNabave

Govorimo o dveh glavnih medsebojno povezanih delih aplikacije, in sicer procesnemu delu ter evidenci. Aktivnosti procesa, ki zahtevajo človeško delo, se izvršijo s pomočjo nalog. Uporabniki tako dobivajo v izvedbo naloge, preko katerih vstopijo v evidenco, kjer vršijo vnos podatkov.  Možen je tudi direkten vstop v evidenco, kjer pa je možen samo ogled podatkov (več v poglavju Urejanje podatkov).
Ta ločitev je vidna tudi glede na jezičke/zavihke aplikacije, na katerih se nahaja uporabnik (glej spodnji sliki).
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Slika 3: Seznam nalog, ki jih je prejel uporabnik
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Slika 4: Ogled dokumenta v evidenci

3.3 Arhitektura aplikacije e-Nabave

Aplikacija e-Nabave je tri-nivojska spletna aplikacija, ki bazira na EAF arhitekturi. Uporablja .NET 4.0 tehnologije in Oracle podatkovno bazo, BPMS krmili procesni stroj (Windows Workflow). Za uporabniški vmesnik so uporabljene ASP.NET tehnologije, za uporabo izpisov pa se uporabljata DevExpress in OpenXml (Microsoft Office).
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Slika 5: Arhitektura aplikacije
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Uporabljene tehnologije:
· Podatkovna baza: Oracle 11g

· Aplikacijski strežnik: IIS 7.5

· Razvojno okolje: Visual Studio 2013, PLSQL Developer 10.0.5, Taktika BPMS Designer 1.22  

· .NET 4.0 tehnologije: ASP.NET WebForms, ASP.NET AJAX, WCF, C#, Windows WorkflowFoundation (WF)

· Ostale tehnologije: EAF 1.0.31, TaktikaBPMS 1.22 , Telerik ASP.NET AJAX Q1 2014 SP1, JavaScript, DevExpress 13.2, OpenXML (Microsoft Office), NServiceBus

Postavitev obstoječe aplikacije v okolje Ministrstva za javno upravo.
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Slika 6: Postavitev obstoječe aplikacije v okolje MJU
3.4 Obseg aplikacije e-Nabave

Aplikacija e-Nabave z vidika obsega programske kode obsega v celoti približno 1.110.000 vrstic programske kode (SLOC-P), od tega približno 80 odstotkov kode pokriva osnovno funkcionalnost aplikacije, 20 odstotkov kode pa so podporne in sistemske funkcionalnosti. Programska koda ni generirana ali kako drugače pripravljena samodejno.

Podatkovna struktura obsega okrog 300 tabel s približno 4000 atributi. Bazni paketi s funkcijami  5000 dodatnih vrstic kode.

3.5 Podprti procesi

V aplikaciji je trenutno podprtih 24 procesov. Od tega jih 20 spada med procese, ki podpirajo postopke javnega naročanja, ostali procesi pa se uporabljajo v povezavi s pripravljalnimi postopki (t.j. priprava predloga za nabavo, priprava sklepa,..).
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Slika 7: Primer procesa
Procesi so razvejani tako v širino, kjer sodeluje večje število uporabnikov v različnih službah, kakor tudi v globino.

Nekateri od procesov se zaženejo ročno s strani uporabnika, nekateri pa se zaženejo avtomatsko, kot rezultat zaključka predhodnega procesa. Tako se recimo katerikoli postopek javnega naročanja sproži kot rezultat prej zaključenega procesa oblikovanja javnega naročila (t.i. sklepa o začetku postopka oddaje javnega naročila).
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Slika 8: Stran za ročen zagon procesov

· Priprava in potrjevanje predloga za nabavo

· Oblikovanje JN iz predlogov za nabavo

· Postopki javnega naročanja:

· Evidenčni postopek (po ZJN2)

· Naročilo male vrednosti – seznam storitev B (po ZJN2)

· Naročilo male vrednosti (po ZJN2)

· Postopek zbiranja ponudb po odprtem postopku (po ZJN2)

· Postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti (po ZJN2)

· Postopek s pogajanji po predhodni objavi (po ZJN2)

· Postopek s pogajanji brez predhodne objave (po ZJN2)

· Konkurenčni dialog (po ZJN2)

· Evidenčni postopek (po ZJNVETPS)

· Naročilo male vrednosti (po ZJNVETPS)

· Postopek zbiranja ponudb po odprtem postopku (po ZJNVETPS)

· Postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti (po ZJNVETPS)

· Postopek s pogajanji po predhodni objavi (po ZJNVETPS)

· Postopek s pogajanji brez predhodne objave (po ZJNVETPS)

· Evidenčni postopek (po ZJNPOV)

· Postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti (po ZJNPOV)

· Postopek s pogajanji po predhodni objavi (po ZJNPOV)

· Postopek s pogajanji brez predhodne objave (po ZJNPOV)

· Postopek zbiranja ponudb po predhodni objavi (po ZJNPOV)

· Naročilo male vrednosti – seznam storitev B (po ZJNPOV)

· Prerazporejanje predlogov za nabavo

· Brez postopka javnega naročila (izdelava naročilnice v DPS)

3.6 Izvajanje nalog

Vsak uporabnik aplikacije e-Nabave ima svoj seznam nalog, na katerem so prikazane vse naloge, za katere je zadolžen v določenem trenutku. Seznam nalog se vsakemu uporabniku aplikacije prikaže v obliki osebnega poštnega nabiralnika (glej Slika 3). V seznamu nalog uporabnik lahko pregleduje naloge, ki so mu bile dodeljene v delo in jih bo v naslednjem koraku razrešil. Če ima uporabnik tako nastavljeno v profilu, ob prejemu naloge dobi tudi obvestilo po elektronski pošti, sicer pa lahko naloge vidi v svoji nadzorni plošči.

Ena naloga v seznamu nalog predstavlja eno aktivnost procesa. Naloga je sestavljena iz obrazca s podatki, postopkov ter delovnih navodil. Naloga ima svojo formo (glej Slika 9), kjer se največkrat nahaja le opis naloge ter navodila in povezava do strani evidence, v kateri uporabnik dejansko izvrši nalogo (npr. vnos podatkov). Znotraj same forme naloge ni urejanja podatkov.

Ob zaključku naloge se avtomatsko izvedejo poslovna pravila, ki sporočijo morebitna neskladja v vnesenih podatkih. Uporabnik ima na voljo tudi poseben postopek, s katerim lahko sproti preverja pravilnost podatkov še pred zaključkom naloge. Pri tem se izvedejo vse kontrole, ki so predvidene za zaključek naloge. Če logika pri zaključevanju naloge ugotovi kakršnekoli pomanjkljivosti, uporabnik na ekran dobi ustrezna obvestila, bodisi opozorila ali pa blokade. V primeru blokad, nadaljevanje (zaključevanje) naloge ni možno, vse dokler podatki ne ustrezajo poslovnim pravilom. V primeru opozoril, pa mora uporabnik v oknu z opozorili izbrati povezavo »Prezri«. Zaključevanje naloge se nato kljub predhodnim opozorilom nadaljuje.
Ko uporabnik zaključi vse aktivnosti v povezavi z dodeljeno nalogo, lahko nalogo zaključi. Zaključek naloge pomeni, da se bo proces nadaljeval z aktivnostmi, ki sledijo na podlagi vnaprej definiranih pogojev oz. vnaprej definiranega procesa.
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Slika 9: Primer forme naloge

3.7 Vsebinska struktura aplikacije

Iz vsebinskega vidika aplikacijo sestavljajo tri glavne entitete (glej Slika 10), ki jih tudi podpirajo procesi:

1) Predlog za nabavo:

· Vse se prične s predlogom za nabavo, na katerem se opredeli predmet naročila (en ali več), finančne elemente, iz katerih se bo vršilo plačilo, doda priloge ter določi člane komisije (v naslednjih fazah se lahko spremenijo). 

· Generira se tudi obrazec predloga za nabavo, ki se pošlje v podpis v dokumentni sistem (več o izmenjavah v poglavju 11.1).
· Opomba: proces potrjevanja predloga za nabavo se delno izvaja v finančni aplikaciji MFERAC-DPS
: kjer ga obdela finančna služba in posreduje nazaj v nabavno službo oz. v e-Nabave.
2) Oblikovanje javnega naročila:

· Na podlagi potrjenih predlogov za nabavo se »oblikuje« javno naročilo. Relacija med predlogom za nabavo in javnim naročilom je M:N. En predlog za nabavo se lahko realizira po delih na več JN. In seveda obratno, na isto JN se lahko vključi več predlogov. Zato je glavni del funkcionalnosti ravno to vključevanje predlogov za nabavo na javno naročilo.

· Določi se vrsta postopka JN. Na podlagi tega podatka se ob zaključku naloge oblikovanja avtomatsko proži proces javnega naročanja.
· Možno je določiti sklope javnega naročila. Na posamezen sklop lahko uvrstimo želene predloge za nabavo oziroma samo del posameznega predloga za nabavo.

· Omogočeno je grupiranje oziroma združevanje vrstic predlogov za nabavo.

· Generira se obrazec »Sklep o začetku postopka JN«, ki se pošlje v podpis v dokumentni sistem (več o izmenjavah v poglavju 11.1).
· Spremenijo se lahko člani komisije.

· Opomba: Na javnem naročilu ni dovoljeno spreminjati vsebine JN, torej predloge za nabavo, sklope, itd. Če pride do takšnega primera, obstaja vgrajena funkcionalnost, ki zažene proces oblikovanja JN, kjer lahko ponovno urejamo podatke.

3) Postopek javnega naročanja:

· Prvi korak je priprava javnega naročila

· Pripravi oz. dopolni se predmet JN, pripravi povabilo k oddaji ponudbe.

· Določijo se pogoji, merila za izbiro najboljšega ponudnika ter formule, na podlagi katerih se izvrši izbira.

· Spremenijo se lahko člani komisije.

· Dodajo se različne priloge.

· Bistven del je priprava razpisne dokumentacije (RD). Generira se na podlagi prej pripravljenih predlog (glej poglavje 9.1). Na voljo je 15 predlog različnih dokumentov RD.

· RD se najprej posreduje v podpis v dokumentni sistem (SPIS
). Spremembe vsebine RD se lahko naredijo tudi v SPISu.

· Podpisana RD se posreduje na portal javnih naročil
 (PJN) v javno objavo ter v e-Oddajo
. Paket za pošiljanje se vedno pripravi iz dokumentov v dok. sistemu, ker so bili morebiti tam spremenjeni.

· Potencialni ponudniki postavljajo vprašanja, ki se s PJN posredujejo v eNAB, kjer se pripravijo odgovori ter morebitne dopolnitve RD. Vse to se posreduje nazaj na PJN.

· V sklopu prejetih ponudb je podprto odpiranje ter analiza ponudb.

· Ko poteče rok za odpiranje ponudb, e-Oddaja posreduje seznam ponudnikov ter predračune v eNAB. Pozneje posreduje še ostalo dokumentacijo ponudb, ki na odpiranju ni potrebna. 

· Iz seznama ponudnikov ter predračunov se generira zapisnik o odpiranju.

· Podatki prejetih ponudb se avtomatsko vnesejo na ponudbo v eNAB, delno pa jih uporabniki vpišejo ročno.

· Prejete ponudbe z vso dokumentacijo eNAB se posreduje v dok. sistem.

· V sklopu analize ponudb se naredi zaznamek/ugotovitve analize, po potrebi spelje pogajanja in pripravi točkovanje glede na prej postavljena merila ter formulo. Podprto je tudi avtomatsko vrednotenje elektronskih ponudb.

· Izbor ponudnika na podlagi rezultatov analize in točkovanja.

· Generira se sklep o izbiri najugodnejšega ponudnika.
· Zadnja faza je obravnava različnih zahtev glede odločitve. Poženejo se ustrezni podprocesi:

· Zahteva po dodatni obrazložitvi,

· Zahteva za vpogled,

· Zahteva za revizijo (ni podprt cel proces v sklopu revizijske komisije, ampak gre le za nalogo, da je zadeva v obravnavi rev. komisije).

· V vsakem posameznem koraku procesa oz. nalogi se po potrebi generirajo ustrezni obrazci (obrazložitve, zapisniki, ipd). Na voljo je 18 različnih obrazcev.
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Slika 10: Vsebinska struktura aplikacije z glavnimi entitetami

3.8 Urejanje podatkov

Urejanje podatkov je omogočeno samo v primeru vstopa v evidenco preko naloge (zavihek »Naloge«). V primeru direktnega dostopa (zavihek »Nabava«) to ni možno (to možnost ima samo administrator aplikacije, ki jo lahko uporabi v primeru težav).

V evidenci so vedno vidna vsa polja, le-ta se ne »skrivajo« glede na nalogo oz. fazo v kateri se nahaja postopek javnega naročanja. Glede na posamezno nalogo pa so za urejanje odprta samo polja, katere je dovoljeno urejati. Preostala polja so zaklenjena za vnos.

Aplikacija vsebuje več kompleksnih form namenjenih pregledu in urejanju podatkov (za primer glej Slika 11). Precej vnosa se vrši v tabelarični obliki (grid), nekaj je tudi dvo ali celo tronivojskih.

Na spodnjih slikah je prikazan GUI samo kot primer kompleksnosti. 
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Slika 11: Primer forme za urejanje podatkov 1
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Slika 12: Primer forme 2 (ni zajeta v celoti)

3.9 Delo s predlogami ("template")

Pomemben del aplikacije je delo z vnaprej pripravljenimi predlogami, na podlagi katerih se generirajo obrazci, ki prikazujejo podatke iz aplikacije.

Za večino obrazcev so pripravljene ustrezne predloge. Pri nekaterih obrazcih sta na voljo tako predloga kot tudi fiksno vgrajen obrazec. Le nekaj je takih, kjer je na voljo samo fiksno vgrajen obrazec. 

Postavljen je tudi »šifrant« predlog, v katerem se objavljajo predloge. Delo v šifrantu je razdeljeno na globalne in lokalne administratorje. Globalni objavljajo predloge, ki veljajo za cel sistem. Lokalni pa lahko le-te prilagajajo sebi oz. objavljajo svoje verzije teh predlog.
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Slika 13:Primer sklopa 'Ostali izpisi'

Uporabnik lahko glede na nalogo, na kateri trenutno dela, izbere tudi ustrezen obrazec, s pomočjo katerega bo pripravljene podatke lahko bodisi natisnil bodisi pripravljen dokument poslal v podpisovanje v dokumentni sistem.

Sklop »Izpisi« uporabniku omogoča izpis posameznega obrazca. Vsebina tega menija je odvisna od naloge v kateri se uporabnik nahaja oz. od procesa v katerega ta naloga spada.

V sklopu »Ostali izpisi« so na voljo poročila/obrazci, katere uporabnik v trenutni nalogi ne more generirati, lahko pa jih pregleduje. To velja samo za tiste obrazce, ki so pripravljeni v obliki obrazcev (predloge).

Nekaj primerov obrazcev:

· Predlog za oddajo javnega naročila
· Sklep o začetku postopka oddaje javnega naročila

· Zapisnik o odpiranju ponudb

· Vabilo na pogajanja

· Zapisnik o izvedenih pogajanjih

· Zapisnik o izbiri izvajalca

· Zapisnik o vpogledu v ponudbe
· …

Na podoben način se generira tudi razpisna dokumentacija. Pri razpisni dokumentaciji so na voljo obrazci v wordu in excelu.

Nekaj primerov obrazcev razpisne dokumentacije:

· RD-01 - Obrazec za pripravo navodila ponudnikom.
· RD-02 - Ponudbeni predračun pripravi ponudnik v katerem podrobno predstavi svojo ponudbo
· RD-03 - Obrazec služi za potrditev reference s strani referenčnega naročnika.
· …

3.10 Omejevanje dostopa (avtorizacija)

Uporabniki in njihove pravice se hranijo v lastnih tabelah aplikacije eNabave.

Aplikacija podpira dve vrsti omejevanja dostopa:

· Omejevanje dostopa do postopkov ter modulov preko aplikacijskih vlog.
· Omejevanje dostopa do podatkov glede na organizacijsko pripadnost (Oracle RowLevelSecurity).

· Vsak uporabnik aplikacije pripada določeni organizacijski enoti (OE). Ta podatek (OE) se uporablja pri določanju, do katerih zapisov lahko uporabnik dostopa.
· Zato tudi vsak zapis v evidenci nosi oznako OE, ki lahko dostopajo do njega.

· Vsak uporabnik lahko vidi le dokumente glede na svojo organizacijsko pripadnost.

· Obstajajo tudi uporabniki, ki imajo neomejen dostop.

· Vzpostavljena je tudi funkcionalnost, kjer uporabnih dodeli določenemu zapisu dostop za drugo org. enoto.

3.11 Prijava v aplikacijo

Možnost prijave z uporabniškim imenom in geslom ali digitalnim potrdilom.

3.12 Izmenjave z drugimi sistemi

Aplikacija e-Nabave je trenutno povezana s tremi zunanjimi sistemi ter sistemom MFERAC. Gre za obojestranske povezave s sistemi:

· e-Oddaja – Sistem e-Oddaja med drugim omogoča vnos ponudbe in možnost oddaje dokumentov, kar predstavlja pogoj za polno elektronsko poslovanje na področju javnega naročanja.

· portal javnih naročil – Gre za spletni informacijski Portal javnih naročil Uradnega lista RS kamor naročniki neposredno pošiljajo v objavo obvestila o javnih naročilih in razpisne dokumentacije.

· dokumentni sistemi – Trenutno je omogočena povezava z dokumentnim sistemom SPIS. Na enak način se lahko izvede tudi povezava z drugimi dok. sistemi (uporaba istih storitev). Skupno e-Nabave generirajo 26 različnih dokumentov, ki se prenašajo v dokumentni sistem (del teh pa tudi na PJN ter v e-Oddajo).

· MFERAC – Aplikacija e-Nabave uporablja določene šifrante MFERAC, podatke proračuna. Iz aplikacije e-Nabave se generira naročilnica v MFERAC-DPS. Podatki predlogov za nabavo se prav tako prenašajo v MFERAC-DPS, kjer se vrši del procesa potrjevanja predloga, ki se potem spet nadaljuje v aplikaciji e-Nabave.

Izmenjave prožijo opravila (job) na bazi, kjer se nahaja vsa poslovna logika, ki se tiče izmenjav. Izmenjave se izvajajo preko spletnih servisov.
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Slika 14: Shema izmenjav z zunanjimi sistemi

4 Zahteve nove tehnološke rešitve
Poglavitne zahteve nove tehnološke rešitve:

· Prenos na platformo Java EE ter umestitev v okolje ministrstva v skladu s smernicami referenčne arhitekture
(https://nio.gov.si/nio/asset/referencna+arhitektura).
· Izvajalec je dolžan upoštevati generične tehnološke zahteve naročnika, ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi.
· Za implementacijo varnostne sheme je predvidena obstoječa horizontalna interoperabilna komponenta Varnostna shema
(http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371).
· Upoštevanje smernic celostne grafične podobe:
· Priročnik celostne grafične podobe kohezijskega in strukturnih skladov EU v programskem obdobju 2007-2013.
· Priročnik Celostne grafične podobe državne uprave. 
· Celostno grafično podobo projekta e-JN. 

· Sistem e-Nabave je potrebno prepisati z odprtokodnimi tehnologijami.

· Predstavitveni nivo naj se izdela kot J2EE aplikacija brez poslovne logike. Nivo naj temelji na MVC arhitekturi. Pri izdelavi predstavitvenega nivoja naj se uporabijo npr. naslednje tehnologije:

· JavaServerPages (JSP), jQuery, Ajax (JSON), BootStrap, JSP z uporabo Tag Lib (Java, MVC controller), Spring, HTML5

· Na poslovnem in procesnem nivoju se izdela J2EE aplikacija brez uporabniškega vmesnika, ki ponuja spletne storitve. Nivo naj temelji na MVC arhitekturi. Za poslovni in procesni nivo je zaželeno, da se uporabi npr. naslednje tehnologije:

· J2EE, JBoss, ApacheTiles(upravljanje podlog JSP strani), Apache CXF (integracijski vmesnik), Activiti BPMS (sistem za upravljanje poslovnih procesov), Libre OpenOffice (OpenOffice, MS Word - za potrebe pripravo dokumentov iz prej definiranih podlog), MyBatis (za komunikacijo z podatkovnim nivojem se uporabi MyBatisframework, ki omogoča veliko fleksibilnosti za dostop do podatkov)
· Podatkovni nivo se ohrani (Oracle RDBMS v11g) oziroma dopolni za potrebe posameznih orodij, ki se uporabijo v končni rešitvi.

· Vse integracije z zunanjimi sistemi (e-Oddaja, Portal JN, SPIS, IMIS, MFERAC) se naj izvajajo izključno skozi poslovni nivo (aplikacijski strežnik). Konkreten način integracije določajo sistemi s katerimi se integrira e-Nabave. Komunikacije naj potekajo preko SOAP protokola.
· Komunikacija z zunanjimi sistemi naj poteka prek enotne integracijske točke (npr. preko strežnika Apache CXF).

· Pri vse komunikacijah naj se uporabi transportni protokol HTTPS, razen

· SQL*Net med aplikacijskim strežnikom in podatkovno bazo,

· Protokol, ki ga specificira zunanji sistem, s katerim se izvaja integracija, kadar integracije ni mogoče izvesti preko HTTPS (npr. SMTP)

· Aplikacija naj bo zgrajena nad BPM orodjem za krmiljenje izvajanja procesov. V okviru teh procesov bodo uporabniki izvajali posamezne naloge.
· Skladnost z zakonodajo navedeno v poglavju 2.

· Vsebina aplikacije e-Nabave se mora normalno prikazovati v spletnih brskalnikih Chrome, Firefox, Internet Explorer na delovnih postajah. Zagotovljena mora biti uporaba zadnjih verzij spletnih brskalnikov, ki še delujejo v operacijskem sistemu Windows XP in vseh kasnejših verzijah brskalnikov.
· Z vsebinskega vidika ter poslovne arhitekture naj nova aplikacija, ki je predmet tega razpisa, sledi obstoječi aplikaciji. Ohrani naj vse glavne obstoječe funkcionalnosti.
· Omogočiti je potrebno osnovno parametrizacijo procesov. Vsak proračunski uporabnik mora imeti v določeni meri možnost prilagoditve procesov podprtih v sklopu aplikacije. Pri tem naj bodo določene naloge obvezne, določene pa opcijske (le-te bo možno npr. preskočiti). 
· V povezavi s prilagodljivostjo procesov je potrebno zagotoviti tudi parametrizacijo poslovnih pravil, ki se izvajajo ob zaključkih posameznih nalog procesa.
5 Zahteve za uporabniško izkušnjo
Uporabniška izkušnja naj uporabniku zagotavlja čim bolj udobno delo s poudarkom na intuitivnosti in preprečevanju napak pri vnosu.

Smernice:
· Kratki odzivni časi aplikacije. Odzivni časi morajo omogočati tekoče delo (v realnem času). Zasnova aplikacije mora zagotoviti, da med vnosom podatkov (v katerikoli fazi delovnega procesa) ta ne izvaja obsežnih poizvedb, ki bi upočasnile tok procesa.
· V času, ko se izvaja neko opravilo (uporabnik čaka na odziv aplikacije), se na ekranu prikaže oznaka (npr. peščena ura).

· Uporaba šifrantov povsod, kjer je smiselno.

· Postopki za sprotno preverjanje pravilnosti vnesenih podatkov ter izpis napak in opozoril. Prikaz napačno izpolnjenih polj.

· Enostavna navigacija med stranmi in podstranmi aplikacije. Uporabnik mora v vsakem trenutku vedeti kje (kako globoko) se nahaja. Delo z aplikacijo sledi naravnemu toku dela. Uporabnik gre pri pozitivnem scenariju vnosa vedno "naprej". (Navodila naj ga ne usmerjajo "nazaj", če hoče nadaljevati z delom.)
· Potek dela (navigacija) "od leve proti desni" in "od zgoraj navzdol". Navigacija naj uporablja enotne kontrolnike (za nadaljevanje naloge vedno le npr. "gumb", ne enkrat gumb, enkrat link, etc…)

· Kontrolniki za potrjevanje naj bodo po aplikaciji pozicionirani enotno (npr. pod podatki spodaj desno)

· Prikaz slike procesa z označbo, v kateri nalogi se proces trenutno nahaja.

· Podatki so takoj, ko so prikazani, tudi na voljo za urejanje (brez dodatnega vstopa v način "urejanje").

· V okviru grafične podobe naj bodo prikazi jasni, vnosna polja poravnana in združena v logične skupine.

· Uporaba standardnih lokalnih datumskih in številskih formatov (za Slovenijo).

6 Delo na projektu

6.1 Projektni izdelki

Načrt izvedbe projekta izvajalec predstavi na prvem uvajalnem sestanku po podpisu pogodbe.

Obvezne vsebine:

a) opis metodologije oziroma načina dela na projektu

b) terminski načrt za izvedbo, ki vključuje: seznam aktivnosti in njihovo trajanje in pričakovane rezultate ter opredelitev človeških virov, njihovo obremenitev. 

Terminski načrt mora biti pripravljen tako, da naročniku omogoča nadzor poteka projekta v časovnem in vsebinskem pomenu. V terminskem načrtu morajo biti določeni podrobni mejniki projekta – kontrolne točke, pri katerih bo naročnik lahko preveril napredek. Obdobje med posameznimi kontrolnimi točkami ne sme biti daljše od treh tednov.
6.2 Tehnični izdelki

Tehnične izdelke predaja izvajalec v repozitorij izvorne kode SVN v skladu z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (Priloga 1).

Tehnični izdelki:
· Informacijski sistem (aplikacijski moduli, bazne strukture, druge komponente, potrebne za polno delovanje sistema, skripte za namestitev, testne scenarije, izvorno kodo, ukazne datoteke za integracijo).
· Tehnična dokumentacija za testiranje posameznih funkcionalnosti:

· načrt testiranja,

· testni vzorci,

· testni scenariji (opisi) posameznih testov z opisom predvidenih (zahtevanih) izidov,

· testni podatki (vhodni pogoji) za izvedbo testiranja. Testni podatki morajo biti pripravljeni v taki obliki, da jih lahko uporabi tudi naročnik za izvedbo samodejnega testiranja (kot npr. UNIT testi).
· Poročilo o testiranju, ki za vsak testni scenarij vključuje:

· seznam nastavitev vhodnih pogojev,

· dejanski izid testa,

· predvideni (zahtevani) izid testa,

· če se dejanski in predvideni (zahtevani) izid testa razlikujeta, tudi opis, ali je bila napaka, ki je vzrok razhajanja, odpravljena in podatke o ponovljenem testiranju odprave napake,

· integracijske teste in poročilo o integracijskem testiranju,

· poročila o integracijskem testiranju, za module, ki se integrirajo z zunanjimi sistemi,

· poročilo o obremenitvenem testiranju za module z obdelavami, večjim številom, uporabnikov in objavami rezultatov ali izdelavo poročil.
· Dokumentacijo in izdelke v skladu z dokumentom GTZ.

6.3 Način dela na projektu

Naročnik predvideva naslednji način dela in medsebojnega usklajevanja pri izvajanju projekta:

· izvajalec že v ponudbi na svoji strani imenuje vodjo projekta;

· načrtovani so redni delovni sestanki,ki potekajo med naročnikom in izvajalcem v prostorih naročnika, na katerih sodelujejo za vsako stranko vodja projekta in drugi sodelavci, ki vodijo ključne dele projekta;
· izvajalec tedensko vlaga različice dokumentacije in kode na SVN repozitorij naročnika (najkasneje v petek za tekoči teden).
· izvajalec se mora na vprašanja ali pobude naročnika odzvati v 24 urah v delovnih dneh;
· vsaka stranka mora zagotoviti, da je vodja projekta dosegljiv vodji projekta druge stranke vsak delovni dan od 8. do 16. ure; v primeru odsotnosti mora vsaka stranka zagotoviti enakovredno nadomeščanje in o namestniku pravočasno obvestiti vodjo projekta druge stranke;
· izvajalec se mora udeležiti izrednega usklajevalnega sestanka, ki ga skliče naročnik med 8. in 16. uro na delovni dan. Termin izrednega usklajevalnega sestanka se zaradi zadržanosti izvajalca ne more preložiti za več kot dva delovna dneva.

6.4 PZI - Projekt za izvedbo

Pred izdelavo sistema mora izvajalec izdelati Projekt za izvedbo (v nadaljevanju PZI), ki je namenjen natančnemu popisu in specifikacijam sistema. Na podlagi funkcionalne dekompozicije se določi seznam potrebnih gradnikov, poslovnih procesov, podrobnosti spletnih storitev in integracij. Na podlagi teh specifikacij se določi potrebne tehnološke standarde in tehnološke specifikacije za izvedbo ter arhitektura sistema. Izvajalec je zavezan k izbiri odprtih standardov in odprtih specifikacij. Če izvajalec predlaga tehnološki standard ali specifikacije, ki ne ustrezajo definiciji odprtosti in neodvisnosti mora to odločitev posebej obrazložiti.

PZI mora biti sestavljen v skladu z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (Priloga 1).

6.5 Prevzem sistema

Izvajalec mora za prevzem sistema pripraviti naslednjo dokumentacijo:

· tehnična navodila za namestitev,

· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju,

· navodila za administracijo sistema,

· uporabniška navodila,

· predajno – prevzemni zapisnik.

Za pripravo dokumentacije mora izvajalec upoštevati Generične tehnološke zahteve (Priloga 1).

Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov OVSP postopka, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo sistema.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema.

6.5.1 Uporabniška navodila

Ob prevzemu posamezne faze sistema mora izvajalec predložiti uporabniška navodila tudi na elektronskem mediju.

Navodila za uporabnike naj bodo ločena za vsak tip uporabnika.

7 Priloge

Priloga 1: Generične tehnološke zahteve naročnika

Priloga 2: Priročniki CGP:

· Priročnik celostne grafične podobe kohezijskega in strukturnih skladov EU v programskem obdobju 2007-2013.
· Priročnik Celostne grafične podobe državne uprave. 
· Celostno grafično podobo projekta eJN. 

� DPS – finančna aplikacija znotraj sistema MFERAC; MFERAC - skupni finančno-računovodski sistem v okviru državne uprave, ki v grobem podpira: finance, računovodstvo, kadri, obračun plač


�SPIS: Dokumentni sistem oz. eden od dok. sistemov, ki jih uporablja državna uprava.


�Portal javnih naročil (PJN): Portal javnih objav vseh javnih naročil (http://www.enarocanje.si/)


�eOddaja: Aplikacija namenjena oddaji oz. sprejemu e-ponudb.
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