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[bookmark: _Toc25752190]Uvod
[bookmark: _Hlk15919901]Ministrstvo za javno upravo in Direktorat za informatiko (v nadaljevanju DI) je 2015 pričelo s procesom centralizacije državne informatike. Sam proces je potekal na različnih nivojih, eden od teh je bil tudi vzpostavitev centralne infrastrukture za podporo različnim poslovnim procesom. Poslovni procesi, ki uporabljajo  Geografske informacijske sisteme (v nadaljevanju GIS) so tudi eno od teh. 

Posamezno ministrstvo je ta poslovni proces reševalo vsako za sebe, kar je povzročilo v času krize tudi opuščanje vzdrževanja programske opreme ter tudi razvoj novih aplikacij. To je povzročilo strokovni zaostanek na področju upravljanja s prostorskimi podatki, od baznega do aplikativnega nivoja. Večina ministrstev, ki ima opravka s prostorskimi podatki, pri svojem delu že mnogo let uporablja licenčno programsko opremo podjetja ESRI. 

Z namenom, da se ta zaostanek na področju GIS odpravi, je DI pričel s procesom centralizacije upravljanja centralne GIS infrastrukture. V 2015 je DI sklenil krovni okvirni sporazum nakupa licenčne programske opreme podjetja ESRI, katera je v državni upravi v uporabi več kot 20 let. Sklenitev krovnega okvirnega sporazuma je pomenila 20% prihranek pri nakupu ter vzdrževanju te programske opreme. 

Naslednji korak je bil tudi vzpostavitev skupne infrastrukture, katero bi lahko uporabljali vsi državni organi, ki so bili vključeni v proces centralizacije. Za dosego tega cilja je bil konec 2016 vzpostavljen pilotni projekt, katerega namen je bil vzpostavitev centralne GIS infrastrukture ter priprava predloga koncepta za delovanje in upravljanje le-te. 

V pilotnem projektu so bili načrtovani naslednji cilji, ki bi dali odgovor glede koncepta delovanja GIS infrastrukture.
· Arhitektura baznega podatkovnega nivoja
· Koncept dostopa do baze ter hierarhija baznih uporabnikov
· Distribucija in arhiviranje podatkov
· Izdelava in upravljanje s spletnimi servisi
· Izdelava in upravljanje z aplikacijami
· Izpolnjevanje mednarodnih zahtev

Za izvedbo pilotnega projekta so bile vključene naslednje inštitucije:
· Direkcija RS za vode,
· Ministrstvo za kulturo,
· Ministrstvo za okolje, Direktorat za prostor,
· Geodetska uprava RS,
· Ministrstvo za noranje zadeve,
· Arhiv RS.
 
Ministrstvo za javno upravo je na podlagi pilotnega projekta v okviru projekta centralizacije vzpostavilo Geografski informacijski sistem (v nadaljevanju GeoHub-SI) in ga ponuja kot platformo oziroma t.i. »horizontalni gradnik« ostalim državnim inštitucijam za:
a.) Postavitev lastnih aplikacij, ki vključujejo delo s prostorskimi podatki,
b.) Hrambo GIS podatkovnih podlag, ki so enaki za vse (DOF, LIDAR),
c.) Izmenjavo (distribucijo) GIS podatkovnih slojev med državnimi inštitucijami v enem od standardnih formatov.
Trenutno delujoče okolje je sestavljeno iz:
· Testnega okolja,
· Internega okolja, ki deluje znotraj HKOM ter
· Javnega okolja, ki deluje v internetnem okolju (DMZ)



GeoHub-SI produkcijsko okolje sestavljajo naslednji sklopi:
· GIS baza (Oracle) - verzije 12c
· ArcGIS serverji - verzije 10.7.1
· Web adaptorji ter GIS portali - verzije 10.7.1
· GIS Licence manager – 10.7.1
· ArcGIS administratorski strežnik
· Datotečni strežnik

GeoHub-SI testno klasično okolje sestavljajo naslednji sklopi:
· GIS baza (Oracle) - verzije 12c,
· ArcGIS serverji - verzije 10.7.1
· Web adaptorji ter GIS portali - verzije 10.7.1
· ArcGIS administratorski strežnik
· Datotečni strežnik

GeoHub-SI testno federirano okolje sestavljajo naslednji sklopi:
· GIS baza (Oracle) - verzije 12c,
· ArcGIS serverji - verzije 10.7.1
· Web adaptorji ter GIS portali - verzije 10.7.1
· Image server - verzije 10.7.1
· Data store - verzije 10.7.1
· ArcGIS administratorski strežnik
· Datotečni strežnik
V letu 2020 je planirana večja prenova GeoHub-SI na Oracle bazo verzije 19x ter vseh strežnikov za GIS serverje in Portale. Prenova vključuje tudi OS Windows na verzijo Windows server 2016 ali 2019. Prenova bo potekala vzporedno z delujočim okoljem.
[bookmark: _Toc25752191]GIS bazni sistem
GIS bazni sistem je postavljen v obliki enostavne postavitve brez strežniških gruč, z dvema nadomestnima lokacijama in naslednjimi sistemski viri:
[bookmark: _Hlk7002820](Testno okolje)
· virtualni strežnik z 4 vCPU in 12G RAM (primarna, bralno-pisalna lokacija)
· virtualni strežnik z 4 vCPU in 12G RAM (nadomestna lokacija, odprta za branje)

(Produkcijsko okolje)
· virtualni strežnik z 4 vCPU in 16G RAM (primarna, bralno-pisalna lokacija)
· virtualni strežnik z 4 vCPU in 16G RAM (nadomestna lokacija LJ, odprta za branje)
· virtualni strežnik z 4 vCPU in 16G RAM (nadomestna lokacija MB, odprta za branje)



GeoHub-SI infrastruktura s predlagano arhitekturo v tem duhu ponuja množico storitev končnim uporabnikom. Pri opisu namena storitev se bomo zato omejili zgolj na dve najpogostejši vrsti storitve GeoHub-SI infrastrukture, ki ju bomo obravnavali v generičnem smislu in na tem primeru razložili koncept »črne škatle«:
· Storitev »produkcije« (bralno-pisalni dostopi do operativnih podatkov),
· Storitev »distribucije« (bralni dostopi do distribucijske kopije podatkov, namenjenih izmenjavi med inštitucijami)
Storitev baza ponudi preko posrednika - posebne komponente,  ki ni del same podatkovne baze, vendar teče kot proces na istem strežniku. Govorimo o Oracle Listener komponenti, ki predstavlja vmesni člen pri prijavi odjemalca na podatkovno bazo. 


Slika 1: Definicija storitve in ponujanje storitve odjemalcem preko Oracle Listenerja
Na uporabniški strani mora imeti odjemalec (fizična oseba, strežnik, itd.) enega ali več mehanizmov (gonilnikov) za prijavo in komunikacijo s podatkovno bazo. Najpogostejši so:
· Oracle Client (OCI mehanizem - Oracle Call Interface)
· JDBC (Java Database Connectivity)
· Generic ODBC (Open Database Connectivity)
Ne glede na uporabo mehanizma mora odjemalec pri prijavi na podatkovno bazo navesti:
a.) Hostname ali IP
b.) Port
c.) željeno storitev (priporočljivo) ali kak drug enolični identifikator podatkovne baze (npr. SID)

Uporabnik tako preko aliasov »PRODUKCIJA« oz. »DISTRIBUCIJA« dostopa bodisi do operativnih podatkov bodisi do distribucijske kopije podatkov.  


Slika 2: Primer priklopa odjemalca na bazo preko servisov
[bookmark: _Toc25752192]Nastavitev na strani podatkovnih baz
Vsaka podatkovna baza teče na svojem virtualnem strežniku in v svojem podatkovnem centru. Vsaka izmed podatkovnih baz ima svoj listener proces, na kateremu objavi storitve, ki jih nudi. Nabor možnih storitev je skupen vsem podatkovnim bazam, medtem ko je nabor dejansko ponujenih storitev manjši in v primeru GeoHub-SI infrastrukture odvisen od načina dostopa posameznega odjemalca. V splošnem velja, da trenutna primarna podatkovna baza ponuja storitve, ki poleg branja omogočajo tudi ažuriranje podatkov, ostali dve podatkovni bazi pa ponujata storitve, ki so po svoji naravi zgolj bralni dostopi do podatkov. 
Katera baza:
a.) je v danem trenutku primarna in katera nadomestna,
b.) ponuja katere servise navzven,
je stvar sistemskih nastavitev in kot taka domena sistemske službe MJU. Uporabnik na te nastavitve nima vpliva.


Slika 3: Ponujanje storitev posamezne GIS podatkovne baze
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Za razliko od nastavitev na strani podatkovne baze, so nastavitve na delovni postaji stvar vsakega uporabnika posebej. Nastavitve so sicer enake za vse, vendar je potrebno ustrezno prilagoditi alias za priklop ter ime servisa, na katerega bi se uporabnik rad prijavil.
Nastavitve so v temu primeru kompleksnejše in vsebujejo naslove vseh strežnikov, na katerih lahko potencialno željena storitev teče ter množico failover parametrov, ki jih ne bomo detajlno obravnavali. 
PRODUKCIJA = 
  (DESCRIPTION =
    (ADDRESS_LIST =
      (FAILOVER=ON)
      (LOAD_BALANCE=OFF)
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.10.10.10)(PORT = 1521))
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.10.10.50)(PORT = 1521))
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.30.10.30)(PORT = 1521))
    )
    (CONNECT_DATA =
      (SERVER = DEDICATED)
      (SERVICE_NAME = AGIS.prod.prim)
      (FAILOVER_MODE =
        (TYPE=SELECT)
        (METHOD=BASIC)
        (RETRIES=10)
        (DELAY=5)
      )
    )
  )

DISTRIBUCIJA = 
  (DESCRIPTION =
    (ADDRESS_LIST =
      (FAILOVER=ON)
      (LOAD_BALANCE=OFF)
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.10.10.10)(PORT = 1521))
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.10.10.50)(PORT = 1521))
      (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.30.10.30)(PORT = 1521))
    )
    (CONNECT_DATA =
      (SERVER = DEDICATED)
      (SERVICE_NAME = AGIS.dist.stdby)
      (FAILOVER_MODE =
        (TYPE=SELECT)
        (METHOD=BASIC)
        (RETRIES=10)
        (DELAY=5)
      )
    )
  )

Razlaga na primeru prijave na distribucijsko storitev. Iz slike 10. sledi, da storitev distribucije ponujata podatkovni bazi GIS_2 in GIS_3, GIS_1 pa ne. Uporabnik bo zahteval priklop na storitev, ki je njemu znana kot »DISTRIBUCIJA«. Oracle Client bo zato v tnsnames.ora datoteki našel ustrezni alias in ga prevedel v skupek nastavitev in naslovov. Zaradi parametra LOAD_BALANCE=OFF bo naslove jemal po vrstnem redu zapisa. Prvi naslov, ki ga bo kontaktiral, bo naslov 10.10.10.10 na portu 1521, kjer bo zahteval storitev AGIS.dist.stdby. Ker je to naslov listenerja baze GIS_1, ki te storitve ne ponuja, bo listener priklop odjemalca zavrnil. Odjemalec bo zaradi parametra FAILOVER=ON skočil na drugi naslov po vrsti in bo kontaktiral strežnik 10.10.10.50 na portu 1521, z zahtevo po priklopu na storitev AGIS.dist.stdby. Zahtevo bo prestregel listener baze GIS_2, ki ta servis pozna in bo posledično sprožil protokol priklopa odjemalca na bazo GIS_2.
Nastavitve pod FAILOVER_MODE služijo selitvi že vzpostavljenih odjemalskih sej med podatkovnimi bazami v primeru planiranih izpadov dela infrastrukture zaradi vzdrževalnih posegov. Podrobneje mehanizma ne bomo obravnavali.
Na bazi obstajajo štirje namenski uporabniški profili:
· APP (aplikacijski profil, namenjen priklopom aplikacij),
· GIS_POWERUSER (uporabniški profil, namenjen naprednim uporabnikom),
· TRIGEN_DBA (administratorski profil, namenjen sistemski službi),
· DEFAULT (privzeti profil, v kolikor profil pri kreiranju sheme ni naveden)
Vsak izmed teh profilov ima določene omejitve pri povezavi na bazo. Predvsem gre tukaj za politiko upravljanja z gesli. Podrobnosti posameznega profila so zbrane v naslednji tabeli:
	 
	APP
	GIS_POWERUSER
	TRIGEN_DBA
	DEFAULT

	FAILED_LOGIN_ATTEMPTS
	3
	5
	3
	3

	IDLE_TIME
	UNLIMITED
	60
	UNLIMITED
	60

	PASSWORD_GRACE_TIME
	UNLIMITED
	7
	UNLIMITED
	7

	PASSWORD_LIFE_TIME
	UNLIMITED
	180
	UNLIMITED
	180

	PASSWORD_LOCK_TIME
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED

	PASSWORD_REUSE_MAX
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED

	PASSWORD_REUSE_TIME
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED
	UNLIMITED



Vsaka izmed shem ob kreiranju pripada natanko enemu profilu. Vsak profil vsebuje določene omejitve:
· FAILED_LOGIN_ATTEMPTS (število napačnih prijav, preden se shema zaklene),
· IDLE_TIME (koliko minut lahko uporabnik drži neaktivno sejo),
· PASSWORD_GRACE_TIME (koliko časa po poteku gesla ga lahko uporabnik še spremeni brez posredovanja sistemske podpore),
· PASSWORD_LIFE_TIME (življenjska doba gesla v dnevih),
· PASSWORD_LOCK_TIME (koliko časa ostane shema zaklenjena, potem ko se je zaklenila zaradi napačnih prijav),
· PASSWORD_REUSE_MAX (koliko preteklih gesel baza pomni, oz. po koliko spremembah gesla se lahko enako geslo spet ponovi),
· PASSWORD_REUSE_TIME (po kolikem času se lahko geslo ponovi),
· PASSWORD_VERIFY_FUNCTION (funkcija za preverjanje politike gesla, poleg sestave gesla, opisane v opombah, funkcija do neke mere opravlja še leksikografsko preverjanje gesla in preverjanje prepovedanih kombinacij – npr. »abc«, »123«, itd.).
Uporabniški računi na bazi so poimenski in geslo znano le dotičnemu uporabniku. Varna hramba gesla je naloga vsakega uporabnika, za vse zlorabe je neposredno odgovoren imetnik računa. Vsak sum kompromitacije gesla je potrebno naznaniti sistemski službi, ki v najkrajšem možnem času račun zaklene in geslo ponastavi. 
Uporabniška gesla se od sistemskih gesel razlikujejo po tem, da imajo življenjsko dobo 180 dni (parameter PASSWORD_LIFE_TIME). Prijava je po poteku gesla mogoča še 7 dni (parameter PASSWORD_GRACE_TIME), vendar v tem obdobju baza po uspešni prijavi s pretečenim geslom vedno zahteva vpis novega gesla. Geslo je potrebno spremeniti preko orodja SQL*Plus.



[bookmark: _Toc25752195]GIS Portal in aplikativni strežniki
Naslednji nivo je aplikativni, kjer je vzpostavljena gruča ArcGIS strežnikov, ki so namenjeni za upravljanje s servisi, ki omogočajo prikazovanje in urejanje podatkov. Urejanje pravic za objavo servisov se ureja preko upravljavskega dostopa httsp://ime_domene/arcgis/manager/. Servisi so lahko interni ali pa javni. Gruča strežnikov se nahaja v HKOM omrežju in so za potrebe administracije dostopni le znotraj HKOM. Dostop do servisov iz DMZ je mogoč le preko dveh GIS portalov (https://gisportal.gov.si), ki sta postavljena v DMZ. Za interne dostope sta vzpostavljena dva ločena GIS portala v HKOM omrežju (https://gis-intra.sigov.si/portal/home/). Dostop do servisov poteka preko web adaptorjev in GIS portalov.
[image: ]
Slika 4: Shema arhitekture GeoHub-SI
Izdelava servisov poteka na posebnem ArcGIS strežniku za administracijo GIS vsebin. Prav tako je preko tega strežnika omogočen uvoz podatkov v GIS bazo. Na tem strežniku se nahaja namizna ESRI aplikacija ArcMap in ArcCatalog.
Datoteke, kot so ''cache'' za kartografske podlage, ali datoteke, ki so večjega formata in so del GIS aplikacije se hranijo na ISILON strežniku, do katerega se dostopa preko virtualnega strežnika (GIS-FS) na VMware. 
Za upravljanje s plavajočimi licencami za namizne aplikacije je vzpostavljen strežnik GISLM (Licence manager), ki omogoča dostop do licenc za uporabnike, ki so vpisani v .opt datoteko. 
Napredni uporabniki lahko na GeoHub-SI portalu objavljajo tri različne vsebine. Objavijo lahko datoteke iz lokalnega računalnika, objavijo servise iz spleta ter dodajo različne aplikacije, ki so namenjene delu s prostorskimi podatki. Pravice za izdelavo imajo samo napredni uporabniki iz posamezne gostojuče organizacije.

Vstopna stran GIS Portala – https://gisportal.gov.si/portal 
[image: ]
[bookmark: _Toc4153978][bookmark: _Hlk15920215]Slika 5: Vstopna stran GeoHub-SI portala 
[bookmark: _Toc20048362][bookmark: _Toc25752196]Nefunkcionalne zahteve
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Izvajalec je pri izvajanju storitev nadgradenj dolžan upoštevati generične tehnološke zahteve naročnika, ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi. Generične tehnološke zahteve so dosegljive na 
https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-708.
[bookmark: _Toc20048364][bookmark: _Toc25752198][bookmark: _Toc335930684][bookmark: _Toc344111661][bookmark: _Toc371408193][bookmark: _Toc383002407]Postopek namestitev na okolje naročnika
Nameščanje aplikacij ali baznih procedur in njih popravkov se izvaja v skladu s t.i. RTP navodilom Ministrstva za javno upravo (navodilo obravnava postopke obvladovanja sprememb Razvojnega, Testnega in Produkcijskega okolja) ter obrazcem OVSP (obrazec zagotovi naročnik). RTP navodilo je del Generičnih tehnoloških zahtev (3.6.1).
[bookmark: _Toc20048365][bookmark: _Toc25752199]Prevzem nadgradnje/spremembe
Izvajalec mora za prevzem nove verzije sistema pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· dopolnjena uporabniška navodila.
Za pripravo dokumentacije mora izvajalec upoštevati dokument Generične tehnološke zahteve.
Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov OVSP postopka, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo spremembe.
V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema.
[bookmark: _Ref461779942][bookmark: _Toc25752200]Zahteve za nadgradnjo dodatnih funkcionalnosti

[bookmark: _Toc25752201]Nefunkcionalne specifikacije
[bookmark: _Toc25752202]Način dela na projektu
Razvojne aktivnosti morajo potekati dinamično v hitrih razvojnih ciklih z uporabo prototipov, "mock-up"-ov in sprotnim sodelovanjem naročnika.
Izvajalec postavi projektno ekipo z vodjem, ki skrbi za nemoteno komunikacijo in usklajevanje z naročnikom. Izvajalčeva in naročnikova projektna ekipa se redno sestajata - periodično (predvidoma na 30 dni) ali po potrebi v intenzivnejših fazah razvoja.
[bookmark: _Toc25752203]Dokumentacija
Naročnik zahteva natančno dokumentiranje informacijskega sistema. Dokumentacija mora biti osvežena ob vsaki spremembi.
Poleg dokumentacije arhitektur in strukture sistema morajo biti osveževana tudi navodila za uporabo sistema glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
Izvajalec ves čas trajanja vzdrževanja sistema dopolnjuje uporabniška navodila in ostala izobraževalna gradiva v skladu s spremembami, ki so nastale v sistemu kot posledica nadgradenj in jih predaja naročniku v SVN repozitorij. Uporabniška navodila morajo biti ločena glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
[bookmark: _Toc25752204]Proces razvoja in namestitev
· RTP- razvoj – test – produkcija
· Avtomatizirani buildi
· Namestitvene skripte
· Avtomatsko testiranje
· Regresivni testi
· Obremenilni testi
· Security ("Pen") testi
Izvorna koda
Vsa izvorna koda sistema mora biti v lasti naročnika. Naročnik praviloma sam prevede kodo in zgradi sistem ("build"). Izvajalec v rešitvi ne sme uporabiti knjižnic, drugih delov kode ali artefaktov, ki ne bi bili v lasti naročnika in bi lahko povzročili težave pri prenosu vzdrževanja sistema na drugega izvajalca.
[bookmark: _Toc25752205]Monitoring
Sistem naj ima vgrajen mehanizem "samoopazovanja" in sporočanja stanja svojih podsistemov in dosegljivosti zunanjih sistemov, od katerih je odvisno njegovo delovanje. Natančnejši opis v GTZ-NADZOR-SYS-*.


[bookmark: _Toc25752206]OPIS FUNKCIONALNIH IN NEFUNKCIONALNIH ZAHTEV

[bookmark: _Toc25752207]Funkcionalne zahteve
Izvajalec je dolžan prevzeti v vzdrževanje sistema GeoHub-SI vključno z vsemi funkcionalnostmi in sestavnimi deli. 
V okviru zahtev za spremembe in nadgradnje sistema GeoHub-SI bo naročnik izvajalcu naročal storitve. Pred izvedbo posameznih nadgradenj bo moral izvajalec po dogovoru in v sodelovanju z naročnikom pripraviti poslovno analizo ter pripraviti predlog in oceno rešitve.

Predvidena so naslednja področja nadgradenj informacijskega sistema GeoHub-SI:
· Zagotavljanje spletnih servisov za različne odjemalce (eUprava, ....);
· Zagotavljanje skupnih orodij za različne odjemalce GIS Portala;
· Prevzemanje podatkov iz GURS distribucije; 
· Razvoj in vpeljava revizijske sledi;
· Dodajanje novih funkcionalnosti glede na zaznane potrebe;

[bookmark: _Toc25752208]Nefunkcionalne zahteve
[bookmark: _Toc25752209]Razpoložljivost
Naročnik se strinja, da na razpoložljivost informacijske rešitve vplivajo informacijske storitve, za katere bo odgovoren naročnik. Zahteve glede razpoložljivosti so zato podane na način, da jih mora izvajalec upoštevati v relevantnem delu (delovanje ter storitve izvajalca v zvezi z vzdrževanjem).



[bookmark: _Toc20049852][bookmark: _Toc25752211]Opis storitev - specifikacije
[bookmark: _Toc20049853][bookmark: _Toc25752212]Opredelitev storitev
Storitve vzdrževanja in nadgradenj informacijskega sistema GeoHub-SI so razdeljene v tri kategorije glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja. Storitve nadgradenj so vezane predvsem na novo razvite funkcionalnosti in izvedene integracije z drugimi informacijskimi sistemi. Osnovno vzdrževanje in podpora naročniku pa so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema.
Ocenjeno razmerje del med aplikativnim (ESRI) in baznim (Oracle) delom je 3/5 za aplikativni ter 2/5 za bazni del sistema GeoHub-SI.
[bookmark: _Toc20049854][bookmark: _Toc25752213][bookmark: _Ref429473818]Osnovno vzdrževanje - stanje pripravljenosti 
Izvajalec v okviru osnovnega vzdrževanja naročniku zagotavlja:
· ustrezno razpoložljivost, odzivnost in usposobljenost sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· aktivno sodelovanje pri izvedbi rednega varnostnega preverjanja kode, odprava ugotovljenih pomanjkljivosti;
· preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema, preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.
[bookmark: _Toc20049855][bookmark: _Toc25752214]Podpora naročniku
Izvajalec v okviru podpore naročniku zagotavlja: 
· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
[bookmark: _Toc20049856][bookmark: _Toc25752215]Izvedba nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
Izvajalec v okviru nadgradnje in spremembe IS zagotavlja: 
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti programske opreme ter izboljševanje njenih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov,
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.
[bookmark: _Toc20049859][bookmark: _Toc25752216]Splošni pogoji za izvajanje storitev
[bookmark: _Toc4153980][bookmark: _Toc20049860][bookmark: _Toc25752217][bookmark: _Toc449100564]Prevzem nadgradnje/spremembe
Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe v GeoHub-SI pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· tehnična dokumentacija informacijskega sistema; 
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· uporabniška navodila, ki morajo biti pripravljena ločeno za različne skupine uporabnikov ter primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.
Pogoj za prevzem dokumentacije in prenos namestitev popravkov iz razvojnega preko testnega do produkcijskega okolja je priprava dokumentov postopka RTP (Razvoj-Test-Produkcija), ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo nove verzije.
V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema in mora omogočati, da naročnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. Izvajalec mora, ne da bi bil za to upravičen do posebnega plačila:
· redno voditi dokumentacijo projekta; 
· redno voditi dokumentacijo sprememb in nadgradenj;
· izvajati vsa potrebna testiranja;
· se udeleževati sestankov na lokaciji naročnika ali končnih uporabnikov, kadar je to potrebno za izvedbo posameznih zahtev;
· zagotavljati kakovost pri nadgradnjah in delovanju informacijskega sistema;
· redno odpravljati napake.
Naročnik ima ob ugotovitvi slabo pripravljenih izdelkov projekta pravico slednje zavrniti, izvajalec pa jih je dolžan skrbneje pripraviti. 
Izvedba testiranja
Izvajalec mora pred prehodom v okolje naročnika izvesti sistematično, celovito in dokumentirano testiranje izvedenih sprememb in nadgradenj informacijskega sistema, katerega ustreznost potrdi naročnik. Slednje pomeni, da mora izvajalec pred prvo in vsako nadaljnjo namestitvijo v okolje naročnika pisno potrditi opravljeno testiranje delovanja v svojem okolju (pred namestitvijo v okolje naročnika). 
Izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravi načrt testiranja, pripravi testne primere, ki se bodo uporabili pri testiranju, izvede testiranje s pomočjo pripravljenih testnih primerov. Plan testiranja mora vsebovati najmanj obseg testiranja informacijske rešitve (aplikativnega sistema), način testiranja, seznam aktivnosti testiranj, seznam podatkovnih virov potrebnih za testiranje, opis potrebnih orodij za testiranje, seznam izdelkov, ki jih je potrebno testirati, vloge in zadolžitve pri testiranju, kriterije za testno okolje, pričakovane rezultate testiranja ter druge elemente testiranja. 
Sledi testiranje ob sodelovanju naročnika, katerega namen je dokazati, da sistem deluje v skladu z zahtevami naročnika in brez napak. Vsebina testiranj:
· ustreznost delovanja vseh funkcionalnosti sistema;
· delovanje integracij z drugimi informacijskimi sistemi;
· ustreznost delovanja uporabniških funkcionalnosti sistema;
· ustreznost delovanja v skladu z dokumentacijo (zahteve naročnika, funkcionalni design, …);
· performančna ustreznost delovanja rešitve.
V primeru neželenih odstopanj mora izvajalec odstopanja odpraviti. Nato se testiranje ponovi v segmentu odstopanj, pa tudi v ostalih segmentih, če naročnik presodi, da je to potrebno.


[bookmark: _Toc4154035][bookmark: _Toc25752218]Metodološke zahteve

[bookmark: _Toc4154036][bookmark: _Toc25752219]Projektna organizacija
Naročnik je za projekt imenoval vodjo projekta in projektno skupino, ki bo na strani naročnika sodelovala z izvajalcem pri izvedbi projekta. Izvajalec imenuje vodjo projekta in projektno skupino, ki bo sodelovala z naročnikom pri izvedbi projekta. 
[bookmark: _Toc4154037][bookmark: _Toc25752220]Vodenje in koordinacija projekta 
Vodja projekta naročnika bo usklajeval in koordiniral potek projekta in razreševal probleme z vodjem projekta na strani izvajalca, redno izvajal nadzor nad delom izvajalca, pripravljal poročila ter poročal vodstvu naročnika. 
Izvajalec mora v okviru vodenja in koordinacije izvajati naslednje naloge:
· planiranje nalog;
· zagotavljanje pravočasnosti in celovitosti izvedbe nalog izvajalca;
· zagotavljanje kakovosti izvedbe nalog izvajalca;
· redno komuniciranje z naročnikom;
· spremljanje realizacije plana, napredka na projektu in redno poročanje naročniku;
· pravočasno opozarjanje naročnika na tveganja in spremembe na projektu;
· izvajanje strokovne koordinacije ekipe izvajalca;
· skrb za ažurno in celovito dokumentiranje projekta.

Projektni vodja izvajalca mora mesečno pripraviti naročniku pregled o svojem delu. Dolžan je tudi sproti izpostavljati vsa odprta vprašanja in problematiko, ki se pojavijo pri izvajanju nalog. Hkrati je dolžan med projektom pripravljati tudi vsa poročila.

Vsi usklajevalni in delovni sestanki med naročnikom in izvajalcem bodo morali biti dokumentirani v elektronski obliki, pri čemer mora zapisnike pripraviti izvajalec, naročnik pa jih potrdi. 

Komuniciranje poteka v obliki elektronske pošte in sestankov, v skrajnih primerih tudi telefonsko. 

Naročnik pričakuje, da bo projekt voden skladno s sodobnimi metodološkimi pristopi, ki izhajajo iz dobrih praks oz. uveljavljenih standardih agilnega projektnega načina dela, ki zagotavljajo nenehno sprotno prilagajanje načina izvedbe in podrobno načrtovanje manjših izvedbenih ciklov (snovanje, priprava, izvedba in zaključek) glede na trenutno dosežene rezultate ter usmerjenost v uporabnika.
[bookmark: _Toc4154038][bookmark: _Toc25752221]Izvajanje projekta
Izvajalec bo vsebinsko spremembe in nadgradnje informacijskega sistema SI-GIS izvedel v večih fazah glede na prioritete, ki jih bo določil naročnik. Okvirni terminski plan projektnih aktivnosti se bo prilagajal glede na datum podpisa pogodbe. Postopek spreminjanja terminskega plana se uredi s poslovnikom projekta.

Izvajalec mora po dogovoru in v sodelovanju z naročnikom pripraviti okvirni načrt izvedbe aktivnosti in ga z naročnikom redno usklajevati. Načrt izvedbe aktivnosti mora vsebovati vsaj naslednje: 
· seznam aktivnosti;
· predviden začetek in trajanje vsake aktivnosti;
· predvidena udeležba naročnika na posamezni aktivnosti;
· predpogoje za izvedbo posamezne aktivnosti; 
· plan izdelkov.
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REPUBLIKA SLOVENIJA
DRZAVNI PORTAL PROSTORSKIH PODATKOV IN APLIKACI)

Izpostavljene GIS vsel

Dobrodosii na Drzavnem portalu prostorskih podatkov in aplikacij - GIS portalu!

GIS portal predstavlja enotno vstopno toéko do prostorskih podatkov, storitev in aplikac, s katerimi razpolagajo drZavne institucije.

GIS portal omogota drzavnim institucijam, da na portalu objavijajo spletne GIS servise in aplikacije ter tako omogocijo uporabo svojin
podatkov in storitev &iri javnosti.

GIS portal uporablja GIS infrastrukturo, ki Jo nudi Drzavni raunalniSki oblak (DRO), zato lahko na portalu objavijajo tiste drZavne institucie, ki
Imajo pravico uporabe storitev na DRO,

DRO in delovanje centralno informacijsko komunikacijskega sistema zagotavija Ministrstvo za javno upravo, ki je upravijalec ITK infrastrukture
drzavne uprave in skrbi za enoten razvoj skupnih informacijskih resitev v drZavni upravi.
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