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dogovorita in skleneta naslednjo

POGODBO ZA STORITEV VZDRŽEVANJA OPREME PROIZVAJALCA ALCATEL IN TELINDUS
št. XXX
I.
Podlaga in predmet pogodbe

1. člen

Pogodbeni stranki ugotavljata:

· da je Ministrstvo za finance, Direktorat za javno naročanje, izvedlo postopek oddaje naročila male vrednosti za izvajanje storitev vzdrževanja opreme proizvajalca Alcatel in Telindus za obdobje 24 mesecev, z oznako NMVHKOM-3/2014, objavljenega na portalu javnih naročil dne XXX pod št. objave JN/XXX,

· da je Ministrstvo za finance, Direktorat za javno naročanje javno naročilo iz prejšnje alineje tega člena izvedlo po pooblastilu v imenu in za račun Ministrstva za notranje zadeve (v nadaljevanju naročnik),

· da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik javnega naročila za izvajanje storitev vzdrževanja opreme proizvajalca Alcatel in Telindus na podlagi odločitve o oddaji naročila št. XXX z dne XXX.

2. člen

Predmet pogodbe je storitev vzdrževanja opreme proizvajalca Alcatel in Telindus za obdobje 24 mesecev od podpisa pogodbe. Začetno stanje opreme je razvidno iz obrazca »Predračun« št. XXX z dne XXX, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del.

Storitve, ki so predmet te pogodbe so natančneje specificirane v tehničnih specifikacijah, ki so sestavni del te pogodbe in v nadaljevanju te pogodbe.

II.
Način izvajanja pogodbenih storitev

3. člen

Izvajalec naročniku pogodbene storitve zagotavlja 24 ur dnevno vse dni v letu.

4. člen

Izvajalec bo odpravil napako ali pa vzpostavil funkcionalno enakovredno stanje na opremi, ki je predmet vzdrževanja po tej pogodbi, v rokih in na način, ki je določen v tehničnih specifikacijah (Režim vzdrževanja). 

Izvajalec se zavezuje prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi odpraviti oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku 6 (šestih) ur od sprejema obvestila o napaki ali okvari in sicer na mestu namestitve opreme.

Čas odprave napake začne teči s prejemom obvestila o nastali napaki, na način, ki je določen v 8. členu te pogodbe.

5. člen

V primeru, da napake zaradi obsega del ali višje sile ni možno odpraviti v roku, določenem v prejšnjem členu te pogodbe, je izvajalec dolžan naročnika o tem pisno obvestiti in mu predlagati podaljšanje roka za odpravo napake. Naročnik sprejme odločitev ali je predlog utemeljen ali ne in o tem obvesti izvajalca.
6. člen

Rok iz 4. člena te pogodbe se lahko podaljša v primeru:

· da izvajalcu ni omogočen dostop do opreme, ki je vključena v pogodbeno vzdrževanje. Izvajalec se v tem primeru obveže odpraviti napako takoj, ko mu bo omogočen dostop do opreme;

· zaradi nastopa dogodkov, ki so posledica višje sile;

· zaradi prekinitev izvajanja storitev na zahtevo naročnika.

7. člen

Okvare opreme, ki je predmet te pogodbe, prijavlja naročnik na naslednje naslove oziroma številke:

Telefon:____________
Telefaks:___________
E-pošto:____________
Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

8. člen

Obvestilo o nastali okvari na pogodbeni opremi bo naročnik sporočal pisno. Obvestilo mora vsebovati naslednje elemente:

· ime naročnika in osebe, ki okvaro prijavlja,

· tip opreme in lokacijo instalacije,

· telefonsko in telefaks (in e-pošto) številko pooblaščenega prijavitelja,

· kratek opis okvare,

· čas in okoliščine nastanka okvare,

· številko pogodbe.

9. člen

Okvare opreme lahko prijavljajo le osebe s seznama, ki ga naročnik izroči izvajalcu najkasneje ob podpisu te pogodbe. Naročnik lahko kadarkoli spremeni seznam oseb in ga posreduje izvajalcu.
10. člen

Za potrebe menjave odpovedane opreme izvajalec uporabi rezervne dele iz nabora neaktivne (delujoče) razpoložljive opreme naročnika. Izvajalec lahko po dogovoru z naročnikom prevzame del neaktivne opreme (Priloga B-1) v svoje operativno skladišče rezervnih delov, za izvajanje pogodbenih storitev.

Vsi deli opreme, ki bodo odstranjeni in zamenjani s funkcionalno in vrednostno enakovrednimi, postanejo last izvajalca, medtem ko novi vgrajeni deli postanejo last naročnika. Za nadomestno enoto se nadaljuje prvotni garancijski rok okvarjene enote, oziroma prizna izvajalec za nadomestno enoto garancijo 60 dni od montaže, odvisno od tega kateri rok od navedenega je daljši. V kolikor je uporabljena nadomestna enota iz nabora neaktivne (delujoče) razpoložljive opreme naročnika, prizna izvajalec samo 60 dni garancije na delo.

11. člen

V primeru, da izvajalec ne more zagotoviti enakih rezervnih delov ali naprav, ali pa mu to predstavlja nerazumen strošek, jih lahko nadomesti z enakovrednimi, z enakimi ali boljšimi karakteristikami. V primeru, da obstoječi nadzorni sistem ne podpira enakovrednih naprav, mora izvajalec v okviru vzdrževalne pogodbe, poleg fizične opreme zagotoviti tudi nadgradnjo obstoječega nadzornega sistema ali dodaten nadzorni sistem.
V primeru, da izvajalec pred izvajanjem popravila oceni, da je popravilo opreme za naročnika s finančnega vidika nesmotrno, o tem nemudoma obvesti naročnika preko elektronske pošte oz. telefaks-a in svojo ugotovitev ter morebitna pojasnila nedvoumno zapiše na delovni nalog. Naročnik sprejme odločitev ali je predlog utemeljen ali ne in o tem pisno obvesti izvajalca.
12. člen

V primeru neoperativnosti opreme iz nabora rezervne opreme, ki je navedena v seznamu opreme (Priloga B-1) se sestavi zapisnik, iz katerega je razvidno: vrsta okvare, oprema na kateri je okvara, trajanje okvare in vzrok neodprave napake. Zapisnik podpišeta obe stranki. Izvajalec je dolžan na osnovi zapisnika zmanjšati naslednji obračun storitev vzdrževanja, v kolikor je vzrok za neoperativnosti izključno v opremi iz nabora rezervne opreme.

13. člen

Če pride do okvar ali do zastoja sistema, ki niso povzročene zaradi okvare na opremi, ki je predmet te pogodbe (strela, izpad omrežja kateregakoli ponudnika TK storitev, električni udar, poplave, višja sila) kot tudi iz okvar povzročenih s strani naročnika, obveznosti vzdrževanja iz te pogodbe ne veljajo. Izvajalec se zavezuje odpraviti tako nastale okvare v razumnem času. Tako nastale nepredvidene storitve izvajalec posebej zaračuna, v skladu z uradno veljavnim cenikom izvajalca.

14. člen

Storitve se opravljajo na kraju namestitve opreme, zato naročnik zagotovi izvajalcu v skladu s svojimi varnostnimi predpisi za opravljanje pogodbenih storitev nemoten dostop do opreme, sodelovanje kontaktnih oseb in druge primerne delovne pogoje.

15. člen

Izvajalec mora programsko opremo nadgrajevati. Obstoječa vozlišča se nadgrajujejo z novimi vzdrževalnimi verzijami, ki so posledica ugotovitev (pomanjkljivosti in izboljšav) iz celotne baze inštaliranih sistemov proizvajalca po svetu. S tem bo izvajalec poskrbel za optimalno delovanje omrežja. Omenjena nadgradnja je vključena v ceno vzdrževalnine.
16. člen

Če naročnik oceni, so izpolnjeni vsi pogoji za spremembo konfiguracije ali za premestitev opreme, v skladu s predpisi proizvajalca in izvajalca, bo naročnik izvajalcu storitev pisno naročil ter določil primeren rok izvedbe. Izvajalec je dolžan storitev izvesti v postavljenem roku in jo obračunati v skladu s cenikom inženirske ure tehnika ali cene ure tehnika iz ponudbenega predračuna.
III.
Druge obveznosti izvajalca in naročnika

17. člen

Izvajalec jamči, da ima za izvajanje pogodbenih storitev potrebne kapacitete v osebju, orodju, instrumentariju in rezervnih delih.
Izvajalec mora pogodbene storitve izvajati skrbno in kvalitetno kot dober gospodar ter v skladu z navodili naročnika in proizvajalci strojne in programske opreme.

18. člen

Izvajalec pod kazensko in materialno odgovornostjo jamči, da so vsi podatki in dokumenti, podani v ponudbi, resnični in da fotokopije priloženih listin ustrezajo izvirniku. V nasprotnem primeru izvajalec naročniku odgovarja za vso škodo, ki mu je nastala.

19. člen

Izvajalec bo na poziv naročnika, v roku osmih dni od prejema poziva, posredoval podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarji, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

20. člen

Pogodbeni stranki sta se dolžni medsebojno obveščati o zadevah skladno z določili te pogodbe, in o vseh posebnostih, ki imajo lahko vpliv na izvajanje in namen te pogodbe. Predmetna obveščanja morajo biti pisna.

IV.
Način obračunavanja storitev in plačilni pogoji

21. člen

Naročnik za izvajanje vzdrževanja opreme plačuje mesečni pavšal, ki se zaračuna po cenah iz »Predračuna« št. XXX z dne XX in spreminja glede na količino opreme, vključene v vzdrževanje.

Naročnik izvajanje nepredvidenih storitev, na podlagi predhodnega pisnega naročnikovega naročila, plačuje mesečno in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Osnova za plačilo opravljenih pogodbenih del so delovni nalogi, podpisani s strani pooblaščene osebe naročnika.

Storitev se obračuna za opravljeno storitev za pretekli mesec na podlagi usklajenega nabora vzdrževane opreme (mesečni pavšal) ter naročila nepredvidenih storitev. Za opremo, ki se umakne iz uporabe po 15. dnevu v tekočem mesecu, se obračuna polna cena pavšala v tistem mesecu. Opremo, ki se umakne iz uporabe do vključno 15. dneva v tekočem mesecu izvajalec ne bo vključil v mesečni pavšal tistega meseca.

Potni stroški in čas na poti se posebej ne obračunavajo.

Cene z DDV so fiksne ves čas trajanja pogodbe.

22. člen
Okvirna vrednost pogodbe je _________________ EUR, ______ % DDV je ________________, skupna okvirna pogodbena vrednost znaša__________________EUR z DDV.

23. člen

Izvajalec za vzdrževanje opreme izstavlja račune mesečno na podlagi usklajenega nabora vzdrževane opreme (mesečni pavšal).

Izvajalec za izvajanje nepredvidenih storitev, ki so bile začete na podlagi naročnikovega predhodnega pisnega naročila, izstavlja račune mesečno (do 5. dne v mesecu), in sicer za storitve opravljene v preteklem mesecu. Osnova za plačilo teh storitev so delovni nalogi, podpisani s strani pooblaščene osebe naročnika.

Priloge računa sestavljajo: 

· specifikacija obračuna, ki mora biti skladna s seznamom opreme in storitev ter ponujenim cenami iz priloge »Predračun«,

· seznam opreme, ki je v obdobju izvajanja pogodbenih obveznosti izločena iz uporabe,

· poročilo vseh opravljenih aktivnostih iz naslova pogodbe,

· poročilo aktivnosti iz nabora nepredvidenih del, ki mora biti opremljeno s kopijo naročila naročnika.

Predmetna seznama morata vsebovati cene usklajene s cenami iz »Predračuna«, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del. Izvajalec predlaga tudi seznam opreme, ki bo predmet vzdrževanja za naslednji mesec, katerega naročnik do konca tekočega meseca pisno potrdi. V kolikor sprememb glede na pretekli mesec ni, naročnik pa ne poda drugačnih zahtev, ostane začetni obseg vzdrževane opreme enak kot predhodni mesec.

24. člen

Rok plačila je 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa na račun izvajalca št. __________, odprt pri _______________, oziroma na račun izvajalca, ki je naveden na računu, oziroma na račun podizvajalca v skladu z Zakonom o javnem naročanju.
Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delovnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

Račun se mora sklicevati na številko pogodbe na podlagi katere se izstavlja.

Izvajalec bo moral vse račune od 1. 1. 2015 dalje naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS, št. 59/10 in 111/13).

V.
Podizvajalci

(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci črta).

xx. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci zapisanimi v izpolnjenem obrazcu prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in način, ki je določen v tej prilogi.

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi.

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan,
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in

· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

xx. člen

Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca/podizvajalcev, ki so opravljali dela po tej pogodbi.

xx. člen
Izvajalec mora imeti ob sklenitvi te pogodbe oziroma na dan začetka izvajanja te pogodbe in v času njenega izvajanja sklenjene pogodbe s podizvajalci. V primeru morebitne zamenjave podizvajalcev mora izvajalec naročnika o tem pisno obvestiti v petih dneh po spremembi in mu predložiti sklenjene pogodbe z novimi podizvajalci.
xx. člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo pogodbenih storitev.

Izvajalec se zavezuje, da bo opravljal nadzor nad podizvajalci.

xx. člen

Če naročnik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga  izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni zamenjal podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo.
Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, kadarkoli preveri kadre, ki opravljajo dela po tej pogodbi. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

VI.
Finančno zavarovanje

25. člen

Izvajalec mora hkrati z vsemi podpisanimi izvodi pogodbe oziroma najkasneje v roku deset delovnih dni od podpisa pogodbe naročniku izročiti finančno zavarovanje za dobro izvedbo posla v višini 5 % od okvirne skupne pogodbene vrednosti z DDV (kar znaša XXXX EUR). Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še 10 (deset) dni po prenehanju veljavnosti te pogodbe. Ob podpisu aneksa iz 30. člena te pogodbe bo moral izvajalec temu ustrezno predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti oziroma spremeniti z dodatkom že predloženo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih vrednosti z veljavnostjo še 10 dni po preteku veljavnosti aneksa.
Če se bodo med trajanjem pogodbe spremenili roki za izvedbo posla, vrsta storitve, kvaliteta in količina, bo moral izbrani ponudnik temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

· če izvajalec  ne po pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v naslednjem členu, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

VII.
Pogodbene kazni
26. člen

V primeru zamude odzivnih časov, lahko naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,02% skupne okvirne vrednosti te pogodbe z DDV, za vsako zamujeno uro. Pogodbena kazen ne more preseči 9% skupne okvirne pogodbene vrednosti z DDV.

Pogodbena kazen ali kritje nadomestnih storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.
Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob prejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.
VIII. 
Varnostne določbe

27. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje kadre, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.
Izvajalec mora naročnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku, zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper svojega delavca sprožil v zvezi z izvajanjem del iz te pogodbe.

Naročnik lahko pri izvedbi del na lokaciji od kadrov izvajalca zahteva, da izkažejo seznanjenost z vsebino iz prvega odstavka tega člena. Kader mora pri takem delu imeti pri sebi ustrezno pooblastilo izvajalca, da lahko opravlja delo na lokaciji, kjer obstaja verjetnost, da bo prišel v stik z zaupnimi podatki.
IX.
Skrbnik pogodbe
28. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je XXX, na strani izvajalca pa XXX.

X.
Protikorupcijska klavzula
29. člen
Izvajalec zagotavlja, da ne bo obljubil, ponudil ali dal nedovoljenega darila ali druge nedovoljene koristi v skladu z Zakonom o integriteti in preprečevanju korupcije, posredno ali neposredno po kateremkoli funkcionarju, uslužbencu ali drugemu zaposlenemu v vladi ali drugem državnem organu (službi, oddelku, agenciji) oziroma katerikoli politični stranki ali kandidatu politične stranke z namenom podkupovanja, da bi tako napeljeval takega funkcionarja, uslužbenca ali drugega zaposlenega, stranko ali kandidata k zlorabi svojega položaja ali k vplivanju na katerikoli zakon ali odločitev vlade ali drugega pristojnega organa tako, da bi s tem pridobil posel, obdržal posel, sklenil posel pod ugodnejšimi pogoji ali usmeril posle k izvajalcu ali kateremukoli hčerinskemu podjetju ali drugemu povezanemu podjetju.
Pogodbeni stranki soglašata, da je pogodba v primeru, da kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke (izvajalca), predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:

–
pridobitev posla ali

–
za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali

–
za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

–
za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, nična, če pa pogodba še ni veljavna, se šteje, da pogodba ni bila sklenjena.

XI.
Končne določbe
30. člen
Pogodba je sklenjena, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki, pod pogojem, da izvajalec naročniku izroči finančno zavarovanje iz 25. člena te pogodbe. Pogodba je sklenjena za obdobje 12 (dvanajst) mesecev od podpisa pogodbe za nadaljnje obdobje 12 mesecev se bo sklenil aneks v kolikor bodo zagotovljena proračunska sredstva.
Naročnik si pridržuje pravico do odpovedi pogodbe v kolikor v sprejetem proračunu ne bo imel zadostnih pravic porabe. Naročnik lahko odpove pogodbo z enomesečnim odpovednim rokom, ki začne teči od prejema pisnega obvestila, posredovanega s priporočeno pošto.
31. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov pogodbe iz 28. člena te pogodbe zadošča pisno obvestilo ene pogodbene stranke drugi.
32. člen

Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta pri tolmačenju posameznih situacij, ki niso določene s to pogodbo, uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07-UPB1 in 30/10 Odl.US).
33. člen

Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

34. člen

Ta pogodba je sestavljena v treh enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2) izvajalec pa en (1) izvod.
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