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1 Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je storitev vzdrževanja opreme proizvajalca Alcatel in Telindus za obdobje največ 24 mesecev od podpisa pogodbe.

Predmetno naročilo predstavlja nadaljevanje pogarancijskega vzdrževanja ter storitve nameščanja, selitve in spremembe konfiguracije kritičnih elementov obstoječega komunikacijskega omrežja državnih organov, ki se nahaja na lokacijah:

· Okrajna vozlišča

· regijska vozlišča,

· končne lokacije,

· KDIC – Cankarjev Dom,

· Langusova 4 Ljubljana

· Vozlišče Cigaletova;

Oprema proizvajalca, ki je predmet vzdrževanja, splošno sestoji iz:

· strojne opreme (angl.: Hardware);

· programske opreme (angl.: Software);

· strojne programske opreme (angl.: Firmware).

Začetno stanje opreme proizvajalca Alcatel in opreme Telindus se nahaja v priloženi preglednici. Glede na dinamiko prehoda na novo omrežje se bo število vzdrževanih elementov spreminjalo, predvidoma v 24 mesecih se bo oprema Alcatel izločila iz uporabe.

Vzdrževanje zajema 24 urno pripravljenost izvajalca za odpravo napak in dejansko odpravo napak. Za potrebe menjave odpovedane opreme izvajalec uporabi rezervne dele iz nabora neaktivne (delujoče) razpoložljive opreme naročnika. Izvajalec lahko po dogovoru z naročnikom prevzame del neaktivne opreme v svoje operativno skladišče rezervnih delov, za izvajanje pogodbenih storitev.

Vzdrževalno osebje mora biti ustrezno opremljeno z orodjem, merilnimi n diagnostičnimi instrumenti (indikatorji in protokolnimi analizatorji) za FR, ATM in IP omrežje.

Izvajalec mora ob podpisu pogodbe zagotoviti zalogo naslednjih kritičnih delov :

Proizvajalca Alcatel:


Alcatel 7470 v konfiguraciji tipičnega ATM vozlišča naročnika 
1 kos


(vsi tipični vmesniki)

Proizvajalca Telindus:


Telindus 2422







2 kos


Telindus 1421







2 kos

Trenutno ima naročnik na zalogi opremo v Prilogi B-1, ki je v večini delujoča in se lahko porabi za rezerven dele. Izvajalec je dolžan preveriti stanje opreme pred njeno uporabo.

V pavšal/pripravljenost, ki tako vključuje pripravljenost na zagotavljanje storitev, opremljenost, kamor sodi tudi ustrezen nabor rezervne opreme in podpora proizvajalcev, redno poročanje in usklajevanje nabora vzdrževane opreme in lokacij (enkrat mesečno do  najkasneje 25. (petindvajsetega) v mesecu, z veljavnostjo 1. (prvega) v naslednjem mesecu), letni preventivni pregled (poročilo o opravljenih pregledih na mesečni osnovi – 1/12(ena dvanajstina)  opreme. 

Ker bo prehodno obdobje zajemalo vklapljanje novih storitev in opuščanje starih ter večjo potrebo po načrtovanju, projektiranju in svetovanju, je predvideno, da izvajalec opravi po naročilu do 80 ur v 12 mesecih, v približnem razmerju 50 inženirskih in 30 ur tehnika, za izvedbo nepredvidenih del – storitev kot so: nameščanje in montaža/demontaža opreme, selitve opreme in spremembe konfiguracije kritičnih elementov obstoječega komunikacijskega omrežja državnih organov (transportni sistem proizvajalcev »Telindus/Alcatel«), strokovna pomoč upokojevanju sistema ter prenosu storitev na nov kom. sistem.

Režim vzdrževanja 

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme se ponudnik storitve obvezuje:

· sprejeti prijavo okvare 24 (štiriindvajset) ur dnevno vse dni v letu;

· odpraviti prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku 6 (šestih) ur od sprejema obvestila o napaki ali okvari (podaljšan za čas poti vendar ne več kot skupaj 8 ur), in sicer na mestu namestitve opreme;

· v kolikor je napako mogoče odpraviti preko sistema oddaljenega dostopa, se to izvajalcu dovoli, vendar pri tem se dovoljen čas za odpravo napake ne spremeni.

· sprejeti naročilo za izvedbo nepredvidenih storitev (nekritičnih) iz naslova razpisanih storitev (priklopi, odklopi, selitve opreme, spremembe nastavitev na opremi, ki je predmet razpisanih storitev) vsak delovni dan do 16.00 ure ter njeno izvedbo najkasneje v dveh delovnih dneh od naročila.

· po potrebi programsko nadgraditi opremo v obstoječih vozliščih z novimi vzdrževalnimi verzijami, ki so posledica ugotovitev (pomanjkljivosti in izboljšav) iz celotne baze instaliranih sistemov proizvajalca po svetu. S tem bo poskrbel za optimalno delovanje omrežja.

· obvestilo o okvari prejme izvajalec (na kontaktne naslove in tel. številke) od operativnega izvajalca omrežja HKOM, naročnika ali enotne kontaktne točke naročnika(EVT).

Način obračunavanja

Storitev se obračuna za opravljeno storitev za pretekli mesec, na podlagi usklajenega nabora vzdrževane opreme (pavšal) ter naročil nepredvidenih del – storitev. Potni stroški in čas na poti se posebej ne obračunavajo.

Predračun: seznam in lokacija opreme, ki je predmet vzdrževanja

Priloga B-1: seznam opreme/nadomestnih delov, ki jih ima na voljo naročnik

Rezervni deli:

Vzdrževanje zajema 24 urno pripravljenost in zalogo rezervnih delov. Rezervni deli so kritični samo v začetnem obdobju, v nadaljevanju se bo oprema izločala iz eksploatacije in bo na voljo kot rezerva za morebitne odpovedi.

Izvajalec mora imeti za izvajanje pogodbenih del ustrezen lasten nabor rezervne opreme do katerega ima vzdrževalno osebje stalen (24/7) dostop. Prav tako je dolžan v primeru, da ima naročnik ustrezno sproščeno opremo le to porabiti za potrebe nadomestila okvarjene opreme. Vzdrževalno osebje izvajalca mora biti ustrezno opremljeno z orodjem, merilnimi in diagnostičnimi instrumenti (indikatorji in protokolni analizatorji) za FR, ATM in IP omrežje.
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