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skleneta


POGODBO št. C 3130-20-339906
za Vzdrževanje HSM modulov


UVODNE DOLOČBE
člen

Pogodbeni stranki ugotavljata:
- da je postopek oddaje javnega naročila za vzdrževanje HSM modulov izvedlo Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana (v nadaljnjem besedilu naročnik),
[bookmark: _Hlk7177796]- da je bilo predmetno naročilo izvedeno in oddano po postopku naročila male vrednosti z oznako NMVHSM-9/2020, objavljeno na portalu javnih naročil, številka objave       z dne      ,
- da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik za sklop       na podlagi odločitve o oddaji naročila št.       z dne      .

Predmet IN NAČIN IZVAJANJA POGODBE
člen

Predmet pogodbe je Vzdrževanje HSM modulov po naslednji specifikaciji:

	Zap. št.
	Naziv predmeta

	1
	Vzdrževanje sedmih (7) HSM varnostnih modulov proizvajalca Safenet/Gemalto

	2
	Vzdrževanje štirih (4) HSM varnostnih modulov proizvajalca NCIPHER

	3
	Nakup in vzdrževanje licence (6 kosov) »Additional Soft Client Licence« vezano na NCIPHER HSM module

	4
	Nakup in vzdrževanje licence (2 kosa) za eliptične (ECC) krivulje (FE1637L) vezano na NCIPHER HSM module



Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah (v nadaljnjem besedilu: Priloga 1), ki so kot Priloga 1 sestavni del te pogodbe.

člen
Izvajalec je dolžan izvajati storitve vzdrževanja HSM modulov, kot je razvidno iz Priloge 1  te pogodbe.

Vzdrževanje te pogodbe obsega vzdrževanje zapisano v 4.členu te pogodbe in ga izvajalec izvaja v času trajanja veljavnosti pogodbe.

Aktivnosti iz 2. člena, tabele pod zap. št. od 1. do 4. se izvajajo kontinuirano in vsebujejo obseg in roke posamezne aktivnosti, navedene v Prilogi 1.

Licence pod zap. št. 3 in 4 predračuna se dostavijo najkasneje 30 dni po podpisu pogodbe.

člen
Vzdrževanje iz 3. člena vključuje naslednje aktivnosti:
1.	Telefonsko in spletno pomoč pri odpravi težav znotraj delovnih ur naročnika.
2.	Odpravo strojnih napak oziroma zamenjavo okvarjene enote v roku 20 delovnih dni.
3.	Varnostne in ostale poprave programske opreme ter dostop do novih verzij programske opreme.

člen
V prijavi zahtevka za pomoč naročnik praviloma navede naslednje podatke:
· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,
· naziv in naslov naročnika,
· oznako pogodbe o vzdrževanju oz. drugo prepoznavno oznako, ki jo določi izvajalec,
· datum in čas prijave,
· kratek opis težave (razpoznavno ime težave),
· vrsta težave (opis težave, opredelitev vprašanja, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo),
· resnost težave (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen; resen: poslovni proces uporabnika je močno oviran; manjši: zmanjšana produktivnost uporabnika; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno izboljšanje),
· lastnosti delovnega okolja (vrsta in verzija operacijskega sistema...) in
· ponovljivost težave (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do težave).

Za reševanje težave se po tej pogodbi smatra vsako posamezno vprašanje oz. težava, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

Prijava težave, postopek reševanja in vrsta rešitve mora biti ustrezno dokumentirano.

člen
Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:
· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kakovostno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,
· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe.






člen
Naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tej pogodbi, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:
· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu z zahtevami iz te pogodbe,
· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja zaupnih podatkov ali kakovosti izvedenih storitev,
· spoštuje finančne predpise v pomenu revizijskega nadzora oziroma,
· upošteva predpise, ki se uporabljajo za storitve, ki so predmet te pogodbe.

Izvajalec mora naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom izvajalca.

člen
Izvajalec mora imeti ves čas izvajanja pogodbenih storitev na voljo kadre, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz razpisne dokumentacije, na podlagi česar je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.

Kadri, ki bodo izvajali storitve predmeta naročila, morajo aktivno govoriti slovenski jezik in razumeti ter poznati slovensko tehnično izrazoslovje, vezano na predmet te pogodbe. Če kadri ne govorijo aktivno slovenskega jezika in ne razumejo ter ne poznajo slovenskega tehničnega izrazoslovja, mora izvajalec na svoje stroške zagotoviti uradnega tolmača z znanjem slovenskega jezika in slovenskega tehničnega izrazoslovja.

Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej pisno obveščati o vsaki kadrovski spremembi za izvajanje storitev te pogodbe. Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve, kot tudi morebitna zamenjava prijavljenega kadra. Novi kadri morajo izpolnjevati enake pogoje kot so bili zahtevani v razpisni dokumentaciji. Naročnik mora s tako spremembo soglašati. Če naročnik v petih delovnih dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi ne pošlje odgovora izvajalcu, se šteje da s spremembo soglaša.

člen
Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naloga naročnika, da vse napake, ki jih bo odkril sam ali za katere bo izvedel od svojih uporabnikov sistema, takoj javi izvajalcu.

I. POGODBENA CENA IN PLAČILNI POGOJI
člen
Pogodbene storitve se zaračunavajo kot mesečni pavšali po cenah na enoto iz predračuna, ki je Priloga 2 te pogodbe in njen sestavni del. 

Skupna predvidena pogodbena vrednost znaša       EUR z DDV.

Cene za izvedbo predmeta pogodbe iz ponudbenega predračuna na enoto mere z DDV so fiksne za obdobje veljavnosti pogodbe in vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.

člen
[bookmark: _Hlk4509793]Podlaga za izstavitev računa je obojestransko podpisana pogodba in poročilo o opravljenih storitvah za pretekli mesec.

Računi se izstavljajo enkrat mesečno, in sicer do petega (5.) v mesecu za storitve, realizirane v preteklem mesecu. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.



člen
Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike. 

Rok plačila računa je 30. (trideseti) dan od dneva prejema pravilno izstavljenega računa oziroma v skladu z veljavnim zakonom o izvrševanju proračunov Republike Slovenije, in sicer na izvajalčev transakcijski račun, ki je vsakokrat naveden na računu.

Ne glede na prejšnji odstavek, je plačilni rok takšen, kot ga določa trenutno veljavna zakonodaja.

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

člen
Naročnik je dobavitelju zavezan za plačila do 31. 12. 2020, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem takoj pisno obvestil dobavitelja. Z dnem prejema obvestila se šteje ta pogodba za razvezano. Obveznosti in pravice nastale do dne razveze te pogodbe sta naročnik in dobavitelj dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.

II. JAMČEVANJE
člen
Izvajalec jamči, da bo predmetni sistem po nadgradnjah in izvedenih prilagoditvah deloval v skladu s specifikacijami za ta predmetni sistem.

člen
Če naročnik po namestitvi varnostnih in ostalih popravkov programske opreme, ugotovi bistvena odstopanja od specifikacije za ta predmetni sistem, mora izvajalec v roku 5 delovnih dni od obvestila naročnika ta odstopanja odpraviti.

III. PODIZVAJALCI
(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje storitev s podizvajalci, črta).
xx. člen
Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi. 
xx. člen
Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena ZJN-3 in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev, mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3) skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.
xx. člen
V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 
xx. člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.
xx člen
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.

PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE

člen
Preverjanje kakovosti in obsega realizacije storitve izvaja naročnik sam, v bolj zahtevnih primerih o tem odloča posebna komisija, ki jo lahko imenuje naročnik na pobudo izvajalca. Komisijo sestavljajo predstavniki naročnika in izvajalca, ter zunanji svetovalec, ki ga stranki določita sporazumno.

Preverjanje kakovosti in obsega opravljene storitve poteka na naslednji način:
•	primerjava z vsebino predmeta pogodbe,
•	primerjava s tehničnimi specifikacijami,
•	primerjava s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati preverjanja kakovosti in obsega opravljene storitve morajo biti dokumentirani, in so pogoj za realizacijo ali zavrnitev plačil.

POGODBENA KAZEN

člen
Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v višini 0,5 % od pogodbene vrednosti z vključenim DDV za vsak zamujeni dan, vendar največ v višini 20 (dvajsetih) %.

člen
V primeru nepravilne izpolnitve pogodbenih obveznosti, lahko naročnik zaračuna pogodbeno kazen v višini 20 (dvajsetih) % od pogodbene vrednosti z vključenim DDV.

člen
Iz naslova pogodbene kazni ali kritja za nadomestno storitev, izstavi naročnik izvajalcu poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.

 varstvo osebnih podatkov

Člen
Izvajalec se zavezuje, da bo ves čas strogo varoval kot poslovno skrivnost vse podatke in informacije v zvezi z delom in poslovanjem naročnika, ki jih bo na kakršenkoli način pridobil pri delu oziroma v  vezi z delom po tej pogodbi. 

Izvajalec se zavezuje, da bo ves čas varoval osebne podatke pridobljene pri delu oziroma v zvezi z delom po tej pogodbi v skladu z nacionalno zakonodajo, ki ureja  varstvo osebnih podatkov in v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splošna uredba o varstvu podatkov – GDPR).

V skladu s 7. členom GDPR daje izvajalec privolitev za obdelavo osebnih podatkov njegovih zaposlenih za namen izvajanja te pogodbe. Izvajalec je seznanjen, da bo naročnik osebne podatke zaposlenih obdeloval za čas trajanja pogodbe in jih bo hranil še deset (10) let po izteku pogodbenega razmerja, izključno na ozemlju RS.
 
Izvajalec odgovarja za škodo, ki nastane zaradi razkritja podatkov in informacij tretji osebi.

ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
1. člen
Izvajalec mora ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku desetih delovnih dni od podpisa te pogodbe naročniku izročiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5 % (petih odstotkov) od predvidene skupne pogodbene vrednosti z DDV. Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še 30 (trideset) dni po poteku roka za dokončno izvedbo posla. Dokončna izvedba posla pomeni datum, do katerega je sklenjena ta pogodba.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:
· če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti.

Če bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo moral izvajalec naročniku v roku desetih delovnih dni od unovčenja zavarovanja predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo, kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Če se bodo med trajanjem pogodbe spremenila pogodbena določila, ki vplivajo na zavarovanje, bo moral izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v 17. členu te pogodbe, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

IV.  PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
2. [bookmark: _Hlk505248547]člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

V. SKRBNIKI POGODBE
3. člen
Skrbnik te pogodbe je na strani naročnika je g./ga.       , e-naslov ……………, tel. ……………….., 
in na strani izvajalca g./ga.       , e-naslov ……………….., tel. ………………………. 

 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

člen
Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku na njegov poziv v roku osmih dni od prejema poziva posredoval podatke o:
- svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
- gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

4. člen
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

· plačilom za delo, 
· delovnim časom, 
· počitki, 
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, 
in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

5. člen
Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
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6.  člen
Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe tudi v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

7. člen
Pogodba je sklenjena in začne veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec naročniku izroči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz te pogodbe. Pogodba se uporablja od vključno dne 1. 6. 2020 /če bo podpisana pred navedenim datumom, v primeru kasnejšega podpisa se uporablja od dne podpisa/. Pogodba se za storitve navedene pod zap. št. 1 drugega člena te pogodbe uporablja za obdobje 36 (šestintrideset) mesecev in za storitve navedene pod zap. št. 2, 3 in 4 drugega člena pogodbe do vključno 31.12.2022.

8. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov te pogodbe, zadošča pisno obvestilo ene pogodbene stranke drugi.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
9. člen
Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tej pogodbi, uporabljali ZJN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo in 64/16 – odl. US). 
10. člen
Spori iz te pogodbe se rešujejo sporazumno. Če se pogodbeni stranki ne moreta sporazumeti, je za reševanje sporov pristojno stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

11. člen
Ta pogodba je sestavljena v 3 (treh) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik 2 (dva) izvoda, izvajalec pa 1 (en) izvod.
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