Tehnične specifikacije

za vzdrževanje aplikativne programske opreme INFOKLIP

1. Opis

Vzdrževanje obratovalne varnosti in razpoložljivosti produkcije aplikacije INFOKLIP. Aplikacija je pisana za okolje INFORMIX in se uporablja za zbiranje, distribucijo, urejanje, arhiviranje in iskanje klipingov, magnetogramov ter sporočil tiskovnih agencij za celotno državno upravo. Hkrati aplikacija nudi storitve uporabnikom v javni upravi z redno distribucijo klipingov ter možnost iskanja in branja objav.

Javno naročilo se izvede za obdobje dveh let.

2. Storitve, ki jih mora izvajati izvajalec
a. Redna dnevna dela - 14 ur/mesec:
· pregled logov za prenos STA-jevih člankov, Reutersovih člankov in glavnega klipinga;
· pregled delovanja in izvedba nujnih posodobitev operacijskega sistema, Informix baze, Excalibur;
· pregled in občasno preverjanje sistema za varnostno kopiranje.
b. Občasna odprava napak - 12 ur/mesec
Poleg  rednih  dnevnih del se občasno pojavljajo naslednje napake:

· kontrola kvalitete podatkov in odprava napak pri prenosu STA-jevih in Reutersovih novic in novic zunanjega izvajalca;
· popravljanje člankov zaradi napak;
· brisanje člankov iz baze;
· spreminjanje šifer medijev, šifer institucij.
c. Izredna dela - 2 uri/mesec:
· odprava kritičnih napak, ki onemogočajo delo;
· odpravljanje izrednih napak (npr. rekreiranje indeksov);
· namestitev odjemalcev na nove delovne postaje.
d. Odzivnost ob izrednih dogodkih - zakup razpoložljivosti:
· izvajalec mora biti na razpolago za odpravo morebitnih zastojev in napak v delovanju sistema in sicer od 7. do 18. ure od ponedeljka do sobote, razen nedelj in praznikov;
· izvajalec mora zagotoviti odzivni čas do največ 2 uri po prijavi napake;
· izvajalec mora odpraviti napako najkasneje 4 ure po prijavi;
· izvajalec ima na voljo VPN dostop do sistema, zato lahko v večini primerov odpravi pomanjkljivosti brez fizične prisotnosti na lokaciji.

