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skleneta

POGODBO ŠT. C3130-17-009005
za »Dobavo IS za upravljanje z informacijskimi tveganji«

I. PODLAGA IN PREDMET POGODBE
1. člen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata :
· da je postopek oddaje javnega naročila katerega predmet je »Dobava in vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji« (v nadaljevanju: orodje za upravljanje z informacijskimi tveganji) izvedlo Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana, v svojem imenu in za svoj račun (v nadaljevanju naročnik),

· da je bilo predmetno naročilo izvedeno in oddano po postopku naročila male vrednosti z oznako NMVISIT-44/2017, objavljeno na Portalu javnih naročil, št. objave 
· da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik na podlagi odločitve o oddaji naročila, št. 
2. člen
Predmet pogodbe je »Dobava in vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji«, ki vključuje naslednje aktivnosti:

1. dobava orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji in osnovno usposabljanje o rabi orodja,

2. nadgradnja orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji,

3. vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji.
Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah (priloga 1) in Predračunu (priloga 2), ki sta prilogi te pogodbe in njen sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določeno v teh prilogah in tej pogodbi.
II. NAČIN IZVAJANJA STORITEV
3. člen
Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan:

· izpolnjevati vse predvidene obveznosti v dogovorjenih in potrjenih rokih in na pisno dogovorjen način;

· presoditi in glede na svoje zmožnosti sprejeti dopolnitve, izboljšave in optimizacije sistemskega okolja, ki jih za potrebe delovanja in uporabe orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji predlaga izvajalec;

· izvajalcu posredovati vso dokumentacijo in informacije, ki so potrebne za izvajanje storitev po tej pogodbi, omogočiti sodelovanje strokovnega osebja naročnika oziroma komunikacijo z naročnikovim osebjem, če je to potrebno za izvajanje storitev;

· izvajalca o ugotovljenih skritih napakah v programski opremi obvestiti v pisni obliki, najkasneje v roku 10 (deset) delovnih dni šteto od dneva, ko je napako opazil.
4. člen
Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:

· dobaviti predmet naročila skladno s terminskim planom zapisanem v tehničnih specifikacijah naročila;

· obveznosti opravljati strokovno in kvalitetno ter s poklicno skrbnostjo in v skladu z veljavno zakonodajo, tehničnimi predpisi, standardi in normativi;

· uporabljati sodobne informacijske tehnologije in metode ter pri nadaljnjih funkcionalnih nadgradnjah aplikacije zahtevane s strani naročnika upoštevati Generične tehnološke zahteve naročnika, objavljene na spletni strani www.nio.si;

· izvajati pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih;

· sodelovati z naročnikom;

· dajati potrebna pojasnila ter po potrebi ažurno reševati težave, ki bi se utegnile pojaviti med trajanjem te pogodbe;

· pisno obveščati naročnika o vsem, kar bi lahko vplivalo na potek izvrševanja te pogodbe; 

· redno obveščati naročnika o možnih novih nadgradnjah aplikacije (naročnik pa se odloči kdaj in katero novo verzijo programske rešitve bo implementiral v svojem okolju);

· naročnika pravočasno pisno obveščati in z njim uskladiti vse obveznosti, ki jih le-ta mora izpolniti za nemoteno izvajanje predmeta naročila;

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito podatkov, s katerimi se je dolžan seznaniti ob sklenitvi pogodbe;

· varovati in ohranjati tajnost podatkov s strani vseh oseb, ki so jim bili zaupani ali so se z vsebino tajnega podatka seznanili na kakršen koli način;

· izvesti pogodbene storitve gospodarno v korist naročnika.

Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da pozna predmet pogodbe in vse spremljajoče rizike v zvezi z izvedbo del ter vse omejitve, ki iz tega izhajajo. Prav tako je seznanjen z razpisnimi zahtevami oziroma sprejeto dokumentacijo. Izvajalec pozna sistemsko informacijsko okolje, tako da bodo predlogi iz 2. alineje 1. odstavka 3. člena te pogodbe temu primerni.
Pogoj za prevzem orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji je izveden vdorni test oziroma varnostni pregled aplikacije. Izvedbo varnostnega pregleda po opravljenih testih sprejemljivosti zagotovi naročnik, s podrobnim poročilom pa seznani izvajalca in zahteva odpravo morebitnih pomanjkljivosti.
Izvajalec mora v času izvajanja te pogodbe pri sebi zagotavljati testno okolje, do katerega ima dostop tudi naročnik.
5. člen
Izvajalec bo dela po tej pogodbi izvajal s kadrom, ki ga je navedel v ponudbi, v obrazcu »Prijava«, ki je priloga 3 te pogodbe.
Izvajalec mora imeti ves čas izvajanja pogodbenih storitev na voljo kadre, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz razpisne dokumentacije, na podlagi česar je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.
Izvajalec je dolžan naročnika obveščati o vsaki kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naročila oziroma te pogodbe. Izvajalec mora naročniku ob vsaki spremembi predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra. Kot sprememba se štejejo morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra kot tudi morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve.
III. ROK IZVEDBE
6. člen

Končni prevzem orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji mora biti pripravljen v rokih, določenih v točki 4 Tehničnih specifikacij.
Izvajalec se obvezuje pričeti z izvajanjem pogodbenih storitev v roku 14 (štirinajstih) dni po sklenitvi pogodbe, medtem ko naročnik z izvajalcem izvede seznanitveni sestanek.

Izvajalec se obvezuje, da bo orodje za upravljanje z informacijskimi tveganji dobavil v rokih in na način, kot je to določeno v točki 4 Tehničnih specifikacij.
V prevzemni zapisnik posamezne faze pogodbeni stranki vneseta vse morebitno ugotovljene pomanjkljivosti ter določita rok za njihovo odpravo. Ugotovljene pomanjkljivosti je izvajalec dolžan odpraviti na lastne stroške v roku, ki ga naročnik določi v zapisniku.

IV. PREVZEM ORODJA
7. člen

Komisijski prevzem orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji izvede komisija, ki jo sestavljajo skrbnik pogodbe, pooblaščeni predstavniki naročnika in izvajalca.

O komisijskem prevzemu se sestavi zapisnik. V prevzemni zapisnik pogodbeni stranki vneseta vse morebitne ugotovljene pomanjkljivosti ter določita rok za njihovo odpravo. Ugotovljene pomanjkljivosti je izvajalec dolžan odpraviti na lastne stroške v roku, ki ga naročnik določi v zapisniku.

Vsebina prevzemnega zapisnika:

· popis s pogodbo prevzetih obveznosti,

· pregled izvršenih pogodbenih obveznosti, določenih iz predhodne alineje,

· ugotovljene napake pri izvedbi obveznosti in neizvršene pogodbene obveznosti ter določitev roka za odpravo napak in neizvršenih pogodbenih obveznosti,
· ugotovitev ali so bile s pogodbo prevzete obveznosti izvedene v roku – dobavljena oprema po specifikaciji in v zahtevani kakovosti, dela povezana z instalacijo in konfiguracijo pa v skladu s tehničnimi pravili, pravili stroke.

Pogodbeni stranki zapisnik sestavita na sedežu naročnika. Zapisnik, ki je podlaga za prevzem, pomeni ugotovitev o izpolnjenih obveznostih.
Ob zaključku pogodbe oziroma izteku vzdrževanja mora izvajalec naročniku izročiti:

· popolno izvorno kodo z vso pripadajočo dokumentacijo, z vsemi spremembami, nastalimi v času vzdrževanja,

· tehnično dokumentacijo v izvornem formatu in obliki primerni za tiskanje (dokument formata PDF), dokumentacijo za administratorja baze v e-obliki in uporabniško dokumentacijo (10 tiskanih izvodov za naročnika v vezani brošuri ter v e-obliki na računalniškem mediju),
· zaključno poročilo, v vezani brošuri in na računalniškem mediju.
V. NADGRADNJA IN VZDRŽEVANJE SISTEMA
8. člen
Vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji se prične z zaključenim končnim prevzemom orodja iz prejšnjega člena.

Izvajalec zagotavlja nemoteno vzdrževanje 36 (šestintrideset) mesecev od končnega prevzema.
Storitve vzdrževanja in podpore morajo biti naročniku na voljo vsak delovni dan razen sobot, nedelj in praznikov in sicer v rednem delovnem času naročnika od 8.00 do 16.00 ure.

Storitve vzdrževanja in podpore večjega obsega se na zahtevo naročnika lahko izvedejo tudi izven delovnega časa iz predhodnega odstavka (npr. v nočnih urah), po predhodnem dogovoru med naročnikom in izvajalcem.
Izvajalec mora naročnika vnaprej seznaniti s potrebami po vzdrževanju sistema.
Vsaka aktivnost (po planu ali izven) mora biti jasno definirana in opredeljena z ocenjeno količino ur za izvedbo te aktivnosti. Vse opravljene aktivnosti morajo biti predhodno potrjene s strani naročnika. Pobudo za izvedbo aktivnosti vzdrževanja orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji lahko poda ali naročnik ali izvajalec.
Aktivnosti vzdrževanja in posodobitev orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji se izvaja sprotno, po potrebi po fazah in potekajo glede na potrebe in prioritete po navodilih naročnika.
9. člen
V okviru vzdrževanja so vključene vse regulativne prilagoditve prevzete programske opreme in dopolnitve, ki bi bile potrebne zaradi izboljšanja pri delovanju, na primer boljših odzivnih časov, zastarelosti ali prenehanja podpore posamezni uporabljeni komponenti ali orodju (nova podatkovna baza, operacijski sistem…), napačnega delovanja ali zasnove in drugih napak. Podroben opis aktivnosti v okviru vzdrževanja bo ob prevzemu in pred začetkom vzdrževanja pripravil izvajalec, vključuje pa:

· zagotavljanje vzdrževanja, tehnične podpore in normalnega delovanja aplikacije,

· pregled delovanja aplikacije, 

· dokumentiranje storitev vzdrževanja in ustrezno morebitno dopolnjevanje sistemske in uporabniške dokumentacije,

· potrebna vzdrževalna opravila za pravilno delovanje med izvedbo in po predaji posodobljene aplikacije,

· komunikacija in skupno reševanje morebitnih motenj v delovanju aplikacije s skrbniki informacijske infrastrukture naročnika, kjer se fizično nahaja podatkovna baza aplikacije,

· zagotoviti reševanje posledic orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji, nastalih zaradi napak ali izpadov na povezanih sistemih v okviru podpore naročniku;

· zagotoviti pomoč pri reševanju izrednih problemov;

· posodabljanje sistema na poziv naročnika;

· prilagajanje razvojnih tehnologij glede na spremembe zahtev brskalnikov ali spletnih strežnikov,

· vsakodnevna dosegljivost med tednom med 8.00 in 16.00 uro s telefonsko pomočjo pri težavah pri uporabi aplikacije.

Vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji vključuje tudi zagotavljanje odzivnih časov pri podpori delovanju, odpravljanju napak, zastojev in težav ter vzpostavljanju funkcionalnega in pravilnega delovanja sistema, vključno z garancijskim vzdrževanjem.

Naročnik je dolžan vse napake, ki jih bo odkril, takoj javiti izvajalcu.

Odzivni čas na prijavo problema je čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč, ki je podana na obrazcu za prijavo napake ali na drug dogovorjen način, do trenutka, ko izvajalec prične z reševanjem problema oz. izvajanjem storitev. Odzivni čas predstavlja čas do začetka reševanja naročnikovega problema in ne predstavlja celotnega časa za rešitev problema oz. izvedbo storitev. Izvajalec bo glede na prioriteto reševanja problematike nudil naročniku odzivni čas, ki je odvisen od resnosti problema, kot ga v prijavi navede naročnik in po potrebi uskladi z izvajalcem.

Minimalni odzivni časi, ki jih mora v okviru vzdrževanja ponuditi izvajalec za odpravo napake po prijavi s strani naročnika, so prikazani v spodnji tabeli.

	Kategorija
	Kritičnost zahtevka
	Opis
	Funkcionalno stanje
	Pravilno stanje

	A
	Nujno
	sistem ne dela
	8 ur
	naslednji delovni dan

	B
	Resno
	sistem ne dela v celoti, delo poteka z resnimi težavami
	10 ur
	3 delovni dnevi

	C
	Motnje
	sistem dela z motnjami, napaka ne ogroža normalne produkcije
	40 ur
	10 delovnih dni


Napake, zahteve za podporo in druge pobude naročnik izvajalcu praviloma javlja prek portala za spremljanje zahtevkov, oz. če tega ni in v nujnih primerih po elektronski pošti ali po telefonu. Sporočanje naročnikovih zahtevkov prek sistema za upravljanje zahtevkov bo potekalo po dogovorjenih postopkih. Izvajalec bo naročniku mesečno poročal o številu novih in rešenih zahtevkov, pravočasnosti in porabljenem času.
Na zahtevek oziroma na drugače dogovorjen način sporočeno okvaro ali napako se je izvajalec dolžan odzvati in ga izvršiti/odpraviti napako v dogovorjenem odzivnem času glede na kritičnost zahtevka. Čas začne teči s prejemom zahtevka/prijave. V primeru večjih okvar ali napak je izvajalec dolžan odpraviti okvaro ali napako v najkrajšem možnem času.

Če izvajalec v dogovorjenih odzivnih časih ni sposoben vzpostaviti funkcionalnega in pravilnega stanja, lahko za to na stroške izvajalca poskrbi naročnik sam ali z drugim izvajalcem. Če zaradi zamude, za katero je kriv izvajalec, naročniku nastane škoda, je od izvajalca upravičen zahtevati odškodnino.
V primeru napak ali okvar, ki zahtevajo, da izvajalec oziroma njegovo osebje napako ali okvaro odpravljajo tudi na objektu, kjer je nameščena strojna in programska oprema, pri odpravi osebje izvajalca upošteva navodila naročnika glede prihodov in odhodov iz objekta.
VI. POGODBENA CENA
10. člen
Skupna pogodbena vrednost te pogodbe znaša 
Cene z DDV iz »Predračuna«, ki je priloga pogodbe, so fiksne do konca izvedbe del po tej pogodbi in vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.
Storitve za aktivnosti iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni 
Storitve za aktivnost iz 3. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo kot mesečni pavšal po ceni 
Izdelava novih in spremenjenih funkcionalnosti aplikacije, ki ni zajeta v Prilogi 1 te pogodbe in katere nabava je nujno potrebna za izvedbo storitev, se izvaja v okviru pogodbene vrednosti za »vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji« (postavka 2 iz ponudbenega predračuna).
VII. DINAMIKA PLAČIL IN PLAČILNI POGOJI

11. člen
Račun za dobavo iz 1. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe bo izstavljen po opravljenem končnem prevzemu sistema/orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji. Ta je opravljen, ko je pridobljeno pozitivno mnenje o primernosti in popolnosti programske opreme, dokumentacije in drugih izdelkov po tej pogodbi, in vzpostavljeno produkcijsko okolje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji. Podlaga za izstavitev računa je podpisan zapisnik o končnem prevzemu s poročilom o opravljenih nalogah, in druga potrebna dokumentacija v skladu s to pogodbo.
12. člen
Računi za storitve iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izstavljajo enkrat mesečno, po izvedeni nadgradnji v tekočem mesecu. Podlaga za izstavitev računa je poročilo izvajalca o izvajanju storitev s specifikacijo izvedenih del, ki ga potrdi naročnik, in iz katerega je razvidno število opravljenih ur.
13. člen

Računi za storitve iz 3. točke prvega odstavka 2. člena se izstavljajo enkrat mesečno, za pretekli mesec. Podlaga za izstavitev računa je izvajalčevo poročilo o izvajanju storitev s specifikacijo izvedenih del, ki ga potrdi naročnik. Poročilo mora vsebovati natančen seznam opravljenih aktivnosti z navedbo zahtevnosti nalog in porabljenega časa za izvedbo posamezne aktivnosti.
14. člen
Rok plačila za storitve iz 1., 2. in 3. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe je 30 (trideseti) dan od datuma prejema računa, če je račun pravilno izdan in storitev opravljena v skladu s pogodbo.

Izvajalec izstavi en račun za vse storitve, opravljene v preteklem mesecu, mora pa biti iz računa razvidno, za katere storitve iz 2. člena te pogodbe se izstavlja.

Naročnik lahko račun s priloženo dokumentacijo obrazloženo zavrne v 15 (petnajstih) dneh po njegovem uradnem prejemu. Če je zavrnitev delna, je naročnik nesporni del dolžan plačati v roku iz prejšnjega odstavka.
15. člen
Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu pravilno izstavljenega računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka za plačilo sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

Izvajalec vse račune naročniku pošilja izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike. Računi se morajo sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavljajo.
VIII. PODIZVAJALCI
(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje storitev s podizvajalci, črta).
xx. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi. 

xx. člen

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena ZJN-3 in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev, mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3) skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;

· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.
xx. člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.
xx. člen

Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.
xx člen:

/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi. 

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.

IX. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
16. člen
Izvajalec mora ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku 10 (desetih) delovnih dni od podpisa te pogodbe naročniku izročiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini desetih (10 %) odstotkov od skupne pogodbene vrednosti z DDV. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še 30 (trideset) dni po preteku roka za dokončno izvedbo posla. Dokončna izvedba posla pomeni datum, do katerega je sklenjena ta pogodba.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:
· če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti.

V kolikor bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo moral ponudnik naročniku v roku 10 (desetih) delovnih dni od unovčenja zavarovanja, predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo, kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Če se bodo med trajanjem pogodbe spremenili roki za izvedbo posla in količina, bo moral izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v tej pogodbi, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

X. POGODBENA KAZEN
17. člen
V primeru zamude posameznih rokov iz terminskega plana zapisanih v tehničnih specifikacijah za dobavo in vzdrževanje orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji, lahko naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini 200,00 EUR, za vsak zamujeni delovni dan, vendar skupaj iz tega naslova največ 5.000,00 EUR za vsako posamezno fazo.
V primeru zamude rokov za odziv, ki so opredeljeni v 9. členu te pogodbe, po krivdi izvajalca, naročnik izvajalcu lahko zaračuna pogodbeno kazen v višini 50,00 EUR, in sicer za vsako zamujeno uro, vendar največ do 5 (pet) ur za vsak posamezen primer zamude.
Če izvajalec zamuja z izvajanjem storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu, na stroške izvajalca ali odstopi od pogodbe, v obeh primerih pa lahko zahteva povrnitev škode.
Ukrepe iz prvega in drugega odstavka tega člena lahko naročnik uveljavlja po opominu, po katerem izvajalec ne odpravi zamude v roku. Opomin mora biti izvajalcu poslan pisno.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma, če to ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga je izvajalec dolžan plačati v sedmih dneh od njegovega prejema.
Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo predmetnih storitev, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti.

XI.  ZAUPNOST
18. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljenih storitvah. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi z komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom izvajalec, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.

Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Vse aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja.

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren.

Izvajalec naročniku omogoča izvajanje nadzora nad izvajanjem postopkov in ukrepov iz tega poglavja.
19. člen
Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je prav tako dolžan spoštovati varnostne politike naročnika. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Vsi izvajalčevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.
XII. SKRBNIK POGODBE
20. člen
Skrbnik te pogodbe je na strani naročnika 
Vsa pisna korespondenca po tej pogodbi poteka po elektronski pošti, če ni glede posameznega vprašanja v tej pogodbi predviden drugačen način pisne komunikacije.
XIII. AVTORSKE PRAVICE
21. člen
Izvajalec je ob predaji orodja za upravljanje z informacijskimi tveganji dolžan naročniku izročiti popolno izvorno kodo ter celotno izvedbeno in uporabniško dokumentacijo. Vse materialne avtorske pravice se s prevzemom orodja v celoti izključno prenesejo na naročnika enkrat za vselej. V okviru izvajanja te pogodbe se materialne avtorske pravice s prevzemom izdelka (programske ali druge stvaritve) izključno prenesejo na naročnika, prostorsko in časovno neomejeno, in sicer pravica do reproduciranja sestavnih delov ali celote programske opreme ali druge stvaritve, pravica prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravica distribucije v okviru javnega sektorja v katerikoli obliki. Prenesena avtorska pravica naročniku omogoča, da lahko komurkoli naroči obdelovanje, predelovanje, nadgrajevanje in vzdrževanje izdelka, ki je predmet te pogodbe.

V primeru, da izvajalec v okviru izvajanja 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe samostojno v celoti ustvari delo, ki ima značaj avtorskega dela (kot je npr. izvorna koda računalniškega programa), se uporablja prejšnji odstavek.  

Naročnik ima pravico, da za potrebe javne uprave pravice, ki jih je pridobil na podlagi te pogodbe, prenaša na tretje osebe, ne da bi za to potreboval soglasje avtorja in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic moral avtorju izplačevati kakršnokoli dodatno plačilo.

Avtor jamči, da ni tretje fizične ali pravne osebe, ki bi si lastile kakršnekoli moralno ali materialno avtorsko pravico na avtorskih delih, ki so predmet te pogodbe, ter da lahko zakonito razpolaga z avtorskimi pravicami, ki se prenašajo s to pogodbo.

Izvajalec dovoljuje naročniku, da orodje za upravljanje z informacijskimi tveganji za lastne potrebe spreminja in na kakršenkoli način posega v njegovo strukturo, vendar za morebitne posledice takšnih sprememb izvajalec ne odgovarja.
XIV. POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
22. člen
Stranki te pogodbe sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec naročniku izroči finančno zavarovanje iz 16. člena te pogodbe. fnevelja
Naročnik lahko odstopi od pogodbe. Odstopni rok je 3 (tri) mesece in začne teči naslednji dan po prejemu odstopa. Odstop mora biti pisen.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odstopi od pogodbe katerakoli od pogodbenih strank. Odstopni rok je v tem primeru 1 (en) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odstopnega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve.
23. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
24. člen
Ta pogodba preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik, ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji – PEU, Pogodbe o delovanju Evropske unije – PDEU in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3), ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.
25. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku na njegov poziv v roku 8 (osmih) dni od poziva posredoval  podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

26. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnika te pogodbe na strani naročnika zadošča pisno obvestilo naročnika izvajalcu.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila.
27. člen
Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tej pogodbi, uporabljali ZJN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07– uradno prečiščeno besedilo in 64/16 – odl. US).
Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
28. člen
Ta pogodba je sestavljena v 3 (treh) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik 2 (dva) in izvajalec 1 (en) izvod.
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