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Tehnične specifikacije »Vzdrževanje informacijskega sistema JEP«
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Vzdrževanje informacijskega sistema 
Jedro elektronskih postopkov JEP
specifikacija vzdrževalnih aktivnosti in nadgradenj
verzija 1, 6. 2. 2017

1. Uvod

1.1. Ozadje naročila

Državljani in podjetja so danes pri svojem vsakdanjem življenju in poslovanju vse bolj mobilni in tehnološko naprednejši, elektronsko komuniciranje je postalo samoumevno in uporabniki storitev pričakujejo, da bodo tudi ponudniki storitev javne uprave izkoriščali vse možnosti, ki jih ponujajo sodobne tehnologije ter se tako uporabnikom približali in jim ponudili uporabne in stroškovno učinkovite storitve. Uporabniki državo dojemajo kot enega od ponudnikov in v globaliziranem okolju si tudi države danes vse bolj konkurirajo za kadrovske in poslovne vire, tudi z zagotavljanjem konkurenčnih storitev javne uprave. Ob tem, da se pričakovanja uporabnikov višajo, se hkrati vse hitreje spreminja tudi kontekst, v katerem javna uprava nudi svoje storitve uporabnikom.

Digitalizacija poslovnih procesov lahko pomembno izboljša prilagodljivost, povezljivost, učinkovitost in preglednost poslovnih procesov v javni upravi, s povečevanjem uporabe elektronskih poti pa se hkrati znižujejo stroški za končne uporabnike. Glede na vse večjo omejenost finančnih, kadrovskih in tehničnih virov je treba poiskati vse razpoložljive možnosti za izboljšanje učinkovitosti njihove izrabe pri doseganju splošnih ciljev javne uprave:

1. izboljšanje kakovosti življenja državljanov, tudi z izboljšanjem komuniciranja in usklajenosti z javno upravo ob pomoči digitalnih poti,

2. povečanje konkurenčnosti gospodarstva, tudi z boljšimi pogoji digitalnega poslovanja,
3. digitalizacija in optimizacija notranjega poslovanja za prožno, racionalno, učinkovito, pregledno in odprto javno upravo.

Uporabnikom je potrebno zagotoviti celovite in enostavne storitve, ki jih v zvezi z njihovim poslovanjem zahteva javni sektor. Na prvem mestu morajo uporabnikom biti na voljo jasne in pravilne informacije o samih storitvah, objavljene na enem mestu oz. samo enkrat, izvajanje samih postopkov pa mora biti enostavno, sodobno, dostopno preko različnih sredstev in naprav (npr. preko mobilnih naprav) in za uporabnike čim manj administrativno obremenjujoče. Informacije in storitve morajo biti dostopne preko enotnih kontaktnih točk, ki morajo uporabnikom omogočati, da celotno storitev opravijo po elektronski poti. Pristojne institucije se morajo medsebojno povezovati in si kolikor je mogoče izmenjevati ustrezne informacije z namenom doseganja čim bolj integriranih in enostavnih storitev.
Dodatne izzive pri razvoju sodobnih e-storitev pa prinaša tudi naša vpetost v Evropsko unijo. Le-ta je prepoznala pomen delovanje notranjega trga, ki narekuje odpiranje javnega sektorja, njegovo povezovanje med različnimi državami EU. Medtem ko so številne države članice že uvedle svoje e-storitve, ki pospešujejo konkurenčnost in izboljšujejo kakovost življenja državljanov, je veliko pomanjkanje medsebojnega povezovanja in interoperabilnosti med temi sistemi na evropski ravni. Prevladuje vodilno načelo, da morajo biti storitve javnega sektorja dostopne tako za domače kot tudi tuje uporabnike. EU je že leta 2006 sprejela Direktivo o storitvah na notranjem trgu
, ki je državam članicam EU naložila razvoj tovrstnih storitev. V letu 2014 je EU sprejela še eno pomembno regulativo, ki vpliva na nadaljnji razvoj e-storitve celotnega javnega sektorja. EU Uredba za e-identifikacijo in storitve zaupanja na enotnem notranjem trgu
 (na kratko eIDAS) namreč vse države članice obvezuje, da svoje e-storitve razvijajo na tak način, da bodo od srede leta 2018 dostopne za kateregakoli uporabnika EU, tako za poslovneže kot tudi državljane.
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Slika 1 - Prikaz ciljne umestitve sistema JEP
1.2. Namen predmetnega naročila

Sistem JEP je zaradi svoje inovativne zasnove, ki omogoča urednikom pri pristojnih organih samostojno pripravo postopkov v elektronski obliki. Sistem je vzpostavljen v produkcijski verziji, potrebno pa je zagotavljati njegovo osnovno vzdrževanje ter čimprej izboljšati določene funkcionalnosti. Tako je potrebno izboljšati delovanje vmesnikov za urednike postopkov, da bodo lažje oblikovali postopke in obrazce, potrebno je definirati nekatere nove procesne definicije, ki so posledica zahtev pristojnih institucij. Nujno je potrebno urediti tudi upravljanje z viri in dostopne pravice do posameznih virov s strani pristojnih organov. Nekateri ključni zunanji sistemi, ki so potrebni za delovanje JEP, v tem trenutku še niso v produkcijskem delovanju, zato jih bo potrebno ustrezno integrirati takoj, ko bodo na voljo. Gre predvsem za centralni sistem za e-podpisovanje SI-CeS in sistem za e-vročanje SI-CeV, glej pogl. 3. Na področju e-plačil je bil konec leta 2016 spremenjena zakonodaja, ki bo omogočila tudi širitev rešitve UJP e-plačila na institucije izven javnega sektorja, ki pa delujejo in izvajajo uradne postopke po pooblastilu. Ko bodo na voljo tehnične rešitve razširjene uporaba UJP e-plačil, bo potrebna ustrezna integracija. 
Izvedba naročila je nujna potrebna, da se zagotovi nemoteno delovanje sistema JEP in da se nadgradi njegova funkcionalnost z nujno potrebni izboljšavami. 
1.3. Osnovne informacije o sistemu JEP
Sistem Jedro elektronskih postopkov (v nadaljevanju JEP) je razvit za potrebe podpore elektronskim postopkom, zahtevanim pri pridobivanju dovoljenj v zvezi z reguliranimi dejavnostmi in priznavanje poklicnih klasifikacij v skladu s Storitveno in Poklicno direktivo
. Namen sistema je, da se postopno priklapljajo e-storitve/e-postopki za pridobivanje različnih dovoljenj preko portala eVEM za domače poslovneže in portala EUGO za tuje poslovneže.

Informacijski sistem JEP je zasnovan na sodobni referenčni arhitekturi, ki podaja splošne smernice za definicijo arhitekture informacijskih rešitev in temelji na najboljših praksah integracij, storitveno orientirane arhitekture in upravljanja poslovnih procesov. V okviru JEP se z zunanjimi sistemi izmenjujejo dokumenti, ki so pripravljeni skladno s smernicami za pripravo standardizirane ovojnice za izmenjavo e-dokumentov kot to določa Elektronski dokumentni vsebnik (v nadaljevanju EDV, glej pogl. 3). JEP uvaja standardizirano obliko opisovanja postopkov in smernice za mehanizem oddajanja vloge. Obliko in smernice je potrebno upoštevati pri postopkih, vodenih na portalih, katerih namen je nuditi elektronske upravne postopke predvsem za poslovneže. JEP omogoča in vzpostavlja unikatno označevanje zadev in dokumentov, ki nastajajo med postopki, vodenimi na portalih, zaenkrat eVEM in EUGO (evem.gov.si, eugo.gov.si). Omogoča in vzpostavlja tudi šifrant statusov, ki se morajo voditi in evidentirati med vodenjem postopkov na portalih. JEP hkrati vzpostavlja interni katalog storitev, ki se bo v prihodnosti povezal s sistemi federativnih katalogov na celotni ravni EU. Sistem JEP je zasnovan tako, da uporablja skupne gradnike za različne storitve. Glede storitev zaupanja mora uporabljati: 
· za avtentikacijo gradnik SI-CAS,
· za e-podpis SI-CeS in
· za varno časovno žigosanje SI-TSA.
Podatki iz različnih registrov se izmenjujejo preko komponente Pladenj.
Sistem temelji na arhitekturi Java EE (EJB, JMS, JAAS, itd.) in najboljših odprto-kodnih komponentah in knjižnicah (JPA, EJB, GWT/Ajax/Vaadin, SpringMVC, jQuery, itd.) ter spletnih standardih za integracijo (SOAP, XML, XSD, JAX/WS,…).
Sistem EKT2-Jedro temelji na tri nivojski arhitekturi, sestavljeni iz podatkovne baze, aplikacijskega strežnika in spletnega odjemalca. Kot aplikacijski strežnik je uporabljen JBoss aplikacijski strežnik (verzija je JBoss WildFly 8.2).

Podrobnosti o JEP so v Prilogi 1.
2. Izvedba naročila JEP

Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati vse dokumente, ki so priloga tehničnim specifikacijam in njihov sestavni del. Izvajalec jamči, da bodo izdelki, pripravljeni v okviru predmetnega naročila, delovali in se bodo izvajali v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. 

Izvedba projekta bo potekala fazno v korakih in v sodelovanju z naročnikom. Izvedba nadgradenj je načrtovana v korakih, ki so prikazani v spodnji tabeli:
	Korak
	Opis
	Tip izdelka
	Rok izdelave

	Sestanek
	Pripravljalni sestanek 
Predstavitev načina dela, predaja dokumentacije 
	Dokument (Zapisnik sestanka, Načrt razvojnih aktivnosti)
	10 delovnih dni od nastopa veljavnosti pogodbe 

	Aktivnost 1
	Aktivnost 1: Nadgradnje in spremembe – nadgradnjami vmesnikov in izvedba preimenovanja 
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih), Modul

	največ 3 mesece od podpisa pogodbe

	Aktivnost 2
	Aktivnost 2: Nadgradnje in spremembe – nove procesne definicije
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih), Modul

	največ 5 mesecev od podpisa pogodbe

	Aktivnost 3
	Aktivnost 3: Nadgradnje in spremembe – nadgradnje v zvezi z administracijo 
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih), Modul

	največ 6 mesecev od podpisa pogodbe

	Aktivnost 4
	Aktivnost 4: Nadgradnje in spremembe – različne integracije z zunanjimi sistemi
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih), Modul

	največ 3 mesece od naročila naročnika

	Aktivnost 5
	Aktivnost 5: Osnovno vzdrževanje 
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih)
	od naročila naročnika do izteka pogodbe

	Aktivnost 6
	Aktivnost 6: Podpora naročniku
	Dokument (Poročilo o izvedenih posegih)
	za čas trajanja pogodbe


2.1. Podrobnosti posameznih aktivnosti 
Aktivnost 1: Nadgradnje in spremembe – nadgradnjami vmesnikov in izvedba preimenovanja

1) V obstoječem sistemu so potrebne določene izboljšave vmesnikov za delo s sistemom za urednike postopkov oz. obrazcev, ki se vršijo preko »kanvasa«: 
· Omogočanje povezave na splošne SOAP spletne vmesnike kot vire podatkov

· Urejevalnik mora ponuditi vhodne in izhodne parametre metode spletne storitve in možnost povezovanja med komponentami na »kanvasu« in ponujenih izhodnih parametrov SOAP metode

· Določiti je potrebno sprožilca komponent, ki lahko sprožijo poizvedbo na podatkovne vire (»page«, gumb, »combo«, »radio/check«, »timer«)

· Omogočiti je potrebno koncept skritih vhodnih parametrov SOAP metode za potrebe zagotavljanja prenosa “povezanih” podatkov

· Izboljšati uporabniško izkušnjo s funkcijami, kot so:

a. »Drag&Drop« 

b. »Look&Feel« 

c. izboljšanje hitrost delovanja 

d. potrebno je omogočiti avtomatsko prilagoditev velikosti »canvasa« na okolje 

e. dodati je potrebno nove grafične komponente: Zavihki, Razpredelnice
f. komponenti »Label« je potrebno omogoči preslikava na podatke iz metode SOAP
g. dodati plug-in kode: »Groovy script»
h. izboljšati prikaz dokumentov PDF

· Izdelati splošni SOAP WS JepWS, ki mora omogočati preslikavo XML odgovorov iz komponente za pridobivanje podatkov »Pladnja« v uredniku prijazno obliko (mini funkcionalnost e-slovarja za potrebe JEP)

· Omogočiti avtomatično transformacijo starega formata obrazcev v nov format obrazcev zaradi posodobitve urejevalnika na novo verzijo.

2) Potrebno je na ustreznih mesti izvesti preimenovanje “refactor” projekta iz “EKT2-Jedro” v “JEP” (sprememba poimenovanja .war modulov, itd.) 

Aktivnost 2: Nadgradnje in spremembe – nove procesne definicije
1) Potrebno je izdelati poseben obrazec za dopolnitve vloge pri posameznem postopku, kar pomeni nov obrazec z vhodnimi polji in možnostjo dodajanja prilog
2) Časovno omejevanje dopolnitev vloge

3) Izdelati je potrebno definicijo "Oddaja vloge"
Aktivnost 3: Nadgradnje in spremembe – nadgradnje v zvezi z administracijo
V okviru te aktivnosti je potrebno izdelati sledeče:

1) Omogočiti možnost urejanja pravic do virov 

2) Vzpostaviti zaščitno shemo do virov

3) Omogočiti urejanje ureditev pravice do obrazcev (trenutno so obrazci vidni vsem) 

Aktivnost 4: Nadgradnje in spremembe – različne integracije z drugimi sistemi

Potrebnno bo nadgraditi oz. vzpostaviti različne integracije: 

1) Integracija na novo verzijo sistema za e-vročanje SI-CeV

2) Integracija na novo verzijo sistema za centralno strežniško podpisovanje SI-CeS

3) Integracija na razširjeno verzijo UJP e-plačila

4) Povezati je potrebno sistema eVEM in JEP preko »dashboardov«

Aktivnost 5: Osnovno vzdrževanje 
V okviru te aktivnosti je potrebno:

1) zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;

2) vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;

3) izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe;

4) vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);

5) redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.
Storitve iz te kategorije se pričnejo izvajati izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika.
Aktivnost 6: Podpora naročniku
V okviru te aktivnosti je potrebno:

1) sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

2) odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 

3) priprava statističnih in analitičnih izdelkov.
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
3. Dokumenti in priloge
Ponudnik mora pri izvedbi predmetnega javnega naročila upoštevati naslednje dokumente ali programe. Dostopni so preko povezav na javne objave
 in v prilogi predmetnega naročila. Ob podpisu pogodbe se izvajalcu izročijo tisti interni dokumenti in specifikacije, ki ne morejo biti del javno objavljene razpisne dokumentacije.
1. Generične Tehnološke Zahteve
Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na portalu NIO, zadnja verzija v2.2.1: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-703
2. Projekt e-SENS
Projekt e-SENS (»Electronic Simple European Networked Services«) iz programa za konkurenčnost in inovacije CIP za konsolidacijo skupnih gradnikov za storitve zaupanja za čezmejno opravljanje storitev (e-avtentikacija, e-dokumenti, e-vročanje, e-podpis idr.). Področje za pilotiranje rešitev so tudi e-storitve za poslovne subjekte, povezane s predmetnim naročilom.
Spletna stran projekta: http://www.esens.eu/
3. Federativni katalog javnih storitev iz programa ISA2
Ukrep komitološkega programa ISA2 »Accessing Member State information resources at European level; Catalogue of Services«, objava na spletni strani programa ISA2:
https://ec.europa.eu/isa2/actions/accessing-member-state-information-resources-european-level_en
4. EKT2- e-Dokumenti (EDV) 
Elektronski dokumentni vsebnik EDV - objava na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/edokumenti+metapodatkovni+model+elektronskega+dokumentnega+vsebnika+semanticni+vidik.

5. EKT2-Referenčna Arhitektura 

Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/referencna+arhitektura.

6. Centralni sistem za avtentikacijo SI-CAS

Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+avtentikacijski+sistem+sicas

7. Centralni informacijski sistem za strežniški e-podpis SI-CeS

Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+streznisko+epodpisovanje+sices
8. Informacijska rešitev za e-vročanje SI-CeV

Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev
9. Izdajatelj varnih časovnih žigov SI-TSA 
http://www.si-tsa.si/
10. Interoperabilnostna komponenta: Varnostna shema
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema

11. Interoperabilnostna komponenta: Pladenj
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+pladenj-368
12. UJP e-plačila

Objava na straneh Urada za javna plačila UJP:

http://www.ujp.gov.si/dokumenti/dokument.asp?id=433
13. Enolična oznaka zadeve in dokumenta ter šifrant portalov 
Objava na portalu NIO:

http://nio.gov.si/nio/asset/unikatna+oznaka+zadeve+in+dokumenta+ter+sifrant+portalov+ekt2jedro

14. Šifrant statusov postopka
Objava na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/sifrant+statusov+postopka+ekt2jedro
� http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/notranji_trg/sektor_za_storitve/implementacija_direktive_o_storitvah/


� https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/trust-services-and-eid





� http://www.mizs.gov.si/si/storitve/izobrazevanje/priznavanje_poklicnih_kvalifikacij/, http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/notranji_trg/sektor_za_storitve/implementacija_direktive_o_storitvah/


� Naročnik dopušča objavo novejših verzij dokumentov na spletnih straneh, ki jih je potrebno upoštevati pri izvedbi naročila.
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