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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

za nakup komunikacijske opreme za potrebe novega sistemskega prostora v NIC MB               

	Vrsta opreme
	Naziv opreme
	Količina
	Lokacija
	Predviden strošek za garancijske režime za 36 mesecev

	1. Strojna oprema
	Osrednji segment: 

Cisco Nexus 9300 z 48p 10/25G SFP+, 6p 100G QSFP, Macsec, UP
	4
	NIC*
	DA režim B**

	2. Programska oprema
	Osrednji segment: 

Cisco Nexus 9300 licenca - N9300 LAN in ACI Software  LicenseBundle PAK
	4
	NIC*
	DA režim B**

	3. Strojna oprema
	SFP vmesniki: 
Cisco 10GBASE-SR SFP
Kompatibilni z opremo na točki 1. ***
	40
	NIC*
	NE

	4. Strojna oprema
	SFP vmesniki: 
Cisco GLC-TE – 1000BASE-T SFP

Kompatibilni z opremo na točki 1. ***
	25
	NIC*
	NE

	5. Strojna oprema
	SFP vmesniki: 

Cisco QSFP-40G-SR-BD 

Kompatibilni z opremo na točki 1. ***
	8
	NIC*
	NE


* Lokacija „NIC‟ se nahaja na Zagrebški cesti 106, Maribor.
** Izvajalec izvaja podporo za pogodbeno opremo glede na garancijski režim, ki ga je za vsak kos opreme posebej določil naročnik in je naveden v tabeli garancijski režimi predmetne opreme. 
*** Dobava mora vključevati tudi načrtovanje in implementacijo opreme, kar vključuje vgradnjo/priklop, zagon in konfiguracijo opreme. 

	Garancijski režimi predmetne opreme:

	3
	Garancijski režim B:

V okviru garancijskih režimov predmetne opreme v garancijskem režimu B mora izvajalec:
· sprejeti prijavo okvare v 2 (dveh) urah vsak delavnik od 8.00 do 16.00 ure od prijave;

· odpraviti prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku  8 (osmih) ur od prijave napake do delujoče naprave/storitve.




	Splošne in garancijske zahteve:

	1
	Dobava mora vključevati ves potrebni potrošni material (npr. priključne kable, napajalne kable);

	2
	Dobava mora vključevati tudi vodila za vgradnjo v omare;

	3
	Dobava mora vključevati dobavo, vgradnjo, konfiguriranje in zagon opreme iz specifikacij na lokaciji naročnika (NIC Maribor). 

	5
	Dobava mora zajemati prenos upravljanja na najmanj štiri (4) naročnikove sistemske in nadzorne administratorje v trajanju najmanj 4 ure, za upravljanje in konfiguriranje ponujene opreme najkasneje 30 dni od opravljene instalacije in zagona opreme, izvedbena dokumentacija;

	6
	Vsa oprema iz specifikacij mora biti nova in legalna (preverljiva pri zastopniku za Cisco; ne sivi trg);

	7
	Brezplačen dostop do baz znanja proizvajalca in spremljanje odprtih problemov preko spleta, brezplačen spletni dostop do popravkov in nadgradenj sistemske programske opreme (gonilniki, firmware) pri proizvajalcu opreme in brezplačne storitve nadgradnje sistemske programske opreme v času garancije opreme v primeru funkcionalnih težav ali v primeru odstopanj od deklariranih lastnosti ponujene opreme, dostop do tehnične podpore (»TAC«) pri dobavitelju in/ali proizvajalcu;

	8
	Pomoč pri reševanju tehničnih problemov v zvezi z nameščeno opremo v rednem delovnem času (v obdobju garancije);

	9
	Dobavni rok je največ 45 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme. Rok izvedbe: 95 dni: 

- podpis pogodbe + do 10 dni: se izvede pred-namestitveni sestanek,

- podpis pogodbe + do 45 dni: se izvede dobava opreme, 

- dobava opreme + do 30 dni: se izvede vgradnja, konfiguriranje in zagon,

- po zagonu opreme + do 20 dni se izvede prenos upravljanja), kjer se smatra, do so vključene vse ostale storitve vgradnje, konfiguriranja vključno s prenosom upravljanja dobavljene opreme na  naročnikovo ekipo.

	10
	Garancijska doba s strani proizvajalca za vso opremo je 5 let. Za določeno opremo veljajo posebni garancijski režimi, ki so navedeni v tabeli garancijski režimi predmetne opreme, in sicer za obdobje 3 let.

	11
	Doba zagotavljanja rezervnih delov je najmanj 7 let;

	12
	V obdobju garancijskih režimov predmetne opreme – dežurna služba pri dobavitelju za čas trajanja pogodbe je:  od 700 ure do 1800 ure 5 dni/teden (ponedeljek – petek);

	13
	Odzivni čas od prijave napake je 2 uri ali manj;

	14
	Za ponujeno opremo velja rok za odpravo napake od prijave napake (popravilo oziroma nadomestna oprema) po tabeli garancijski režimi predmetne opreme.

	15
	Zamenjava opreme se izvaja skladno z garancijskimi režimi (glej tabelo garancijski režimi predmetne opreme). 
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