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Nalozba v vaso prihodnost

OPERACHO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA/
Evropski socialni sklad




Tehnične specifikacije
-

vzdrževanje portala NIO
NMVNIO-3/2015
Predmet in oznaka javnega naročila

Predmet javnega naročila so storitve:

1. osnovnega vzdrževanja,
2. podpore naročniku ter 
3. nadgradnje in spremembe portala NIO.
Oznaka JN je NMVNIO-3/2015
Naročilo delno financira Evropska unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Izvaja se v okviru operacije Interoperabilnost in e-izmenjava podatkov Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete Institucionalna in administrativna usposobljenost, prednostne usmeritve Učinkovita in uspešna javna uprava.
Proračunska sredstva za financiranje so rezervirana na proračunskih postavkah:

· PP 153407 – učinkovita in uspešna javna uprava – EU (85 %),  

· PP 153408– učinkovita in uspešna javna uprava – slovenska udeležba (15 %).

1. Osnovno vzdrževanje

Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, in zajema storitve, ki se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema.
Storitve osnovnega vzdrževanja so:

1. Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti;
2. Vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, interno testiranje novih verzij pred predajo naročniku, vzdrževanje povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
3. Vzdrževanje programske kode in celovite dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);

4. izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe.
Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj navedenih aktivnosti. Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.
2. Podpora naročniku
· preverjanje pravilnosti delovanja portala NIO (v nadaljevanju NIO) in njegovih povezav z zunanjimi sistemi (npr. Varnostna shema, RIJS idr.), intervencije v primeru zaznanih anomalij;
· preventivno vzdrževanje NIO (spremljanje delovanja, preverjanje pravilnosti delovanja, zbiranje dogodkov iz sistema in diagnostika), odkrivanje in odpravljanje napak, varnostnih in drugih pomanjkljivosti in neoptimalnosti sistema;

· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

· sodelovanje in usklajevanje z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru povezanih sistemov (odvisnosti NIO od drugih sistemov naročnika oz. odvisnosti drugih sistemov od NIO);
· odprava motenj pri delovanju in uporabi NIO (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 

· administrativni posegi na informacijskem sistemu, posegi na bazi, migracije podatkov;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, priprava poročil;;

· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.
Storitve iz te kategorije ne povečujejo vrednosti vzdrževanega sistema in se obračunavajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer je definirana vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu. Storitve se obračunajo po opravljenih urah glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela.
3. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti ter izboljševanje lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov.
Storitve iz te kategorije povečujejo vrednost vzdrževanega sistema in se obračunavajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer je definirana vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu. Storitve se obračunajo po opravljenih urah glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela.

4. Odzivni čas in čas reševanja
Zahtevke za odpravo napak lahko izvajalcu posreduje le skrbnik pogodbe, oziroma od njega pooblaščena oseba.
Storitve osnovnega vzdrževanja in podpore naročniku se izvajajo v času v delavnikih naročnika, to je med ponedeljkom in petkom med 8. in 16. uro. Za čas prejema obvestila o problemu šteje ura poslanega ali sprejetega klicnega obvestila. Če je obvestilo poslano po 16. uri, šteje, da je izvajalec o napaki obveščen ob 8. uri naslednji delovni dan.

Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka, ko skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba izvajalcu pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko izvajalec na zahtevek odgovori in prične z reševanjem napake. Maksimalni odzivni čas je odvisen od prioritete zahtevka, kot ga v prijavi navede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba in po potrebi uskladi z izvajalcem. 

Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako, je določena v tabeli:

	Resnost problema
	Maksimalni
odzivni čas
	Čas za odpravo napake
	Primer

	Kritična
	4 ure
	8 ur
	Sistem ne deluje.

	Visoka
	8 ure
	16 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere pomembne funkcionalnosti

	Pomembna
	16 ur
	32 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti


*Pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca)

Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.
5. Opis obstoječega stanja portala NIO
Ministrstvo za javno upravo (MJU - v nadaljevanju naročnik) je v okviru operacije Interoperabilnost in izmenjava podatkov, vzpostavilo Portal NIO (portal Nacionalnega interoperabilnostnega okvira).
Ta na enem mestu povezuje katalog elektronskih storitev, dokumentov ter vzpostavlja centralno točko za objavo odprtih podatkov javnega sektorja. Potencialni krog uporabnikov predstavljajo vse institucije javnega sektorja, kot tudi poslovni subjekti in fizične osebe.
Povezovalni element repozitorija NIO je katalog elektronskih storitev. Za vsako e-storitev na portalu je navedeno, katere izdelke posamezne ravni interoperabilnosti uporablja. Pravzaprav  lahko vsak izdelek portala NIO uporablja izdelke tudi drugih ravni interoperabilnosti. Z zagotavljanjem enostavnega in brezplačnega dostopa do podatkov, želi NIO portal spodbujati inovativno uporabo in ponovno rabo podatkov in aplikacij. Portal omogoča objavo podatkov v strojno berljivih datotečnih formatih (csv ipd.) in dostop do spletnih aplikacij, katerih programski vmesniki omogočajo dostop do podatkov v strojno berljivi obliki. (npr. programski vmesnik, ki podpira pridobivanje podatkov v obliki JSON, JSONP ali XML ipd.).
5.1 Načini dela na portalu NIO

Portal NIO omogoča uporabnikom dva načina dela, odvisno od načina prijave. Prvi del je uporabniški del, ki je namenjen aktivnostim, kot so pregled vsebin in dostop do odprtih podatkov in aplikacij, oddajanje komentarjev, postavljanje vprašanj in podobne informacijske vsebine. 

Drugi del je uredniški del, ki je namenjen vnašanju vsebin portala (CMS del) in vnašanju vsebin (izdelkov, podatkov, aplikacij) ter podpori delovnega toka za uvrstitev izdelkov v kataloge.

5.2 Dostopanje do servisov na portalu NIO

Portal NIO uporablja naslednje storitve/servise: 

· prevajalna tabela za dostop s certifikatom SIGOV-CA 

· storitve RPRS – register predpisov RS 

· storitev RIJS (razvid institucij javnega sektorja) 

· delujoč iskalnik MJU.
5.3 NIO ADMIN aplikacija

Obstoječa ADMIN aplikacija NIO je namenjena upravljanju z dostopnimi pravicami uporabnikom portala NIO. Za upravljanje z dostopnimi pravicami je odgovoren administrator NIO Portala, ki mora imeti za to SIGOV-CA certifikat. Administrator s pomočjo aplikacije posameznemu uporabniku doda ali odvzame pravice na podlagi prejetega zahtevka oz. dogovora.
5.4 Shema sistema NIO

Za varnost celotnega sistema je poskrbljeno tako, da komunikacije potekajo po varnih SSL poteh in s pomočjo digitalnih certifikatov. Slika 1 prikazuje shemo obstoječega sistema NIO. 
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Slika 1: Arhitektura obstoječega sistema NIO 2.0.

6. Opis predvidenih storitev nadgradenj in sprememb Portala NIO
Namen Portala NIO je celovito predstavljati slovenski nacionalni interoperabilnostni okvir. EU zahteva da je NIO skladen z evropskim interoperabilnostnim okvirom – EIF. 

Za vzpostavitev avtomatiziranega zrcaljenja objavljenih vsebin na EU portale, kot ga pričakuje Evropska komisija, je potrebna na prilagoditev funkcionalnosti in klasifikacij Portalu NIO skladno s standardom ADMS (https://joinup.ec.europa.eu/asset/adms/asset_release/adms#download-links) in standardom DCAT (http://www.w3.org/TR/vocab-dcat/). Potrebna je vzpostavitev novega zanesljivega komunikacijskega kanala za prenos metapodatkov o semantičnih izdelkih in metapodatkov o naborih podatkov ter njihovo zrcaljenje na evropske portale.
Portal NIO predstavlja osnovno orodje za objavljanje, spremljanje in uporabo različnih interoperabilnostnih izdelkov (tehničnih, semantičnih, organizacijskih). Deluje kot stičišče prijaviteljev in uporabnikov interoperabilnostnih izdelkov, ki so potrebni za usklajen razvoj, vzpostavljanje in vzdrževanje informacijskih sistemov v javni upravi ter širše. Portal predstavlja tudi osrednjo nacionalno točko za odprte podatke javnega sektorja. Povečana uporaba in posledično povečana diskovna obremenitev z datotekami odprtih podatkov na Portalu NIO zahteva reorganizacijo shranjevanja. Pri vzpostavitvi portala, objava odprtih podatkov in storitev še ni bila aktualna, z dodajanjem novih vsebin pa je potrebno zagotoviti tudi ustrezen sistem za hrambo in objavo datotek odprtih podatkov in podatkov o odprtih storitvah. Ob vzpostavitvi, je imel portal NIO lastno varnostno shemo, s to nadgradnjo pa je predvidena povezava na centralno varnostno shemo, ki je bila v tem času  razvita v okviru operacije Interoperabilnost in e-izmenjava podatkov (https://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371).
