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[bookmark: _Toc467052528][bookmark: _Toc412028565][bookmark: _Toc483313143]Uvod
[bookmark: _Toc131217605]
[bookmark: _Toc447012676][bookmark: _Toc397081882][bookmark: _Toc397357958][bookmark: _Toc483313144]Ozadje aktivnosti
Ministrstvo za javno upravo je v okviru operacije »Povezljivost, odprtost, kakovost« skozi aktivnost ''Prenova sistema za objavljanje odprtih podatkov javnega sektorja'' vzpostavilo sistem za objavljanje odprtih podatkov državnega in javnega sektorja. 
Omogočanje ponovne uporabe informacij javnega sektorja prinaša velike družbenoekonomske koristi. Podatki, ki jih ustvari javni sektor, se lahko uporabijo kot izhodišče za inovativne storitve in proizvode z dodano vrednostjo, ki z ustvarjanjem novih delovnih mest in spodbujanjem naložb v podatkovno vodene sektorje krepijo gospodarstvo.
Zato je namen projekta, da se vzpostavi centralna točka preko katere bi uporabnik imel možnost videti, katere zbirke podatkov, ki se vodijo v državi so na voljo za ponovno uporabo, prebrati njihove metapodatkovne opise in se povezati z virom posamezne podatkovne zbirke. Podatki se na portalu objavljajo preko ''harvestinga'' ali pa skrbniki podatkovnih zbirk sami objavijo metapodatkovne opise in same zbirke podatkov. Portal poleg informacij o ponovni uporabi zbirk podatkov, ponuja na enem mestu spletno točko za objavo vseh baz odprtih podatkov, ki so dostopni neposredno preko spleta. Uporabniki imajo na voljo tudi komunikacijski kanal, preko katerega sporočajo napake, ki so jih našli v posamezni zbirki podatkov.
Za nemoteno delovanje Portala odprtih podatkov Slovenije – OPSI, je potrebno zagotoviti nadaljnji razvoj na podlagi analize uporabniške izkušnje, posvetovanja z uporabniki ter razvoju osnovnih gradnikov portala (CMS-Drupal, CKAN, baza). Prav tako je potrebno zagotoviti vzdrževanje po končanem razvoju in podporo naročniku.

[bookmark: _Toc483313145]Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila so naslednje storitve:
· razvoj sistema za vodenje odprtih podatkov (Poglavje 3.1.1.1).
· osnovno vzdrževanje (Poglavje 3.1.1.2) in
· podpora naročniku (Poglavje 3.1.1.3).














[bookmark: _Toc483313146]Opis storitev - specifikacije
[bookmark: _Toc483313147]Opredelitev storitev

[bookmark: _Toc483313148]Razvoj sistema za vodenje odprtih podatkov
Osnovno načelo OPSI je, da se metapodatki in dostop do podatkov vodijo na enem mestu. Da bi sledili temu načelu je potrebno metapodatkovne opise, ki se vodijo na podlagi področne zakonodaje, kot je na primer direktiva INSPIRE in nacionalni Zakon o infrastrukturi za prostorske informacije, zajemati (harvesting) iz namenskih metapodatkovnih portalov (npr. Slovenski INSPIRE geoportal). Prav tako mora omogočati posredovanje drugim portalom z metodo zajemanja (harvesting). Na sliki 2 je prikazan koncept podatkovnega toka med različnimi sistemi, ki vodijo metapodatkovne opise za podatkovne zbirke.
[bookmark: _Ref454875924][bookmark: _Ref454875929][bookmark: _Ref454876259][bookmark: _Ref454876300][bookmark: _Ref429556252]Razvoj sistema za vodenje odprtih podatkov
Razvoj sistema za vodenje odprtih podatkov zajemajo razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

Načeloma gre pri tem za razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-ur.
[bookmark: _Toc483313149]Vzdrževanje
Storitve vzdrževanja so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:
1. Osnovno vzdrževanje
2. Podpora naročniku
[bookmark: _Ref463851991]Osnovno vzdrževanje
Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, storitve pa se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema.
Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.
Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

Odzivni čas in čas reševanja
Zahtevke za odpravo napak lahko izvajalcu posreduje le skrbnik pogodbe, oziroma od njega pooblaščena oseba.
Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka, ko skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba izvajalcu pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko izvajalec na zahtevek odgovori in prične z reševanjem napake. Maksimalni odzivni čas je odvisen od prioritete zahtevka, kot ga v prijavi navede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba in po potrebi uskladi z izvajalcem. 
Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.
Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako, je določena v tabeli:
	Resnost problema
	Maksimalni
odzivni čas
	Čas za odpravo napake
	Primer

	Kritična
	2 uri*
	4 ure
	Sistem ne deluje.

	Visoka
	4 ure
	8 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere     pomembne funkcionalnosti

	Pomembna
	8 ur
	18 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti



*Pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca)

Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tej točki, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

[bookmark: _Ref463852025][bookmark: _Ref429473818]Podpora naročniku
Podpora naročniku zajema aktivnosti, ki pomenijo vzdrževanje pravilnega delovanja obstoječih funkcionalnosti sistema, vendar jih naročnik posebej naroča.

Podrobnejši opis predvidenih storitev podpore naročniku:
· [bookmark: _Toc413240253]sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-ur.

[bookmark: _Toc438564996][bookmark: _Toc483313150]Obseg, način naročanja in obračunavanja storitev
[bookmark: _Toc483313151]Obseg razvoja
Naročnik naroča razvoj do 31.12.2019. 
Naročnik predvideva obseg v višini 2.400 ur:
a) Razvoja sistema (ESS sredstva);

Storitve razvoja (3.2.1.) se izvajajo izključno na podlagi pisnega naročila naročnika:
1. Naročnik pripravi specifikacije za storitve, ki morajo biti opravljene, vključno z rokom za izvedbo;
2. Izvajalec oceni obseg del, potreben za izvedbo opredeljenih storitev;
3. Naročnik potrdi predračun in izda naročilo za izvedbo del;
4. Po izvedbi storitev naročnik in izvajalec podpišeta prevzemni zapisnik. Prevzemni zapisnik natančno opiše izvedena dela in vsa odstopanja od specifikacij ter roke za odpravo odstopanj. Ko so vse pomanjkljivosti odpravljene, se podpiše končni prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev računa.  Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.
Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno.

[bookmark: _Toc438564997][bookmark: _Toc483313152]Obseg vzdrževanja
Naročnik naroča vzdrževanje do 31.12.2019. 
Naročnik predvideva obseg v višini 448 ur:
a) osnovnega vzdrževanja v višini 224 ur (integrala);
b) podpore naročniku v višini 224 ur (integrala);
[bookmark: _Toc483313153]Način naročanja storitev
Storitve osnovnega vzdrževanja (3.1.2.1) se ne naročajo. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

Storitve podpore naročniku (3.1.2.2) se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-ur.

Storitve podpore naročniku (3.1.1.2) izvajalec opravlja do naročenega obsega. Če ugotovi, da bo (zaradi nepredvideno povečanega obsega del) potrebno večje število ur za izvedbo naročene storitve v tekočem mesecu, naročniku to sporoči pri 75% doseženi kvoti ur.

Presežek ur (povprečno predvidene, a ne porabljene ure) se prenese v naslednji mesec.
[bookmark: _Toc466963430][bookmark: _Toc466968355][bookmark: _Toc466981932][bookmark: _Toc466981996][bookmark: _Toc467052542][bookmark: _Toc483313154]Nefunkcionalne zahteve
[bookmark: _Toc466963432][bookmark: _Toc466968357][bookmark: _Toc466981934][bookmark: _Toc466981998][bookmark: _Toc467052544][bookmark: _Toc383002400][bookmark: _Ref462125651][bookmark: _Toc483313155]Generične tehnološke zahteve
Izvajalec je pri izvajanju storitev nadgradenj (3.1.1.4) dolžan upoštevati generične tehnološke zahteve naročnika, ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi.

Generične tehnološke zahteve so dosegljive na 
https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-708.


[bookmark: _Toc335930684][bookmark: _Toc344111661][bookmark: _Toc371408193][bookmark: _Toc383002407][bookmark: _Toc483313156]Postopek namestitev na okolje naročnika
Nameščanje aplikacij in njih popravkov se izvaja v skladu s t.i. RTP navodilom Ministrstva za javno upravo (navodilo obravnava postopke obvladovanja sprememb Razvojnega, Testnega in Produkcijskega okolja) ter obrazcem OVSP (obrazec zagotovi naročnik). RTP navodilo je del Generičnih tehnoloških zahtev (3.3.1).

[bookmark: _Toc483313157]Prevzem nadgradnje/spremembe

Izvajalec mora za prevzem nove verzije sistema (storitve 3.1.1.1) pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· dopolnjena uporabniška navodila.

Za pripravo dokumentacije mora izvajalec upoštevati dokument Generične tehnološke zahteve.

Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov OVSP postopka, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo spremembe.
V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema.


[bookmark: _Toc466981940][bookmark: _Toc466982004][bookmark: _Toc467052550][bookmark: _Ref461779942][bookmark: _Toc437443098][bookmark: _Ref413315437][bookmark: _Toc483313158]Zahteve za nadgradnjo dodatnih funkcionalnosti

[bookmark: _Toc483313159]Nefunkcionalne specifikacije
[bookmark: _Toc483313160]Način dela na projektu
Razvojne aktivnosti morajo potekati dinamično v hitrih razvojnih ciklih z uporabo prototipov, "mock-up"-ov in sprotnim sodelovanjem naročnika.
Izbrani izvajalec postavi projektno ekipo z vodjem, ki skrbi za nemoteno komunikacijo in usklajevanje z naročnikom. Izvajalčeva in naročnikov projektna ekipa se redno sestajata - periodično (predvidoma na 30 dni) ali po potrebi v intenzivnejših fazah razvoja.
[bookmark: _Toc483313161]Dokumentacija
Naročnik zahteva natančno dokumentiranje informacijskega sistema. Dokumentacija mora biti osvežena ob vsaki spremembi.
Poleg dokumentacije arhitektur in strukture sistema morajo biti osveževana tudi navodila za uporabo sistema glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
Izbrani ponudnik ves čas trajanja vzdrževanja sistema dopolnjuje uporabniška navodila in ostala izobraževalna gradiva v skladu s spremembami, ki so nastale v sistemu kot posledica nadgradenj in jih predaja naročniku v SVN repozitorij. Uporabniška navodila morajo biti ločena glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.

[bookmark: _Toc483313162]Proces razvoja in namestitev
· RTP- razvoj – test – produkcija
· Avtomatizirani buildi
· Namestitvene skripte
· Avtomatsko testiranje
· Regresivni testi
· Obremenilni testi
· Security ("Pen") testi
Izvorna koda
Vsa izvorna koda sistema mora biti v lasti naročnika. Naročnik praviloma sam prevede kodo in zgradi sistem ("build"). Izvajalec v rešitvi ne sme uporabiti knjižnic, drugih delov kode ali artefaktov, ki ne bi bili v lasti naročnika in bi lahko povzročili težave pri prenosu vzdrževanja sistema na drugega izvajalca.
[bookmark: _Toc483313163]Monitoring
Sistem naj ima vgrajen mehanizem "samoopazovanja" in sporočanja stanja svojih podsistemov in dosegljivosti zunanjih sistemov, od katerih je odvisno njegovo delovanje. Natančnejši opis v GTZ-NADZOR-SYS-*.





[bookmark: _Toc483313164]Priloge
Priloga 1	Navodila organa upravljanja na področju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju 2014 - 2020. http://www.eu-skladi.si/dokumenti/navodila/navodila-ou-na-podrocju-komuniciranja-vsebin-ekp-2014-2020.pdf
Priloga 2	Priročnik Celostna grafična podoba državne uprave. http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/JAVNA_UPRAVA/DIES/032_si10-cgp-prirocnik_v3.pdf 
Priloga 3	Priročnik Celostna grafična podoba projekta OPSI. https://nio.gov.si/nio/cms/download/document/bab97d211bcc39824fbfb729f5e36794e6c13688-1483610951490
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