Specifikacije:

SKLOP 2 : TSM  ostalo
Vzdrževanje licenčne programske opreme za obdobje 12 mesecev 

	
	
	
	
	
	

	OZNAKA
	NAZIV VZDRŽEVANEGA PRODUKTA
	KOLIČINA
	trajanje vzdrževanja v mesecih
	Datum začetka vzdrževanja
	Datum zaključka vzdrževanja

	 D0WBXLL  
	 Cristie Bare Machine Recovery for LINUX 
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WBVLL  
	 Cristie Bare Machine Recovery for Virtual Machine LINUX 
per Server Lic & SW S &S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WBULL  
	 Cristie Bare Machine Recovery for Virtual Machine Windows 
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WBWLL  
	 Cristie Bare Machine Recovery for Windows 
per Server License & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WC0LL  
	 Cristie Tivoli Bare Machine Recovery for LINUX  
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WC3LL  
	 Cristie Tivoli Bare Machine Recovery for VM LINUX 
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WC2LL  
	 Cristie Tivoli Bare Machine Recovery for VM WINDOWS 
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	3
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0WBZLL  
	 Cristie Tivoli Bare Machine Recovery for Windows 
per Server Lic & SW S&S 12 Mo  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	 D0NXBLL  
	 AvePoint DocAve Backup and Restore 
Per Server 3rd party offering  
	1
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	RDP4PostgreSQL
	RDP4PostgreSQL-STD-EUR Data protector for PostgreSQL
	5
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	RDP4MySQL
	RDP4MySQL-STD-EUR, Data protector for MySQL
	5
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17

	RDP4SybaseASE
	RDP4SybaseASE-STD-EUR, Data protector for Sybase ASE SQL
	5
	12
	1-Jan-17
	31-dec-17


Za navedene produkte mora dobavitelj naročniku v času trajanja pogodbe zagotoviti:

· nove verzije (posodobitve) licenčnih programskih produktov, ki morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka objave in do konca trajanja veljavnosti pogodbe,

· popravke licenčnih programskih produktov,

· varnostne popravke licenčnih programskih produktov,

· nove verzije dokumentacije za licenčne programske produkte,

· dostop do spletišča z informacijami o naročnikovih produktih in statusu naročnikovih dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih,

· dostop do spletišča za potrebe prenosa namestitvenih paketov,

· sistem tehnične podpore preko spleta 24 ur na dan 7 dni v tednu,

· sistem prijave napak in spremljanje odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu

· Pomoč po telefonu ob delavnikih od 8:00 do 17:00,

· netehnične storitve v normalnem delovnem času (npr.: pomoč pri identifikatorjih podpore, pomoč pri prijavljanju v podporo preko spleta),

· dostop do splošnih novic o vzdrževanju,

· dostop do novic o izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporočilih in priporočenih konfiguracijah, certificirani strojni opremi. 

