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VZDRŽEVANJE INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA VODENJE OMREŽNIH PRIKLJUČNIH TOČK IN STROKOVNO TEHNIČNA POMOČ

1. UVOD

Prostorski podatki so pomembna sestavina razvoja in upravljanja na različnih ravneh informacijske družbe, zato je treba zagotoviti njihovo kakovost in razpoložljivost. Prostorski podatki so vse tesneje vključeni v poslovne procese številnih uporabnikov v javni upravi in v zasebnem sektorju ter so tako nepogrešljivi pri njihovem vsakdanjem poslovanju in sprejemanju odločitev. Potrebe po kakovostnih in enostavno dosegljivih prostorskih podatkih so vedno večje, pri čemer ima eno pomembnih vlog zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture (v nadaljevanju: ZK GJI).

V sodelovanju v letih 2012 do 2017 sta MJU DID ter Oddelek za gospodarsko javno infrastrukturo na GU  uspešno sodelovala na področju evidentiranja elektronskih komunikacij in omrežnih priključnih točk (OPT). V okviru ZK GJI se tako vodijo podatki o širokopasovnih omrežjih in omrežnih priključnih točkah (OPT), kar MJU DID omogoča nadaljnje analize in uporabo teh podatkov.

Sodelovanje je bilo povezano z uveljavitvijo naslednjih predpisov: sistemskega zakona o elektronskih komunikacijah sedaj ZEKom-1, direktive 2014/61/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. maja 2014 o ukrepih za znižanje stroškov za postavitev elektronskih komunikacijskih omrežij visokih hitrosti, Smernic Skupnosti o uporabi pravil o državni pomoči v zvezi s hitro postavitvijo širokopasovnih omrežij (C235/7), Priporočila komisije o reguliranem dostopu do dostopovnih omrežij naslednje generacije (NGA) (2010/572/EU), direktive 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do elektronskih komunikacijskih omrežij in pripadajočih naprav ter o njihovem medomrežnem povezovanju, Uredbe (EU) št. 283/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. marca 2014 o smernicah za vseevropska omrežja na področju telekomunikacijske infrastrukture in razveljavitvi Odločbe št. 1336/97/ES ter krovnega strateškega dokumenta Evropska digitalna agenda, ki postavlja cilje zagotavljanja dostopnosti do širokopasovnega interneta do leta 2020.

Zaradi novih potreb po vodenju in analizah podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij ter operaterjev drugih vrst omrežij v Republiki Sloveniji za potrebe izvajanja direktive 2014/61/EU o ukrepih za znižanje stroškov za postavitev elektronskih komunikacijskih omrežij visokih hitrosti, na podlagi katere je v postopku priprave novela zakona o elektronskih komunikacijah ZEKom-1, ter Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 ter Programa razvoja podeželja RS za obdobje 2014-2020, je potrebno v letu 2018 izvesti aktivnosti, ki so opisane v nadaljevanju.

V letu 2014 so lastniki elektronskih komunikacij pričeli z vpisom omrežnih priključnih točk v zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture, v letih od 2015 do 2017 pa se je nadaljevalo redno vzdrževanje teh podatkov s strani lastnikov. V letu 2017 so bile sprejete spremembe in dopolnitve ZEKom (ZEKom 1C), ki prinaša spremembe tudi na področju evidentiranja elektronskih komunikacij.
2. INFORMATIVNI PODATKI O OBSTOJEČIH ZBIRKAH PODATKOV IN PROGRAMSKI OPREMI

2.1. Produkcijski sistem za vodenje omrežnih priključnih točk

Sistem za vodenje omrežnih priključnih točk uporablja naslednje komponente sistema zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture:
-	delovodniški modul za vodenje in spremljanje postopkov izdelave elaborata,
-	ArcGIS grafični vmesnik za kontrolo elaboratov,
-	zbirko podatkov,
-	replikacijski mehanizem (povezava produkcijskega okolja z distribucijskim okoljem).


Za delovanje tako uporablja osnovno infrastrukturo sistema zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, nad katero so bile razvite naslednje komponente sistema, ki so namenjene izključno vzdrževanju omrežnih priključnih točk:
· komponenta za uvoz podatkov o omrežnih priključnih točkah,
· komponenta za kontrolo uvoženih podatkov,
· komponenta za ArcGIS aplikacijo, ki je namenjena grafični kontroli podatkov omrežnih priključnih točkah,
· komponenta za uveljavitev podatkov,
· podatkovne tabele v bazi zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, ki se lahko v grobem razdelijo na:
· uvozne tabele omrežnih priključnih točk,
· produkcijske tabele omrežnih priključnih točk,
· zgodovinske tabele omrežnih priključnih točk,
· postopkovne tabele za omrežne priključne točke,
· grid minimalne zmogljivosti omrežne priključne točke
· grid operaterjev/lastnikov omrežnih priključnih točk
· komponenta za pripravo podatkov gridov,
· replikacija podatkov omrežnih priključnih točk iz produkcijskega v distribucijsko okolje.


2.2. Produkcijski sistem za vodenje podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij za potrebe skupnih gradenj ter souporabe obstoječe infrastrukture

Sistem za vodenje podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij uporablja naslednje komponente sistema zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture:
-	delovodniški modul za vodenje in spremljanje postopkov izdelave elaborata,
-	ArcGIS grafični vmesnik za kontrolo elaboratov,
-	zbirko podatkov,
-	replikacijski mehanizem (povezava produkcijskega okolja z distribucijskim okoljem).


Za delovanje tako uporablja osnovno infrastrukturo sistema zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, nad katero so bile razvite naslednje komponente sistema, ki so namenjene izključno vzdrževanju podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij:
· komponenta za uvoz podatkov kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij,
· komponenta za kontrolo uvoženih podatkov,
· komponenta za uveljavitev podatkov,
· podatkovne tabele v bazi zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, ki se lahko v grobem razdelijo na:
· uvozne tabele podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij,
· produkcijske podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij,
· zgodovinske tabele podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij,
· replikacija podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij iz produkcijskega v distribucijsko okolje.
3. NAMEN IN CILJI PROJEKTA

Cilj projekta je vzdrževanje sistema vodenja omrežnih priključnih točk, podatkov o kapacitetah elektronskih komunikacij ter strokovno tehnična pomoč.

Operativni cilji projekta so:
· [bookmark: _Hlk511015994]Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o omrežnih priključnih točkah.
· Vzdrževanje podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij za potrebe skupnih gradenj ter souporabe obstoječe infrastrukture.
· Prehod na Oracle 12 podatkovno bazo.
· Prehod na nov koordinatni sistem D96/TM.
· Zagotavljanje strokovno-tehnične podpore pri vzdrževanju zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za potrebe področja elektronskih komunikacij.


3.1. Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o omrežnih priključnih točkah

V sklopu vodenja podatkov o omrežnih priključnih točkah se izvajajo naloge vzdrževanja informacijskega sistema za sprejemanje, kontrolo in vodenje podatkov o omrežnih priključnih točkah.

Naloge vzdrževanja informacijskega sistema za vodenje podatkov o omrežnih priključnih točkah ne vključujejo vzdrževanja in podpore zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za del sistema za vodenje in vzdrževanje gospodarske javne infrastrukture.

Naloge vzdrževanja informacijskega sistema za vodenje omrežnih priključnih točk so navedene v nadaljevanju:

· vzdrževanje sistema za vodenje omrežnih priključnih točk vključuje naslednje naloge:
· izvajanje nujnih intervencij mora biti zagotovljeno v delovnem času Geodetske uprave Republike Slovenije. Za nujne intervencije se šteje motnja pri delovanju programske opreme, ki onemogoča uporabo programske opreme,  
· preventivno vzdrževanje (odprava napak odkritih pri uporabi programske opreme, dodatna zaščitna verzija programske opreme), ki vsebuje:
· odpravljanje napak odkritih pri uporabi programske opreme,
· dodatna zaščitna verzija programske opreme, ki je shranjena pri izvajalcu,
· vzdrževanje in nastavitve parametrov, potrebnih za delovanje programske opreme,
· prilagoditev programske opreme kontrolnim podatkovnim virom (npr. gospodinjstva, kataster stavb, register prostorskih enot, podatki GJI) v primeru sprememb kontrolnih virov. Vzrok in način reševanja motenj se bo evidentiral z zapisnikom, ki ga potrdita naročnik in izvajalec,
· testiranje popravljenih verzij programske opreme,
· namestitev popravljenih verzij na opremi naročnika,

·  vzdrževanje zbirke podatkov o omrežnih priključnih točkah, ki vključuje naslednje naloge: 
· odprava napak, ki se pojavijo v zbirki podatkov zaradi napak, ki so se pojavile pri delovanju aplikacije (nasilna prekinitev aplikacije,...),
· poprava podatkov zaradi napačne uporabe aplikacije,
· poprava podatkov zaradi napačno evidentiranih podatkov o omrežnih priključnih točkah.

· vzdrževanje mehanizma replikacije za podatke omrežnih priključnih točk, ki vključuje naslednje naloge:
·  dnevni pregled loga replikacije,
·  obveščanje naročnika o odkritih napakah,
·  odprava napak, ki se pojavijo v mehanizmu replikacije.

· vzdrževanje dokumentacije sistema, ki vključuje:
·  posodabljanje uporabniških navodil;
·  posodabljanje tehnične dokumentacije.

· vzdrževanje testnega okolja.

Spremljanje prijave napak in pomanjkljivosti mora biti pregledno in dostopno tako naročniku kot izvajalcu. Naročnik in izvajalec se dogovorita o načinu spremljanja napak in njihovo reševanje. 

3.2. Vzdrževanja podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij za potrebe skupnih gradenj ter souporabe obstoječe infrastrukture

V sklopu vzdrževanja podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij se izvajajo naloge zagotavljanja delovanja sistema za sprejemanje, kontrolo in vodenje podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij v okviru Zbirnega katastra GJI.

Naloge vzdrževanja podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij ne vključujejo vzdrževanja in podpore zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za del sistema za vodenje in vzdrževanje gospodarske javne infrastrukture.

Naloge vzdrževanja podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij so navedene v nadaljevanju:

· vzdrževanje sistema za vodenje podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij vključuje naslednje naloge: 
· izvajanje nujnih intervencij mora biti zagotovljeno v delovnem času Geodetske uprave Republike Slovenije. Za nujne intervencije se šteje motnja pri delovanju programske opreme, ki onemogoča uporabo programske opreme,  
· preventivno vzdrževanje (odprava napak odkritih pri uporabi programske opreme, dodatna zaščitna verzija programske opreme), ki vsebuje:
· odpravljanje napak odkritih pri uporabi programske opreme,
· dodatna zaščitna verzija programske opreme, ki je shranjena pri izvajalcu,
· vzdrževanje in nastavitve parametrov, potrebnih za delovanje programske opreme,
· prilagoditev programske opreme kontrolnim podatkovnim virom (npr. gospodinjstva, kataster stavb, register prostorskih enot, podatki GJI) v primeru sprememb kontrolnih virov. Vzrok in način reševanja motenj se bo evidentiral z zapisnikom, ki ga potrdita naročnik in izvajalec,
· testiranje popravljenih verzij programske opreme,
· namestitev popravljenih verzij na opremi naročnika,

· vzdrževanje zbirke podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij, ki vključuje naslednje naloge:
· odprava napak, ki se pojavijo v zbirki podatkov zaradi napak, ki so se pojavile pri delovanju aplikacije (nasilna prekinitev aplikacije,...),
· poprava podatkov zaradi napačne uporabe aplikacije,
· poprava podatkov zaradi napačno evidentiranih podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij.

· vzdrževanje mehanizma replikacije za podatkov o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij, ki vključuje naslednje naloge:
·  dnevni pregled loga replikacije,
·  obveščanje naročnika o odkritih napakah,
·  odprava napak, ki se pojavijo v mehanizmu replikacije.

· vzdrževanje dokumentacije sistema, ki vključuje:
·  posodabljanje uporabniških navodil;
·  posodabljanje tehnične dokumentacije.

· vzdrževanje testnega okolja.

Spremljanje prijave napak in pomanjkljivosti mora biti pregledno in dostopno tako naročniku kot izvajalcu. Naročnik in izvajalec se dogovorita o načinu spremljanja napak in njihovo reševanje.


3.3. Prehod na Oracle 12 podatkovno bazo

Naloga vsebuje prenos podatkovne baze za omrežne priključne točke in aplikacij iz baze Oracle verzije 10 na Oracle verzije 12. V tej nalogi je potrebno prenesti podatke iz baze verzije 10 na bazo verzije 12 in prenesti aplikacijo iz aplikacijskih serverjev verzije 10 in 11 na aplikacijski server verzije 12. Naloge izvajalca se delijo v dve skupini, ki se izvajata vzporedno in sta medsebojno odvisni:
· Prenos podatkov
· Določitev vsebin (Oracle shem)
· Določitev načina prepisa (glede na možnosti zaradi verzij)
· Testni prepis
· Kontrola pravilnosti prepisa
· Izvedba prepisa v produkcijo
· Prenos aplikacij
· razporeditev aplikacij po strežnikih za produkcijo in za testiranje
· izvedba inštalacije
· testno delovanje in identifikacija potrebnih sprememb
· odprava napak in izvedba sprememb, potrebnih zaradi prehoda na novejše verzije
· izvedba prehoda na produkcijo

3.4. Prehod na nov koordinatni sistem D96/TM
V Sloveniji se uvaja nov sodobni koordinatni sistem D96/TM, ki ga bo potrebno uvesti tudi v informacijski sistem za vodenje omrežnih priključnih točk. V okviru naloge je potrebno zagotoviti, da bo od predvidenega datuma naprej sistem funkcionalen v novem državnem koordinatnem sistemu. Geodetska uprava bo pripravila natančni časovni načrt izvedbe nalog. Za potrebe prehoda sistema za vodenje omrežnih priključnih točk v koordinatni sistem D96/TM je potrebno izvesti sledeče naloge:
· priprava na transformacijo iz koordinatnega sistema D48 v D96
· priprava testnega okolja in orodij za transformacijo
· poizkusna transformacija in preizkus delovanja sistema
· priprava na prehod iz D48 v D96
· izdelava dodatnih kontrol v aplikaciji
· prehod sistema iz D48 na D96.

Izvajalec v okviru izvajanja naloge pripravi podrobnejše specifikacije izvedbe naloge, ki jih pred pričetkom izvedbe potrdi naročnik. Pri nalogi bo potrebno upoštevati terminski plan, ki bo določen s strani Geodetske uprave.

3.5. Zagotavljanje strokovno-tehnične podpore pri vzdrževanju zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za potrebe področja elektronskih komunikacij

V okviru zagotavljanja strokovno-tehnične pri vzdrževanju zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za potrebe področja elektronskih komunikacij se izvedejo naslednje naloge:

· Sprejem vprašanj naročnika glede uporabe programske rešitve:
·  prek elektronske pošte,
·  za nujne primere po telefonu.

· Odgovori na vprašanja naročnika (najdaljši odzivni čas sta 2 delovna dneva), ki lahko obsega:
·  vsebinsko podporo pri uporabi informacijskega sistema, ki na zahtevo naročnika obsega podrobnejše pojasnjevanje delovanja posameznih funkcij informacijskega sistema,
·  svetovanje pri izvedbi postopkov vzdrževanja podatkov iz zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture.

· Tehnična podpora naročniku (pomoč pri nastavitvah, namestitvah, ponovnih namestitvah programske opreme v primeru okvar ali izgube opreme zaradi tehničnih okvarah na strojni opremi…).

· Pomoč naročniku pri podpori izdelovalcem elaboratov za vpis omrežnih priključnih točk ter podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij (telefonsko svetovanje, pregledi zahtevnejših elaboratov, sestanki z večjimi lastniki, ipd.).

· Pomoč naročniku pri pregledu zahtevnejših elaboratov omrežnih priključnih točk ter podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij.

· Preventivno čiščenje tabel v bazi omrežnih priključnih točk, ki se uporabljajo kot delovne tabele (uvozne tabele, log tabele, tabele napak,…).

· Ena delavnica z zaposlenimi na Geodetski upravi RS, ki uporabljajo informacijski sistem zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za potrebe omrežnih priključnih točk ter podatkov o kapacitetah in zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij.	

· Analiza sistema Zbirnega katastra GJI z vidik povezav z drugimi evidencami na geodetski upravi in tudi širše. V okviru analize je potrebno pripraviti analizo stanja danes in pripraviti predloge povezav z drugimi sistemi v prihodnje.


4. TEHNIČNE ZAHTEVE ZA REALIZACIJO PROJEKTA

Izvajalec mora razpolagati s Hardware in licenčno Software opremo (ki je uporabna pri izvedbi pogodbenega dela) in ki ni starejša od 5 (pet) let. Kot minimalna obvezna oprema, ki jo mora ponudnik posedovati, se šteje razvojno okolje pri ponudniku s katerim zagotovi razvoj in testiranje v okolju, ki je identično z naročnikovim in vsebuje najmanj: 
-	Bazni strežnik z Linux/Unix operacijskim sistemom
-	Baza Oracle verzija 10g in 12c s spatial opcijo
-	Najmanj en aplikacijski strežnik z Linux/Unix operacijskim sistemom z nameščenim Oracle IAS verzija R2 in verzija R3 ter Geoserver verzija verzije 1.3.4, 1.7.7 za potrebe OGC spletnih storitev v distribucijskem okolju GU RS
-	Grafični strežnik z operacijskim sistemom Windows server 2003
-	ESRI opremo ArcGIS desktop 9, ArcSDE 9.

5. REZULTATI PROJEKTA

Rezultati projekta na ključ so:

· Poročilo o vzdrževanju informacijskega sistema za vodenje podatkov o omrežnih priključnih točkah.
· Poročilo o vzdrževanju podatkov v zbirnem katastru gospodarske javne infrastrukture o kapacitetah ter zasedenosti omrežij elektronskih komunikacij za potrebe skupnih gradenj ter souporabe obstoječe infrastrukture.
· Poročilo o prehodu na Oracle 12 podatkovno bazo.
· Poročilo o prehodu na nov koordinatni sistem D96/TM.
· Poročilo o zagotavljanju strokovno-tehnične podpore pri vzdrževanju zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture za potrebe področja elektronskih komunikacij.
· Dopolnjena dokumentacija sistema (tehnična dokumentacija, uporabniška dokumentacija, izvorna koda).


Rok za dokončanje vseh nalog tega projekta in predaja rezultatov projekta mora biti v skladu z roki predpisanimi v pogodbi.

6. 
PROTOKOL ZA UVEDBO NOVIH FUNKCIONALNOSTI V PROGRAMSKE PAKETE GEODETSKE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE

Številka:
Datum:
Protokol za uvedbo novih funkcionalnosti v programske pakete Geodetske uprave RS
Ta protokol velja za vse aplikativne rešitve iz priloge 3 tehničnih specifikacij, ki so instalirane na infrastrukturi Geodetske uprave RS (podatkovni in aplikacijski strežniki na glavnem uradu, lokalne aplikacije).

Geodetska uprava RS preko zunanjih izvajalcev vzdržuje programske pakete. Vsebina vzdrževanja programskih paketov je določena preko pogodb za podporo programskim rešitvam v smislu zagotoviti nemoteno delovanje in odpravo skritih napak v programski opremi. Podlaga za izvajanje nalog je torej sklenjena pogodba, ki je pravna podlaga tudi za  naročilo izvajalcu s strani odgovornih oseb na Geodetski upravi (pogodbeni zastopniki) v zvezi z pravilnim in nemotenim delovanjem programskih rešitev.

Koraki uvedbe novih funkcionalnosti:
1. Določi se vsebina naloge (cilj, obseg, omejitve, predpostavke, rok izvedbe). Pri dopolnitvenih nalogah je to že del pogodbe, pri nalogah za podporo programskim rešitvam pa vsebino naloge opišeta naročnik in izvajalec skupaj sproti glede na izkazano situacijo v skladu s pogodbo.

2.  Izvajalec pisno opredeli izvedbo v aplikaciji (način pisanja  kod, povezovanja tabel, opis novih podatkov, …).

3. Vsebino in opis izvedbe izvajalec pošlje naročniku (pogodbenemu zastopniku  in pogodbenemu zastopniku za vsebino informatike).

4. Naročnik se opredeli do izvedbe, zaradi načina izvedbe morebiti delno korigira vsebino.

5. Po potrebi - izvajalec uskladi izvedbo z naročnikom in dopolni izvedbo ter  jo pošlje naročniku.

6. Naročnik izvedbo potrdi.

7. Izvajalec prične z izvajanjem del. Notranja kontrola izvajalca je del izvedbe del.

8. Izvajalec preda naročniku dopolnjeno dokumentacijo.

9. Po potrebi – naročnik izvede končno uporabniško testiranje. Testiranje se izvaja praviloma na testni bazi aplikaciji na testnih podatkih, delovanje testne aplikacije in baze zagotavlja izvajalec. Po dogovoru v odvisnosti od vsebine naloge, se lahko testiranje izvede tudi drugače (npr. na produkcijski bazi na delujoči aplikaciji). Za enostavnejše naloge se naročnik in izvajalec lahko dogovorita, da testiranje s strani naročnika ni smiselno, saj izvajalec s svojim testiranjem preizkusi vse pričakovane situacije.

10. Dopolnjena aplikacija se da v izvedbo. Najava nove verzije aplikacije se s seznamom izvedenih nalog pred vključitvijo v sistem produkcije pošlje naročniku (pogodbenim zastopnikom) najmanj en deloven dan pred izvedbo vključitve v nov sistem.
Obvestilo se obvezno pošlje tudi na elektronski naslov podpora.gu@gov.si z navedbo subjekta (id sporočila)  »Nova verzija aplikacije IME_APLIKACIJE«.

Roki za izvedbo vseh korakov:
· Po sprotnem dogovoru, odvisno od obsega in vsebine naloge. Končni rok izvedbe mora biti v skladu z roki predpisanimi v pogodbi.

Način izvajanja korakov:
· Preko elektronske pošte. Sledenje korakov je zagotovljeno preko enega sporočila, ki se po korakih dopolnjuje.
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