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Izbor aktivnega preizkušenega revizorja informacijskih sistemov 

Specifikacija zahtev


I. 

Naročnik Ministrstvo za javno upravo (v nadaljevanju MJU), je izvedlo javno naročilo za izbor ponudnika za izdelavo novega informacijskega sistema Gospodar (centralna evidenca nepremičnin). Cilj evidence Gospodar je vzpostavitev varnega in učinkovitega enotnega sistema prenosa, kontrole, obdelave ter skladiščenja podatkov o nepremičninah v lasti ali uporabi države, ki bo omogočal celovit pregled nad podatki o predmetnih nepremičninah, ki izhajajo iz uradnih evidenc in baz podatkov uporabnikov, zagotavljal izpise v obliki priročnih poročil v tekstovni in grafični obliki ter izvoze podatkov za določena področja in pooblaščenim osebam omogočal pregled nad vsemi akcijami v sistemu. Izvajalec je bil že izbran.

Pregled obstoječega stanja:
V letu 2006 je MJU s takratnim zunanjim izvajalcem izvedlo projekt, imenovan Centralna evidenca nepremičnin v lasti RS (v nadaljevanju CEN) - 1. faza razvoja. Namen projekta je bil vzpostaviti sistem, ki omogoča enotno in centralno evidentiranje nepremičnin v lasti države. CEN je spletna tri nivojska javanska aplikacija, ki teče na strežniški infrastrukturi, s katero upravlja MJU (upravitelj infrastrukture).

V okviru 1. faze projekta CEN je bila vzpostavljena informacijska infrastruktura za delovanje sistema, kar je vključevalo zasnovo, razvoj in implementacijo računalniškega sistema, izobraževanje uporabnikov CEN (upravljavcev nepremičnin v državni lasti – neposredni proračunski uporabniki) in vključevanje uporabnikov v sistem. 

Leta 2008 se je projekt nadaljeval z 2. fazo razvoja sistema CEN, ki ga je izvajal drug izvajalec. Ta je moral nadgraditi aplikacijo - sistem CEN1 zlasti z uvedbo GIS slojev in nadgradnjo aplikacije CEN z novimi funkcionalnostmi (skladno s projektno nalogo). 
Druga faza razvoja sistema CEN (CEN2) je pomenila nadgradnjo obstoječega sistema in sicer:
· nadgradnjo sistema CEN s povezavo z elektronsko Zemljiško knjigo (v nadaljevanju eZK),
· možnost izmenjave podatkov z informacijskim sistemom Ministrstva za finance MFERAC (inventarna številka, knjigovodska vrednost, idr.),
· nadgradnjo sistema CEN s sistemom internega trga nepremičnin, 
· vključevanje posrednih proračunskih uporabnikov v sistem CEN, 
· izdelavo grafičnega vmesnika za pregledovanje in iskanje podatkov v CEN,
· pripravo javnega vpogleda v podatke o nepremičninah v lasti RS,
· možnost shranjevanja dokumentacije (PGD, PID, sklepi, pogodbe, idr.) vezano na posamezno nepremičnino,
· možnost nadgradnje sistema z moduli za upravljanje, vzdrževanje in gospodarjenje z nepremičninami.

Obstoječa aplikacija CEN2, nastala po izvedbi 1. faze razvoja sistema CEN, ima tudi »zunanji modul«. Ta je t. i. javni vpogled, ki je na naslovu: http://cen.gov.si/JavniVpogled/, kjer vsi zunanji uporabniki dobijo informacijo o upravljavcu nepremičnine, ki je v lasti RS. 

Predvideno je, da bo nova rešitev IS GOSPODAR vsebinsko zajemala evidenco:
· nepremičnin, ki so v lasti Republike Slovenije in v upravljanju posameznih upravljavcev;
· nepremičnin, ki jih ima Republika Slovenija v najemu in so v lasti različnih fizičnih ali pravnih oseb;
· nepremičnin, na katerih ima Republika Slovenija sklenjene služnostne pogodbe in niso v njeni lasti;
· nepremičnin, odvzetih skladno z Zakonom o odvzemu premoženja nezakonitega izvora (Uradni list RS, št. 91/11 in 25/14) in Uredbo o evidencah na področju odvzema premoženja nezakonitega izvora (Uradni list RS, št. 24/12 in 43/12).

Cilj evidence IS GOSPODAR je omogočiti preglednost in enostavno upravljanje z nepremičninami v lasti ali uporabi države. Podatki o nepremičninah bodo dostopni na enem mestu ter prilagojeni zahtevam upravljavcev nepremičnin. Vzpostavljene povezave na zunanje storitve pa bodo omogočale ažurnost in konsistenco podatkov, kar bo posledično omogočalo preglednost nad vsemi nepremičninami v lasti države in v upravljanju neposrednih in posrednih proračunskih uporabnikov ter najemi države. 

Cilje lahko podrobneje opredelimo z naslednjimi podcilji:
· vzpostavitev interaktivnega odzivnega in prilagodljivega grafičnega pregledovalnika kompleksov, zemljišč (parcel), stavb, delov stavb in objektov gospodarske javne infrastrukture, ki so v evidenci. 
Na MJU je že vzpostavljen GIS portal ter baza prostorskih podatkov, ki vsebuje del podatkov GURS, ki se dnevno osvežujejo. Poleg tega je omogočena izmenjava podatkov preko skupnega aplikacijskega gradnika ''Pladenj[footnoteRef:1]''.  [1:  Pladenj je centralni gradnik za izvajanje elektronskih poizvedb, zanesljiv in zmogljiv transportni kanal za podatkovne integracije (Več informacij: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+pladenj-368).] 

Podatke je mogoče pridobivati tako sinhrono kot asinhrono, odvisno od narave podatkov in tehničnih pogojev na podatkovnem viru;
· evidenca atributnih in grafičnih podatkov o nepremičninah;
· povezava evidence z ZK;
· povezava evidence s podatki (zemljiški kataster, kataster stavb, register nepremičnin, kataster gospodarske javne infrastrukture, register prostorskih enot, evidenca trga nepremičnin, URBAR): možnost pridobivanja podatkov preko skupnega aplikacijskega gradnika ''Pladenj''. Če to ni mogoče, pa preko spletnega servisa izvorne baze oz. GIS baze na MJU, ki vsebuje del teh podatkov;
· omogočanje varnega in odzivnega javnega vpogleda z možnostjo prilagodljivega omejevanja pravic (npr. na skupino, uporabnika, domeno, aplikacijo, IP) za dostop do podatkov;
· podpora statičnim in dinamičnim uporabniškim poizvedbam z možnostjo nadzornih plošč in poslovne inteligence (angl. Business Intelligence (BI));
· prilagodljiv sistem dostopnih pravic na posameznem elementu;
· prilagodljiv sistem uporabniških skupin in uporabnikov, z možnostjo povezovanja na centralne imeniške storitve, uporaba skupnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema[footnoteRef:2];  [2:  •Več informacij: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371), SI-CAS (http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+avtentikacijski+sistem+sicas), centralni AD).] 

· centralno zagotavljanje varnostnih storitev, z možnostjo nadgrajevanja glede na zahteve naročnika (šifriranje, uporaba kvalificiranih digitalnih potrdil, digitalno podpisovanje in časovno žigosanje), pri izvedbi te aktivnosti se smiselno uporabijo že obstoječi gradniki na področju varnostnih storitev (SI-CAS,…);
· enostavnost uporabe za osnovne funkcije;
· podpora večjezičnosti (tudi angleščina) in lokalizaciji.


II. 

Naročnik MJU, za namen izvajanja revizije vsebin ter celotnega postopka izdelave informacijskega sistema Gospodar, naroča storitve aktivnega preizkušenega revizorja informacijskih sistemov in sicer do končne implementacije informacijskega sistema v produkcijsko okolje. 

Vsi postopki izvajanja storitev aktivnega preizkušenega revizorja informacijskih sistemov morajo biti izvedeni v skladu z revizijskimi standardi in smernicami. 

Preverjanje kakovosti informacijskega sistema Gospodar mora zajemati:

a.	Funkcionalnost, ki je sestavljena iz:
•	Primernosti programske opreme,
•	Točnosti,
•	Interoperabilnosti,
•	Skladnosti,
•	Varnosti;

b.	Zanesljivost,ki je sestavljena iz:
•	Zrelosti,
•	Tolerance napak,
•	Sposobnost okrevanja;

c.	Uporabnost, ki je sestavljena iz:
•	Razumljivosti,
•	Učljivosti,
•	Operabilnosti;

d.	Učinkovitost, ki je sestavljena iz:
•	Časovnega obnašanja,
•	Porabe virov;

e.	Vzdrževalnost, ki je sestavljena iz:
•	Stabilnosti,
•	Primernosti za analizo,
•	Spremenljivosti,
•	Testabilnosti;

f.	Sposobnost nameščanja.

Poleg tega je potrebno skozi celotni čas izdelave IS Gospodar preverjati tudi:

a. Upoštevanje dobrih praks, standardov in načel stroke pri pisanju kode,
b. Upoštevanje dobrih praks, standardov in načel stroke za dostop do zunanjih sistemov,
c. Dokumentiranost rešitve,
d. Vgrajene kontrole podatkov (uvoz,….),
e. Zagotovila o stabilnosti rešitve,
f. Zagotavljanje revizijske sledi,
g. Konsistentnost in pravilnost podatkov v smislu poslovnih pravil,
h. Ustrezna obravnava izjem,
i. Ustrezen način implementacije poslovne logike,
j. Definicije vmesnikov za izmenjavo podatkov z drugimi IS,
k. Ustrezna zasnovanost tehnične dokumentacije,
l. Popolnost tehnične dokumentacije,
m. Podaja ustrezne informacije za razumevanje zasnove in izvedbe rešitve,
n. Redno poročanje o poteku del, kakovosti izdelkov in odstopanjih.

Aktivni preizkušeni revizor informacijskih sistemov bo moral opraviti še naslednje storitve:

1. Pripraviti protokol za izvajanje revizije nadzora z upoštevanjem spremljanja vseh ključnih korakov projekta;
2. Izvajalca seznaniti s protokolom in kontrolo izvajalčevega dela ter načinom preverjanja;
3. Pregledati zasnovo podatkovnega modela in oceniti primernost;
4. Pregledati PZI;
5. Nadzorovati in usmerjati izbranega ponudnika pri  pisanju programske kode, s poudarkom na korektnosti;
6. Izvajati strokovni nadzor nad izbranim izvajalcem z mesečnimi poročili;
7. Periodično pregledati stanje v razvojnem okolju izbranega izvajalca;
8. Spremljati in nadzorovati delo in poročila izbranega ponudnika ter drugo dokumentacijo, povezano z naročilom Gospodar;
9. Izvajati nadzor nad testiranjem informacijske rešitve ter o tem podati mnenje;
10. Pripraviti ustrezen protokol pri namestitvi v ciljno okolje in pri tem sodelovati;
11. Pregledati dokumentacijo in izdelke izvajalca;
12. Aktivno sodelovati pri primopredaji informacijske rešitve;
13. Pripraviti končno poročilo za naročnika.
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