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Razvoj in vzdrževanje informacijskega sistema Spletno odložišče velikih datotek 

specifikacije vzdrževalnih in razvojnih aktivnosti  

 

 

Osnovne informacije o sistemu 

Spletno odložišče velikih datotek je informacijski sistem, ki uporabnikom omogoča enostavno in varno 

pošiljanje velikih datotek, do velikosti 10GB. Deluje po principu upload/download. Pošiljatelj datoteke mora 

pri uploadu uporabiti svoje kvalificirano digitalno potrdilo in mora biti vnaprej registriran v centralni 

Varnostni shemi.  Prejemnik datoteke ne potrebuje registracije v Varnostni shemi in digitalnega potrdila za 

download.  Funkcionalnost za odlaganje datotek (sovd.sigov.si/upload) je dostopna samo znotraj državnega 

omrežja HKOM, funkcionalnost za prevzem datotek (sovd.gov.si/download) pa je brez omejitev dostopna 

kjerkoli na spletu. To pomeni, da si velike datoteke s tem sistemom lahko pošiljajo uporabniki znotraj 

državne uprave, lahko pa jih pošiljajo tudi prejemnikom izven državne uprave. Sistem datoteke preveri, da 

ne vsebujejo zlonamerne programske opreme in jih začasno shrani na centralni infrastrukturi Ministrstva za 

javno upravo v kriptirani obliki. Uporaba sistema je možna, tako preko uporabniškega vmesnika, kot tudi 

preko API vmesnikov, kar pomeni da ga lahko uporabljajo tako fizični kot sistemski uporabniki (aplikacije). 

Sistem je v produkcijski uporabi od junija 2014 in deluje brez večjih težav. 

Več informacij o sistemu je na voljo na Portalu NIO: 

 https://nio.gov.si/nio/asset/spletno+odlozisce+velikih+datotek. 

 

 

A.  Informacije povezane s storitvami RAZVOJA 

 

Razvoj nove funkcionalnosti za varno pošiljanje datotek, ki je: 

 

Funkcionalnost za odlaganje datotek (sovd.sigov.si/upload) je dostopna samo znotraj državnega omrežja 

HKOM, funkcionalnost za prevzem datotek (sovd.gov.si/download) pa je brez omejitev dostopna kjerkoli na 

spletu. To pomeni, da si velike datoteke s tem sistemom danes lahko pošiljajo uporabniki znotraj državne 

uprave, lahko pa jih pošiljajo tudi prejemnikom izven državne uprave. Potrebno pa je podpreti še dodatno 

novo funkcionalnost, ki bo uporabnikom v državni upravi omogočil prejemanje velikih datotek tudi od 

neregistriranih pošiljateljev izven državne uprave. Pošiljanje datotek v državno upravo bo možno samo na 

podlagi povabila v Varnostni shemi registriranega uporabnika. 

Opis predvidenega načina delovanja nove funkcionalnosti: 

- povabilo bo lahko ustvaril in posredoval  samo registrirani uporabnik, ki bo vnesel elektronski 

naslov povabljenca, ki mu bo sistem potem poslal povabilo za odlaganje datoteke; 

- povabilo bo (poleg spremnega besedila) vsebovalo povezavo, preko katere bo povabljenec lahko 

prožil proces odlaganja datoteke; 

- povezavo bo možno uporabiti samo nekajkrat (nastavljivo ob generiranju povabila, tipično npr. 5x), 

potem pa bo povezava blokirana; 

- ko  bo povabljenec uspešno odložil datoteko v sistem, jo bo sistem obravnaval na način kot že 

danes obravnava odložene datoteke, torej jo bo preveril če vsebuje zlonamerno programsko  

opremo in pošiljatelju ter prejemniku poslal enaka obvestila kot poteka že sedaj v primeru, da gre 

za pošiljanje znotraj državne uprave; 

- nova funkcionalnost mora podpirati tako GUI kot API način delovanja, kar pomeni da bodo novo 

funkcionalnost lahko uporabljali, tako fizični kot sistemski uporabniki (aplikacije); 
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- funkcionalnosti aplikacije, ki so dostopne na javnem delu spleta (sovd.gov.si - zeleno), se morajo še 

naprej barvno ločiti od funkcionalnosti, ki so dostopne na notranjem delu spleta (sovd.sigov.si – 

azurno modra). 

- Storitev mora delovati vsaj na sledečih spletnih brskalnikih:  

Internet Explorer 8 in več,  Mozilla Firefox, Google Chrome in Safari.  

 

Plačilo storitev razvoja iz te točke se izvede v enkratnem znesku na osnovi prevzemnega zapisnika in v 
skladu s ceno, ki jo ponudnik poda v svoji ponudbi (predračun točka 5). V predračunu je potrebno navesti 
tudi predviden čas razvoja v mesecih. 

 
B. Informacije povezane s storitvami VZDRŽEVANJA 

 

Storitve vzdrževanja Spletnega odložišča velikih datotek so razdeljene glede na njihovo naravo in način 

njihovega naročanja in obračunavanja: 

1. Osnovno vzdrževanje 

2. Podpora naročniku 

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami 

4. Nadgradnje in spremembe  

 

1. Osnovno vzdrževanje:  

zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov; 

• vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema 

SVN; 

• izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe; 

• vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške); 

Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje 
skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi 
vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova. 

 

2. Podpora naročniku:  

• usklajevanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v 

primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov; 

• odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, 

koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, 

glede na zahteve naročnika;  

• priprava statističnih in analitičnih izdelkov. 

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani 
naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede 
brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko 
opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko 
opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan. 

 

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami: 

• preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z 

vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in 

optimalnosti njenega delovanja; 

• komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane 

programske opreme; 

• sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških 

zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme. 
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Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega 
pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če 
izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno 
mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se 
obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan. 

 

4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema: 

• prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih 

lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika; 

• prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja  

in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

• različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi 

orodji, prilagoditve, nastavitve , parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, 

migracije podatkov. 

Načeloma gre pri tem za razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. 
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani 
naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede 
brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko 
opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko 
opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan. 

 

Opomba: 

Računi za opravljene storitve nadgradenj (točka 3 in 4 tehničnih specifikacij) se zaradi možnosti krajših 

plačilnih rokov v okviru financiranja iz ESS izdajajo ločeno od računov za osnovno vzdrževanje in podporo 

naročniku (točka 1 in 2 tehničnih specifikacij). 


