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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC 
	CMS
	Sistem za upravljanje vsebin (angl: Content Management System)

	DI
	Direktorat za informatiko in informacijsko družbo, Ministrstvo za javno upravo

	DU
	Državna uprava

	SI-CAS
	Sistem za avtentikacijo uporabnikov 

	SI-CeS
	Sistem za elektronsko podpisovanje dokumentov 

	SI-CeV
	Sistem za elektronsko vročanje

	SI-PASS
	Sistem SI-PASS je enotna centralna točka za preverjanje identitete različnih subjektov (državljanov, poslovnih subjektov, javnih uslužbencev), ki povezuje e-identitete subjektov ter identifikacijske in druge podatke oz. atribute, shranjene pri različnih ponudnikih e-identitet in atributov, ter elektronske storitve javne uprave. 

	SI-TSA
	SI-Time Stamp Authority

	SVN
	Repozitorij izvorne kode Subversion

	GIT
	Repozitorij izvorne kode GIT




[bookmark: _Toc320258094][bookmark: _Toc320258500][bookmark: _Toc320258580]

[bookmark: _Toc61306506][bookmark: _Toc61306507][bookmark: _Toc58235870][bookmark: _Toc48117280][bookmark: _Toc50385769][bookmark: _Toc61430584]Predmet naročila

Predmet javnega naročila je nadgradnja in vzdrževanje informativnega dela portala SPOT. 
Aktivnosti, ki se bodo izvajale za obdobje 24 mesecev so razdeljene v štiri kategorije:
· osnovno vzdrževanje;
· podpora naročniku;
· računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami;
· nadgradnje in spremembe informacijskega sistema.

Storitve vzdrževanja in nadgradenj informacijskega sistema portala SPOT so razdeljene v štiri kategorije glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja. Storitve nadgradenj in sprememb ter računalniških storitev v povezavi z nadgradnjami so vezane predvsem na novo razvite funkcionalnosti in izvedene integracije z drugimi informacijskimi sistemi. Osnovno vzdrževanje in podpora naročniku pa so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema.
1.1. [bookmark: _Toc48117282][bookmark: _Toc50385771][bookmark: _Toc61430585]Osnovno vzdrževanje (4025, integrala)
Izvajalec v okviru osnovnega vzdrževanja naročniku zagotavlja:
· ustrezno razpoložljivost, odzivnost in usposobljenost sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, 
·  povezavo v omrežje HKOM, 
· uporabo repozitorija izvorne kode pri naročniku,
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti;
· zagotavljanje nemotenega delovanja vzdrževanega sistema;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje);
· identifikacijo in odpravo problemov na vzdrževanem sistemu;
· sodelovanje pri identifikaciji in odpravi problemov v primeru, da problem povzročajo sistemi od katerih je odvisno delovanje vzdrževanega sistema;
· implementacijo potrebnih popravkov (security fix, bug fix, v log datotekah zabeležene napake, ...).
1.2. [bookmark: _Toc48117283][bookmark: _Toc50385772][bookmark: _Toc61430586]Podpora naročniku (4025, integrala)
Izvajalec v okviru podpore naročniku zagotavlja:
· izredne tehnične posege na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· podporo urednikom pri prenosu vsebin na portalu SPOT:
Na strani izvajalca bo vzpostavljena kontaktna točka za tehnično pomoč urednikom pri vnosu vsebin v sistem SilverStripe. Podpora oziroma pomoč vključuje odzivnost in razpoložljivost za mesečno količino zakupljenih ur. Uredniki bodo imeli na voljo kontaktno številko in kontaktni obrazec za pomoč,  vsak delavnik od 8.00 do 18.00. Izvajalec bo mesečno pripravljal poročilo o opravljeni podpori naročniku, vključno z izpisom klicev in elektronske korespondence. Prijave, prejete izven delovnega časa izvajalca, štejejo za prejete prvo uro naslednjega delavnika.
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov:
1.3. [bookmark: _Toc4153974][bookmark: _Toc48117284][bookmark: _Toc50385773][bookmark: _Toc61430587]Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami (4207, EU):
Izvajalec v okviru računalniških storitev v povezavi z nadgradnjami naročniku zagotavlja:
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževanim informacijskim sistemom ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti delovanja vzdrževanega informacijskega sistema;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževanega informacijskega sistema;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih specifikacij uporabniških zahtev za izboljšanje funkcionalnosti vzdrževanega sistema;
· priprava naprednih spletnih gradiv (infografika, video, animacija, …);
· priprava idejnih in oblikovnih rešitev za izboljšanje uporabniške izkušnje na portalu; 
· spremljanje in analiza obiskanosti portala in priprava predlogov za poenostavitev uporabe;
· spremljanje in analiza odzivov uporabnikov in priprava predlogov za izboljšanje uporabniške izkušnje;
· druge storitve v povezavi z nadgradnjami.

1.4. [bookmark: _Toc48117285][bookmark: _Toc50385774][bookmark: _Toc61430588]Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema (4207, EU):
Izvajalec v okviru nadgradenj in sprememb informacijskega sistema naročniku zagotavlja:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov in ostali napredni posegi povezani z nadgradnjami portala. Sem ne sodijo spremembe, ki so potrebne za izvajanje storitev osnovnega vzdrževanja. 

1.5. [bookmark: _Toc61430589]Osnovno vzdrževanje

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrževanja izvajati ob delavnikih (ponedeljek – petek) od 800 do 1800 ure, prevzem in odpravo kritičnih problemov ter zagotavljanje operativnosti delovanja pa mora izvajati v režimu 24/7.

Izvajalec storitve osnovnega vzdrževanja mora izvajati z odzivnimi časi in roki, ki so določeni v tem poglavju.

Odzivni čas na prijavo problema je čas, ki preteče od prejema uporabnikove, naročnikove ali strojne (avtomatizirane) prijave do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema in ga v prijavi praviloma navede prijavitelj. V primeru prijave s strani nadzornega sistema je resnost problema upoštevana izključno kot kritična ter se rešuje z najvišjo prioriteto.

Čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca. Izvajalec je naročnika dolžan obvestiti ob začetku reševanja problema. V primeru, ko resnost problema v prijavi ni navedena, se upošteva rok za rešitev problema »Manjši«.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec rešiti problem, ki spada pod storitve osnovnega vzdrževanja, se določi po naslednji tabeli:

	Resnost problema
	Odzivni čas
	Čas v katerem mora izvajalec
odpraviti problem

	Kritična
	krajši od 1 ure
	max. 2 uri

	Resna
	krajši od 2 ur
	max. 4 ure

	Manjša
	krajši od 3 ur
	max. 8 ur



Če izvajalec oceni, da je problem takšen, da ga ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem poglavju, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo problema) pisno (lahko tudi po elektronski pošti) sporoči naročniku skupaj z obrazložitvijo ter s predlogom, v kolikšnem času je problem možno odpraviti. 
Izvajalec se obveže, da bo kontinuirano reševal kritičen problem, dokler le-ta ne bo rešen. 

1.6. [bookmark: _Toc61430590]Nadgradnje oziroma razvoj informativnega dela portala SPOT

Izvajalec mora storitve nadgradnje oziroma razvoja informativnega dela portala SPOT izvajati po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko poslano tudi preko elektronske pošte ali drugih digitalnih kanalov. Naročnik in izvajalec dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom, ki je lahko tudi elektronska pošta ali drugi digitalni kanal. Ocena predvidenega časa za posamezna naročila v okviru storitev nadgradnje mora biti razčlenjena na posamezne aktivnosti. Če izvajalec izvede storitve nadgradnje brez pisnega naročila naročnika, ki je lahko poslano tudi po elektronski pošti, nosi stroške izvedbe sam.

Izvajalec mora naročniku v roku največ 72 (dvainsedemdeset) ur od prejema povpraševanja, za storitve razvoja  posredovati ponudbo za izvedbo. V primeru, da se izvajalec s predlaganim rokom za izvedbo ne strinja, skupaj z naročnikom dogovorita rok, ki je za izvajalca obvezujoč in po preteku katerega je naročnik upravičen izvajalcu zaračunavati pogodbeno kazen za zamudo pri izvedbi naročila.

Za kompleksne nadgradnje izvajalec na koordinaciji predstavi načrt za nadgradnjo s časovnico.

Izvajalec poskrbi za nadgradnjo vseh spletnih mest, ki so na portalu SPOT. Ob nadgradnji CMS jedra izvajalec nadgradi tudi vse vključene razširitve in posodobi obstoječe skripte. 

Izvajalec pred nadgradnjami produkcijskih spletnih mest opravi potrebne testne nadgradnje in naredi potrebne funkcionalne, regresijske, obremenilne in varnostne teste. 

Izvajalec ob nadgradnji posodobi obstoječo dokumentacijo, ki se nahaja v repozitoriju izvorne kode, in poskrbi za morebitno manjkajoče slovenjenje CMS jedra ter vključenih razširitev.

Izvajalec vse storitve iz tega sklopa dokumentira ter ob predaji preda tudi poročila o opravljenem delu iz katerega so razvidni tudi rezultati opravljenega testiranja. 

Izvajalec vse spremembe sproti zavede v naročnikov SVN (ali GIT) repozitorij.

Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj specificiranih aktivnosti - sistem za prijavo napak po telefonu in elektronski pošti, sistem za sledenje statusa odprave napak, preko katerega lahko naročnik in končni uporabnik spremljata napredek odprave napake. 

1.7. [bookmark: _Toc4153980][bookmark: _Toc48117287][bookmark: _Toc50385776][bookmark: _Toc61430591][bookmark: _Toc335930684][bookmark: _Toc344111661][bookmark: _Toc371408193][bookmark: _Toc383002407][bookmark: _Toc449100564]Prevzem nadgradnje/spremembe
Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe v informacijskem portalu SPOT pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· tehnična dokumentacija informacijskega sistema; 
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· uporabniška navodila, ki morajo biti pripravljena ločeno za različne skupine uporabnikov ter primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.

Pogoj za prevzem dokumentacije in prenos namestitev popravkov iz razvojnega preko testnega do produkcijskega okolja je priprava dokumentov postopka RTP (Razvoj-Test-Produkcija), ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo nove verzije.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema in mora omogočati, da naročnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. Izvajalec mora, ne da bi bil za to upravičen do posebnega plačila:
· redno voditi dokumentacijo projekta; 
· redno voditi dokumentacijo sprememb in nadgradenj, ki zajema vsaj:
· arhitekturni dokument,
· poslovna pravila,
· popis funkcionalnosti in primeri uporabe,
· podatkovni model,
· popis integracij,
· popis job-ov,
· načrt testiranja,
· uporabniška navodila,
· tehnična navodila,
· in se v zvezi s tem držati morebitnih navodil naročnika.
· izvajati vsa potrebna testiranja;
· se udeleževati sestankov na lokaciji naročnika ali končnih uporabnikov, kadar je to potrebno za izvedbo posameznih zahtev;
· zagotavljati kakovost pri nadgradnjah in delovanju informacijskega sistema;
· redno odpravljati napake.
Naročnik ima ob ugotovitvi slabo pripravljenih izdelkov projekta pravico slednje zavrniti, izvajalec pa jih je dolžan skrbneje pripraviti. 
1.8. [bookmark: _Toc48117288][bookmark: _Toc50385777][bookmark: _Toc61430592]Izvedba testiranja
Izvajalec mora pred prehodom v okolje naročnika izvesti sistematično, celovito in dokumentirano testiranje izvedenih sprememb in nadgradenj informacijskega sistema, katerega ustreznost potrdi naročnik. Slednje pomeni, da mora izvajalec pred prvo in vsako nadaljnjo namestitvijo v okolje naročnika pisno potrditi opravljeno testiranje delovanja v svojem okolju (pred namestitvijo v okolje naročnika). 

Izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravi načrt testiranja, pripravi testne primere, ki se bodo uporabili pri testiranju, izvede testiranje s pomočjo pripravljenih testnih primerov. Plan testiranja mora vsebovati najmanj obseg testiranja informacijske rešitve (aplikativnega sistema), način testiranja, seznam aktivnosti testiranj, seznam podatkovnih virov potrebnih za testiranje, opis potrebnih orodij za testiranje, seznam izdelkov, ki jih je potrebno testirati, vloge in zadolžitve pri testiranju, kriterije za testno okolje, pričakovane rezultate testiranja ter druge elemente testiranja. 

Sledi testiranje ob sodelovanju naročnika, katerega namen je dokazati, da sistem deluje v skladu z zahtevami naročnika in brez napak. Vsebina testiranj:
· ustreznost delovanja vseh funkcionalnosti sistema;
· delovanje integracij z drugimi informacijskimi sistemi;
· ustreznost delovanja uporabniških funkcionalnosti sistema;
· ustreznost delovanja v skladu z dokumentacijo (zahteve naročnika, funkcionalni design, …);
· performančna ustreznost delovanja rešitve.

V primeru neželenih odstopanj mora izvajalec odstopanja odpraviti. Nato se testiranje ponovi v segmentu odstopanj, pa tudi v ostalih segmentih, če naročnik presodi, da je to potrebno.

[bookmark: _Toc48117290][bookmark: _Toc50385778][bookmark: _Toc61430593]Lokacija dela
Izvajalec bo dela opravljal na svoji lokaciji razen skupnih sestankov, ki se izvedejo na spletu oziroma po dogovoru. 
[bookmark: _Toc48117291][bookmark: _Toc50385779][bookmark: _Toc61430594]Priloge 
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila za vzpostavitev in vzdrževanje portala SPOT upoštevati naslednjo dokumentacijo:

· Priloga 1 – Opis trenutnega stanja informativnega dela portala SPOT
· Priloga 2 – Usmeritve in pogoji uporabe Interoperabilnostne komponente Varnostna shema (https://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371) 
· Priloga 3 – Smernice MJU za razvoj informacijskih rešitev (https://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-768) 
· [bookmark: _GoBack]Priloga 4 – Generične tehnološke zahteve (GTZ) (https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743) 
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