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[bookmark: _Toc61303652]O portalu
Portal SPOT (https://spot.gov.si/) je osrednji državni portal za poslovne subjekte, ki nudi informacije in elektronske storitve za poslovne subjekte. Portal je bil vzpostavljen in deluje že od leta 2005. Sprva je omogočil elektronsko podporo za registracijo s. p. in d. o. o., danes pa portal nudi številne elektronske postopke, ki poslovnim subjektom omogoča hitro, varno, elektronsko poslovanje z državo. Poleg e-storitev portal nudi tudi obširen nabor informacij o pogojih za poslovanje, vključno s podporno vsebino za delovanje portala in e-storitev.  
Portal SPOT se tehnično in vsebinsko deli na postopkovni (storitveni) del in informativni del portala. 
 Informativni del portala uporabnikom nudi informacije o pogojih za začetek poslovanja, za vzpostavljanje in registracijo podjetja ali druge oblike poslovanja - npr.  razmišljam o svojem podjetju, ali potrebujem poslovni načrt in kako ga oblikovati, kakšne možnosti mi nudi država pri vzpostavljanju lastnega podjetja… V nadaljevanju so na voljo vsebine, ki jih poslovni subjekt potrebuje v času delovanja poslovnega subjekta (o davkih, o zaposlovanju, o varnosti pri delu, o spremembah v zvezi s podjetjem) ter na koncu tudi vsebine, ki se nanašajo na načine zaprtja podjetja. 
Ključni segment teh vsebin so vsebine o dejavnostih in poklicih. Uporabnikom so na voljo strukturirane vsebine z informacijami o pogojih, ki jih morajo podjetniki/posamezniki izpolnjevati za določeno dejavnost/poklic. Popisanih in objavljenih je več kot 500 dejavnosti in več kot 400 poklicev in gre v tem delu za najobsežnejši in najzahtevnejši vsebinski del portala. Namen teh vsebin je, da se predstavijo pogoji za opravljanje dejavnosti/poklicev oziroma da uporabniku odgovorijo na vprašanje: Kaj potrebujem, da lahko začnem z opravljanjem dejavnosti ali poklica, ki ga želim opravljati?

Portal SPOT je tudi predstavitveno mesto sistema SPOT, Slovenska poslovna točka.  Pod znamko SPOT se združujejo institucije in portal SPOT, ki podjetnikom, poslovnim subjektom omogočajo brezplačne storitve od informiranja, svetovanja in drugih storitev, med katerimi je ključno tudi e-poslovanje z državo preko portal SPOT. 
Pomemben segment informativnega dela portala so tudi t.i. podporne vsebine za delovanje postopkovnega dela portala. Te informacije so ključne za vse uporabnike e-postopkov in vključujejo  informacije o kontaktih točk SPOT, različne sezname pristojnih organov, ki nudijo vsebinsko podporo, objavo različnih tiskanih obrazcev, navodil za izvedbo e-postopkov za uporabnike in za referente, vsebinske strani, ki nudijo informacije za uporabnike v zvezi z izvedbo posameznega e-postopka in pogosta vprašanja. Navedene vsebine so ključnega pomena, saj so na portalu med drugim predpisani obvezni e-postopki, ki jih poslovni subjekti lahko izvedejo le preko portala SPOT. 

Za komunikacijo v zvezi delovanjem portala in novostmi na portalu pa so zagotovljeni tudi naslednji sistemi:
· novičarski sistem, 
· sistem za objavljanje obvestil in 
· sistem za objavljanje dogodkov.
[bookmark: _Toc58235841][bookmark: _Toc58235842][bookmark: _Toc58235843][bookmark: _Toc58235844][bookmark: _Ref519591121][bookmark: _Ref519591125][bookmark: _Toc527485847][bookmark: _Toc50385737][bookmark: _Toc58235845][bookmark: _Toc61303653]Arhitektura informacijskega sistema
[bookmark: _Toc50385738][bookmark: _Toc58235846]
[bookmark: _Toc61303654]Namestitev informacijskega sistema

Informacijski sistem deluje na LAMP platformi:
operacijski sistem: 			CentOS 7.8
spletni strežnik: 			Apache 2.4
podatkovna baza: 			MariaDB 10.2
programski jezik: 			PHP 7.4
iskalnik:				SOLR 7.1
Spletni predpomnilnik:			Varnish 4

[bookmark: _Toc50385742][bookmark: _Toc58235847][bookmark: _Toc61303655]Zaledni sistem: SilverStripe

Za izvajanje osrednjega spletnega mesta spot.gov.si se uporablja ogrodje SilverStripe. Za upravljanje z vsebino je na omenjenem ogrodju vzpostavljen sistem SilverStripe CMS (v nadaljevanju SilverStripe).

Ogrodje SilverStripe – https://www.SilverStripe.org/software/framework/
SilverStripe CMS – https://www.SilverStripe.org/software/cms/

Portal je implementiran na SilverStripe različici 4.6  - https://docs.silverstripe.org/en/4/
Za delovanje ogrodja Silverstripe so z uporabo composer-ja  nameščene naslednje komponente:
· dnadesign/silverstripe-elemental-virtual
· colymba/gridfield-bulk-editing-tools
· sheadawson/silverstripe-linkable
· sunra/php-simple-html-dom-parser
· guzzlehttp/guzzle
· bummzack/sortablefile
· lekoala/silverstripe-excel-import-export
· silverstripe-terraformers/gridfield-rich-filter-header
· phpoffice/phpspreadsheet
· dynamic/silverstripe-country-dropdown-field
· unclecheese/display-logic
· symbiote/silverstripe-queuedjobs
· nathancox/hasoneautocompletefield
· wilr/silverstripe-googlesitemaps
· silverstripe/tagfield
· solarium/solarium
· sheadawson/silverstripe-dependentdropdownfield
· gorriecoe/silverstripe-link
· gorriecoe/silverstripe-linkfield
· silverstripe/taxonomy
· silverware/calendar
· symbiote/silverstripe-advancedworkflow
· silverstripe/lumberjack
· feejin/silverstripe-securitytemplates
· symbiote/silverstripe-gridfieldextensions
· undefinedoffset/sortablegridfield
· unclecheese/betterbuttons
· silverstripe/subsites
· dnadesign/silverstripe-elemental-subsites
· dnadesign/silverstripe-elemental 

[bookmark: _Toc4153983][bookmark: _Toc50385743][bookmark: _Toc58235848][bookmark: _Toc61303656]Dosegljivost in uporabnost portala SPOT
Portal SPOT deluje na različnih spletnih brskalnikih in na različnih napravah (Responsive Web Design). 
Portal SPOT je prilagojen tudi za osebe s posebnimi potrebami, skladno s standardi WCAG.  
Pri dostopnosti glede spletnih vsebin se je potrebno držati EU Standarda in priporočil v nadaljevanju: 
· priporočila glede dostopnosti spletnih vsebin W3C konzorcija - WCAG 2.0: https://www.w3.org/TR/WCAG20/
· Mednarodno sprejet ISO standard glede dostopnosti spletnih vsebin (izhaja iz WCAG 2.0) - ISO/IEC 40500:2012: https://www.iso.org/standard/58625.html
· EU standard z zahtevami glede dostopnosti spletnih vsebin - EN 301 549: http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_301549v010102p.pdf

[bookmark: _Ref476683263][bookmark: _Toc479626238][bookmark: _Toc527485845][bookmark: _Toc61303657][bookmark: _Toc50385744][bookmark: _Toc58235849]Struktura in navigacija 
Spletno mesto je sestavljeno iz naslednjih segmentov:
· Informacije o poslovanju po posameznih vsebinskih področjih, 
· zbirk podatkov o dejavnostih, poklicih in dovoljenjih, 
· predstavitev sistema SPOT z institucijami, ki so vključene vanj,
· opis postopkov in storitev, ki jih poslovni subjekti lahko uredijo elektronsko,
· sklop za pomoč in podporo.
[bookmark: _Toc479626240]
[bookmark: _Toc527485846][bookmark: _Toc61303658]Funkcionalne specifikacije obstoječega sistema
1.1. [bookmark: _Toc61303659]Sistem za upravljanje z vsebino
[bookmark: _Toc61303660]Struktura in preusmeritve
Skozi drevo urednik lahko gradi strukturo portala. Podrejene strani od vrhnjih privzeto dedujejo naslov URL tako, da ta odraža drevesno strukturo. Obstoječe strani in mape je mogoče po principu potegni-spusti poljubno prestavljati v drevesni strukturi. Sistem ob tem sam poskrbi, da je stari naslov URL preusmerjen na novega. Z uporabo iskalnika je mogoče hitro poiskati stran po naslovu, statusu objave, tipu strani ali datumu zadnje spremembe. 

[bookmark: _Toc61303661]Jezikovne različice (Pages)
Uredniki lahko izberejo jezikovno različico, ki jo želijo urejati. Vsaka jezikovna različica ima svojo drevesno strukturo, ki je neodvisna od izvorne (slovenščina). Strani so med seboj povezane tako, da je (a) pri urejanju jezikovne različice prikazana izvorna vsebina in (b) obiskovalca spletišča pri zamenjavi jezika lahko prestavi na prevod strani, če ta obstaja.

[bookmark: _Toc61303662]Pravice za urejanje strani in procesna podpora 
Glavni urednik lahko določa kateri urednik določeno stran vidi oz. ureja. Možne nastavitve so: 
· [bookmark: _Hlk511576274]prevzemi od nadrejene strani, 
· kdor koli, 
· prijavljeni uporabniki, 
· izbrane skupine uporabnikov (izbere se skupine iz nabora skupin). 

[bookmark: _Toc61303663]Prenos in objavljanje datotek 
Uredniki lahko upravljajo z datotekami in jih organizirajo v mape. Datoteke je mogoče naložiti v sistem. Z uporabo iskalnika se uredniku omogoči iskanje po nazivu datoteke, po tipu ali datumu nastanka. 
Upravljanje z datotekami podpira tudi pregled različic in definiranje pravic dostopa, ki je neodvisno od strani, na katerih so datoteke objavljene. S tem je zagotovljeno napredno objavljanje / skrivanje večjih sklopov vsebine naenkrat in možnost definiranja urnika objave.

Na enak način, kot so določene pravice za strani, se na nivoju map in celo posameznih datotek določa pravice, kdo lahko do datotek dostopa in kdo jih lahko ureja. 
Možne nastavitve so: 
· prevzemi od nadrejene mape, 
· kdor koli, 
· prijavljeni uporabniki, 
· izbrane skupine uporabnikov (izbere se skupine iz nabora skupin). 

Za vsako datoteko je navedeno, kolikokrat in kje je uporabljena.   

[bookmark: _Toc61303664]Urejevalnik WYSIWYG
Privzeto integriran napredni HTML vmesnik za urejanje vsebine deluje v vseh pomembnejših brskalnikih. Omogoča preprosto in intuitivno uporabo z naprednimi funkcijami za urejanje besedila (tudi tabel). 
[bookmark: _Toc61303665]Vpogled in upravljanje s preteklimi različicami vsebine 
Za vsako različico vsebine je napisan datum nastanka, avtor in izdajatelj (publisher). Omogočen je prikaz različic, ki niso bile objavljene, ampak le pripravljene. 
[bookmark: _Toc61303666]Definiranje postopkov za urednikovanje (Workflows)
Pri definiranju postopkov je v skladu z uredniško politiko določeno, katere skupine / vloge uporabnikov lahko vsebino pripravljajo in katere imajo pravico objaviti. Sistem omogoča definiranje procesov na nivoju uporabnikov in/ali skupin. 
Privzete akcije so:
· 'Zahtevek za potrditev', 
· 'Obveščanje uporabnikov', 
· 'Potrditev', 
· 'Zavrnitev' in 
· 'Objava'.

Komponenta za postopke zagotavlja tudi skrivanje in objavljanje vsebine s pripadajočimi viri ob izbranem času. 

[bookmark: _Toc61303667]Ponujanje vsebine v formatu RSS
Novice so dostopne v obliki RSS preko naslova URL, ki je podrejen naslovu s seznamom novic oziroma obvestil 
https://spot.gov.si/sl/o-spot/novice/rss

Format izpisa (primer za novice):
<?xml version="1.0"?>
<rss version="2.0" xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/" xmlns:atom="http://www.w3.org/2005/Atom">
	<channel>
		<title>Novice | SPOT.GOV.SI</title>
		<link>https://spot.gov.si/sl/o-spot/novice/</link>
		<atom:link href="https://spot.gov.si/sl/o-spot/novice/" rel="self" type="application/rss+xml" />
		<description></description>

		
		<item>
			<title>Prehod na novo verzijo podpisne komponente na portalu SPOT</title>
			<link>https://spot.gov.si/sl/o-spot/novice/2020-12-15-prehod-na-novo-verzijo-podpisne-komponente-na-portalu-spot/</link>
			
			<pubDate>Tue, 15 Dec 2020 00:00:00 +0100</pubDate>
			
			
			<guid>https://spot.gov.si/sl/o-spot/novice/2020-12-15-prehod-na-novo-verzijo-podpisne-komponente-na-portalu-spot/</guid>
		</item>


[bookmark: _Toc61303668]Kazalo (sitemap.xml) 
Na naslovu spot.gov.si/sitemap.xml je v standardni obliki sitemap.xml objavljeno kazalo vsebin spletišča.
Za vsako javno dostopno stran na spletišču je v <urlset> navedeno <url> vozlišče s spodaj navedenimi podatki:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<?xml-stylesheet type='text/xsl' href='https://spot.gov.si/info/googlesitemaps/templates/xml-sitemap.xsl'?>

<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
        <url>
            	<loc>https://spot.gov.si/</loc>
           	<lastmod>2017-06-22T09:13:01+02:00</lastmod>
            	<changefreq>monthly</changefreq>
            	<priority>1</priority>
        </url>
</urlset>

[bookmark: _Toc61303669]Pogosta vprašanja
Spletno mesto omogoča vzpostavitev posebne strani za pogosta vprašanja, ki omogoča izpis pogostih vprašanj in odgovorov tako, da so vprašanja klasificirana z oznakami (tags), ki jih je mogoče uporabiti za filtriranje izpisa. 
[bookmark: _Toc61303670]Kalkulator za izračun okvirne ocene višine davčne obveznosti
Kalkulator omogoča uporabnikom, da na podlagi predvidenih prihodkov in odhodkov izračunajo davčno obveznost po:
a) normiranih stroških (urednik vnese eno stopnjo priznanih normiranih odhodkov) in
b) dejanskih stroških (urednik vnese lestvico za priznane olajšave).

[bookmark: _Toc61303671]Iskalnik
Iskalnik je podrobneje opisan v sklopu Integracije.


1.2. [bookmark: _Toc61303672]Pregled dejavnosti, poklicev in pogojev ali dovoljenj
Portal uporabnikom omogoča dostop do informacij o dejavnostih, poklicih, pogojih in dovoljenjih ter postopkih za pridobitev dovoljenj.

[bookmark: _Toc61303673]Šifrant SKD
Šifrant SKD je uporabnikom na voljo v obliki drevesne strukture. Vsaka šifra je opisana (opis, povezave na dejavnosti, katere dejavnosti spadajo pod izbrano šifro in katere ne).

[bookmark: _Toc61303674]Dejavnosti
Seznam dejavnosti omogoča izpis dejavnosti po abecedi (privzeto). Na vrhu seznama je izpisana abeceda, ki omogoča hitri dostop do izbrane črke. 
Uporabnik lahko izpis omeji:
· po področju, 
· po šifri SKD,
· glede na vneseni naziv v iskalnem polju 

Na podrobnem pregledu dejavnosti se izpišejo pogoji, ki so lahko:
· veljavno dovoljenje (kombinacija dovoljenja in poljubnega števila pogojev),
· veljavni poklic (kombinacija poklica in poljubnega števila pogojev) ali
· navadni pogoj.

Na dejavnost je mogoče pripeti in izpisati poljubno število SKD šifer in predpisov. 

Če uporabnik odpre stran za 'Obrtno dovoljenje',  se mu bo prikazal splošen opis, ki velja za obrtno dovoljenje in omogočili prikaz specifičnih pogojev šele, ko bo izbral dejavnost.

[bookmark: _Toc61303675]Poklici
Na poklicu so navedeni pogoji, ki so potrebni za opravljanje poklica. Poklic sam je lahko pogoj za opravljanje dejavnosti.

[bookmark: _Toc61303676]Dovoljenja
Seznam dovoljenj omogoča izpis dovoljenj po abecedi (privzeto). 
Uporabnik lahko izpis omeji po parametrih. 
[bookmark: _Toc61303677]Podatek o zadnji posodobitvi
Vsaka stran ima naveden datum zadnje posodobitve oziroma pregleda. Datum se zapiše v trenutku, ko urednik objavi vsebino. 
1.3. [bookmark: _Toc61303678]Sidrišča
Stran za izpis prispevka imata sistem za samodejno gradnjo kazala. Vsak gradnik (sestavni del strani) ima v kodi sistemsko zapisano svoje sidrišče, na katerega se je mogoče sklicevati v naslovu URL. 
1.4. [bookmark: _Toc50385748][bookmark: _Toc58235853][bookmark: _Toc61303679]Obvestila
Na voljo so trije tipi obvestil: obvestilo, opozorilo in poudarek. Ikona in barva pasice sta že vnaprej določeni.
Vsakemu obvestilu lahko urednik določi, kje se bo prikazoval: samo na izbrani strani ali tudi na vseh podstraneh izbrane strani.
[bookmark: _Toc61303680]Integracije z zunanjimi sistemi
[bookmark: _Ref510817508][bookmark: _Toc50385745][bookmark: _Toc58235850][bookmark: _Toc61303681]Iskalnik
Na portalu je nameščen iskalnik (komponenta FullTextSearch[footnoteRef:1]), ki je del sistema Silverstripe. Iskalnik je implementiran v povezavi s platformo Apache SOLR. Na platformi SOLR je konfiguriran modul za krnjenje (stemming / lemmatization) za slovenski jezik. [1:  https://github.com/silverstripe/silverstripe-fulltextsearch] 

[bookmark: _Toc50385746][bookmark: _Toc58235851][bookmark: _Toc61303682]Dogodki
Povezovanje z sistemom za vnos dogodkov poteka preko vmesnika API (REST; format JSON), ki ga zagotavlja izvajalec sodelovalne platforme. Posodabljanje poteka na določen interval (vsako dan). Servis vrača seznam dogodkov v koledarju od določenega datuma (podan kot vhodni parameter). Prevzeti dogodki se lahko v zalednem sistemu vsebinsko dopolnjujejo.
[bookmark: _Ref512266240]
[bookmark: _Toc50385749][bookmark: _Toc58235854][bookmark: _Toc61303683]Predpisi
Povezava s PISRS poteka preko portala OPSI (https://podatki.gov.si). Posodabljanje poteka na določen interval (1x tedensko, saj se podatki na portalu OPSI osvežujejo na tak interval). Urednik lahko tudi doda predpis, če le ta v PISRS ne obstaja. Dostop do podatkov je preko javno dostopne povezave 
https://podatki.gov.si/dataset/osnovni-podatki-o-predpisih-rs?resource_id=21d3f866-4620-4ec4-be1f-476f1744f2f5

[bookmark: _Toc50385750][bookmark: _Toc58235855][bookmark: _Toc61303684]Ponujanje pregleda vsebin o dejavnostih in poklicih v strojno berljivi obliki
Dostop do podatkov (branje) je omogočen vsem uporabnikom v omrežju HKOM brez dodatnih mehanizmov za avtentikacijo (ključi). Za dostop do teh podatkov je  na voljo ločena instanca Silverstripe.

[bookmark: _Toc50385751][bookmark: _Toc58235856][bookmark: _Toc61303685]Varnostna shema
Uredniki se avtorizirajo preko gradnika Varnostna shema.

[bookmark: _Toc50385752][bookmark: _Toc58235857][bookmark: _Toc61303686]Orodje za spremljanje obiska
Za spremljanje obiska na spletnem mestu je uporabljena spletna storitev Matomo. Koda za spremljanje obiska je implementirana na vseh HTML straneh spletnega mesta v skladu z navodili.

[bookmark: _Toc50385753][bookmark: _Toc58235858][bookmark: _Toc61303687]Indikator prijavljenega uporabnika
Spletno mesto ima v povezovalni pasici indikator, ali je uporabnik prijavljen v postopkovni del portala. Prijavo in odjavo izvaja portal SPOT in sicer:
–	končni uporabniki se lahko prijavijo s SI-PASS prijavo ali SPOT prijavo
–	referenti se lahko prijavijo s SPOT prijavo. 
Indikator prijave je implementiran tako, da se vsaka stran na informativnem delu naloži za vse uporabnike, koda na odjemalcu (client-side) pa z dostopom do podatkov o prijavljenem uporabniku (piškotek evemUser) in tipu prijavljenega uporabnika (piškotek evemPrijava) spremeni prikaz na vmesniku (front-end). Oba piškotka sta nameščena na domeni portala SPOT (spot.gov.si).
Prijava je omogočena na vseh straneh preko povezovalne pasice ali s klikom na povezavo Moj SPOT.

[bookmark: _Toc527485851][bookmark: _Toc50385756][bookmark: _Toc58235861][bookmark: _Toc61303688]Uredniška struktura in procesi
[bookmark: _Toc50385757][bookmark: _Toc58235862][bookmark: _Toc61303689]Struktura
Uredniška struktura, ki je predvidena za upravljanje z vsebinami določa spodaj naštete vloge in po posameznih vlogah opredeljene funkcije.
[bookmark: _Ref519778310][bookmark: _Toc50385764][bookmark: _Toc58235869][bookmark: _Toc61303690]Uporabniške skupine in pravice
V sistemu Silverstripe so pravice za urejanje vsebine definirane za naslednje skupine:
· Administratorji 
· Glavni uredniki 
· Uredniki 

Uporabniki so v skupine umeščani preko gradnika Varnostna shema. 

V gradniku Varnostna shema so podprti tudi procesi:
· oddajanje zahtevka za dodelitev v uporabniško skupino in 
· dodeljevanja uporabnikov v skupino.
 
Avtentikacija uporabnikov poteka neposredno z Varnostno shemo. 

Administrator 
· Ima vse pravice na zalednem sistemu.

[bookmark: _Toc50385758][bookmark: _Toc58235863][bookmark: _Toc61303691]Glavni urednik 
· Pregled nad celotnim informativnim delom portala
· Nadzor, da so objave skladne s postavljenimi standardi
· Nadzor nad upoštevanjem postavljenih standardov, pomoč urednikom v primeru odstopanj
· Vodenje seznama in dodeljevanje pravic urednikom
· Priprava (novih) vsebin, ažuriranje vsebin, usklajevanje vsebine z vsebinskimi/področnimi uredniki in objava vsebin in potrditev
· Usposabljanje urednikov
· Koordinacija urednikov
· Vsebinsko usklajevanje predlogov za nadgradnje portala SPOT
· Skrb za dostopnost
· Skrb za usklajenost in enotnost informativnega in postopkovnega dela portala SPOT
[bookmark: _Toc50385759][bookmark: _Toc58235864][bookmark: _Toc61303692]Urednik
· Pripravljanje vsebine in usklajevanje s pristojnimi organi.
· Vnos vsebine in pošiljanje pripravljene vsebine v potrditev in objavo glavnemu uredniku.
· Pregledovanje in potrjevanje vsebine, ki jo pripravijo skrbniki vsebine.

