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skleneta naslednjo


POGODBO št. __________


UVODNE DOLOČBE
1. člen
Pogodbeni stranki ugotavljata:
· da je postopek oddaje javnega naročila za storitev najema opreme in postavitev sistema stacionarne telefonije ter storitve govora preko postavljenega sistema stacionarne telefonije, izvedlo Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana v svojem imenu in za svoj račun (v nadaljevanju naročnik),
· da je bilo naročilo izvedeno po postopku oddaje naročila male vrednosti z oznako NMVTEL2-9/2016 objavljenem na Portalu javnih naročil pod št. objave JN     /2016 dne      ,
· da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik javnega naročila za storitev najema opreme in postavitev sistema stacionarne telefonije ter storitve govora preko postavljenega sistema stacionarne telefonije na podlagi odločitve o oddaji naročila št.      , z dne      .

PREDMET IN NAČIN IZVAJANJA POGODBE
2. člen
Predmet te pogodbe so storitve najema opreme in postavitev sistema stacionarne telefonije ter storitve govora preko postavljenega sistema telefonije za obdobje 12 mesecev.

Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v tehničnih specifikacijah, ki so priloga št. 1 te pogodbe in njen sestavni del.

Pogodbene storitve se izvajajo v obsegu in na način, kot je določen v tej pogodbi.
PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
3. člen
Naročnik se zavezuje:
· poravnati vse obroke najema v višini in rokih, kot je dogovorjeno v tej pogodbi;
· najeto opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja;
· izvajalca brez nepotrebnega odlašanja obvestiti o vsaki napaki, ki se pokaže na najeti opremi oz. nevarnosti, ki bi ogrožala opremo;
· morebitne rekonstrukcije, adaptacije, vgraditve, menjave delov za izboljšanje ali nadgradnjo predmeta najema opraviti le s soglasjem izvajalca;
· sodelovati z izvajalcem in mu omogočiti postavitev sistema telefonije na vseh lokacijah naročnika;
· izvajalcu po podpisu pogodbe posredovati seznam kontaktnih oseb, ki bodo izvajale prijavo napak pri delovanju opreme in sistema telefonije in kasnejše spremembe seznama;
· izvajalcu po podpisu pogodbe posredovati v elektronski obliki seznam številk, ki jih bo moral izvajalec prenesti.

4. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo:
· izpolnil vse obveznosti iz te pogodbe, skladno z njenimi določili in pogoji,
· nudil naročniku arhiv podatkov, tako da naročnik na podlagi njune pisne zahteve za obdobje, ki ga določi naročnik, v elektronski ali pisni obliki posreduje naslednje podatke:
· št. naročniških razmerij;
· količina klicev v različna omrežja (doma, v tujini);
· znesek za opravljene storitve (brez DDV);
· po podpisu pogodbe naročniku posredoval elektronski naslov, na katerega bodo skrbnik pogodbe in kontaktne osebe naročnika prijavljali napake pri delovanju opreme in sistema telefonije;
· v roku sedmih delovnih dni po podpisu primopredajnega zapisnika, na lokaciji naročnika izvedel enodnevno usposabljanje uporabnikov za uporabo uporabniških nastavitev. V pogodbeni ceni je vključeno osnovno izobraževanje vsaj treh naročnikovih uporabnikov za vzdrževanje in nadzor nad delovanjem ponujene rešitve/opreme.

5. člen
Izvajalec jamči:
· da bo svoje naloge opravil strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, podzakonskimi akti, pravilniki, standardi), tehničnimi navodili in priporočili ter normativi;
· da bo oprema za postavitev sistema telefonije od istega proizvajalca opreme in da bo delovala brezhibno;
· da oprema za postavitev sistema telefonije popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije;
· da bo opremo redno vzdrževal in servisiral tako, da bo omogočena njena običajna oz. dogovorjena raba;
· da bo postavitev sistema telefonije opravil strokovno, brezhibno in kvalitetno;
· da bo vse svoje pogodbene obveznosti opravil strokovno, brezhibno in kvalitetno;
· da bo vse svoje pogodbene obveznosti izvedel v dogovorjenih rokih.

Izvajalec odgovarja za stvarne in pravne napake na najeti opremi. Če ima v najem vzeta oprema ob izročitvi kakšno napako, jo je izvajalec dolžan nemudoma odpraviti oz. izročiti stvar brez napak enakih ali boljših tehničnih karakteristik.



CENA IN PLAČILNI POGOJI
6. člen
Pogodbene storitve se zaračunavajo po cenah iz obrazca »Predračun«, ki je Priloga 2 te pogodbe in njen sestavni del.

Skupna predvidena pogodbena vrednost znaša       EUR z DDV.

Cene na enoto so fiksne ves čas trajanja pogodbe in vključujejo davek na dodano vrednost ter vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.

7. člen
V ceno mesečne najemnine opreme so vključeni vsi stroški izvajalca, ki jih je izvajalec upravičen zaračunati v zvezi s predmetom najema. V ceni najema so vključeni tudi dobava, montaža, integracija, test in vzdrževanje opreme, ki jo je prevzel naročnik.

Izvajalec bo za najem opreme naročniku ločeno izstavljal račune mesečno, in sicer za opremo, ki jo je uporabljal naročnik v preteklem mesecu. Izvajalec je upravičen najemnino obračunavati od dneva podpisa zapisnika o prevzemu dobave, montaže, namestitev, testiranja, integracije strojne in programske opreme. Izvajalec obračuna najemnino za opremo le za aktivne uporabnike pri naročniku.

Za opremo, ki ni v najemu cel mesec, je izvajalec upravičen zaračunati najemnino sorazmerno s časom najema.

8. člen
Izvajalec bo naročniku zaračunaval dejansko porabo storitev govora. Cene vsebujejo vse stroške, ki jih ima izvajalec z opravljanjem storitev govora preko sistema telefonije (pogodbene storitve, morebitne trošarine, takse, naročnine, priključnino, davke in morebitne popuste, DDV, ipd.).

Za ostale storitve, ki jih bo naročnik po njegovi predhodni odobritvi uporabljal, in niso bile zahtevane na obrazcu predračuna, bo izvajalec zaračunal naročniku po ceni glede na svoj uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejšega cenika za poslovne uporabnike, če je teh več. Če cenika za poslovne uporabnike ni, se upoštevajo cene iz splošnega cenika izvajalca.

V primeru, da se bodo cene na trgu za storitve govora preko sistema telefonije znižale, bo moral izvajalec znižati cene, kot so dogovorjene v tej pogodbi, na cene, ki jih ponuja po uradno veljavnem ceniku za poslovne uporabnike.

Izvajalec bo za storitve govora preko telefonskega sistema izstavljal naročniku račune za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izstavitev računov je specifikacija opravljenih storitev.

9. člen
Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

Rok plačila je 30. dan po prejemu pravilno izstavljenega računa.

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.
NAČIN IN PRIČETEK IZVAJANJA STORITEV
10. člen
Izvajalec daje naročniku po pogojih te pogodbe v uporabo opremo za postavitev sistema telefonije v skladu s tehnično specifikacijo in predračunom, ki sta priloga te pogodbe in njen sestavni del.

Izvajalec mora naročniku najeto opremo dobaviti, zmontirati, namestiti, testirati in integrirati na lokaciji naročnika, navedeni v tehnični specifikaciji, mu nuditi tehnično podporo pri uporabi in vzdrževanju opreme.

11. člen
Naročnik bo za čas trajanja pogodbe sklenil naročniško razmerje za okvirno 450 uporabnikov oziroma k izvajalcu skupno prenesel približno 600 telefonskih številk.

Naročnik lahko po potrebi poveča ali zmanjša število uporabnikov/naročnin brez spremembe cen iz te pogodbe.

12. člen
Izvajalec mora v najem dano opremo in sistem telefonije na lastne stroške redno vzdrževati in po potrebi popravljati ali zamenjati z novo, tako da je primerna za njeno običajno in dogovorjeno rabo.

Izvajalec naročniku nudi tehnično podporo pri uporabi opreme in sprejem prijave napak od ponedeljka do petka med 800 in 1700 uro.

Roki za odpravo napake od prijave napake glede na vrsto opreme so naslednji:
· pri uporabniku s standardnim telefonom (ST) – 1 delovni dan,
· pri uporabniku z nadstandardnim telefonom (NT) – 3 ure,
· na analognem prehodu za FAX priključek (AP) – 3 ure,
· na digitalnem prehodu za FAX priključek – 3 ure,
· na telefonski centrali (TC) – 1 ura.

Tehnična podpora zajema tudi pomoč pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s proizvajalcem v primeru reševanja napak.

Manjše napake in spremembe v nastavitvah opreme lahko izvajajo naročnikovi strokovni delavci, po predhodnem telefonskem dogovoru z izvajalcem in na podlagi njegovega tehničnega svetovanja, sami.

Če izvajalec napake na odpravi v roku, jo lahko na njegove stroške odpravi naročnik. Stroške popravila se pobotajo oz. odštejejo od naročnikovih mesečnih obveznosti plačila obroka najema opreme. Če strošek popravila presega mesečni znesek najema opreme, se preostali znesek pobota v naslednjem mesecu in sledečih, in sicer tako dolgo dokler se ne pokrije v celoti. Če stroškov popravila ni mogoče pobotati z mesečnim obrokom najema opreme, ker strošek presega vrednost vseh preostalih obrokov ali ker obrokov ni več, naročnik zahteva povrnitev stroškov neposredno od izvajalca. Naročnik lahko od izvajalca v vsakem primeru zahteva tudi povračilo škode, ki mu je nastala zaradi zamude.

13. člen
Rok za dobavo, namestitev, testiranje in integriranje opreme za postavitev sistema telefonije ter telefonske aparate na lokacijah naročnikov je najkasneje konec prvega vikenda po preteku 15 dni od sklenitve pogodbe. Sistem telefonije se šteje za postavljenega, ko izvajalec in naročnik podpišeta primopredajni zapisnik. Po podpisu primopredajnega zapisnika izvajalec začne izvajati storitev govora preko sistema telefonije.

Naročnik izvajalcu ne odgovarja za stroške ali škodo, ki bo izvajalcu nastala zaradi zamika pri začetku izvajanja storitev govora preko sistema telefonije, zaradi zamude pri dobavi, montaži, namestitvi in vzpostavitvi sistema telefonije na lokacijah naročnika.

14. člen
Naročnik lahko v času veljavnosti pogodbe v skladu s svojimi potrebami poveča ali zmanjša število uporabnikov/naročnin in količino najete opreme. Prevzem opreme (dodatne ali izvzete) se izvrši s prevzemnim zapisnikom. Od dneva prevzema opreme lahko izvajalec zaračunava najemnino ali pa mora prenehati zaračunavati najemnino, v kolikor se količina opreme zmanjša.

Vsako spremembo števila uporabnikov/naročnin in količino najete opreme mora naročnik pisno ali po elektronski pošti na elektronski naslov, ki ga izvajalec sporoči naročniku po podpisu pogodbe, sporočiti izvajalcu. Izvajalec mora naročniku dobaviti in opremo pripraviti za uporabo v roku enega delovnega dne.

Izvajalec bo naročniku zaračunaval dejansko porabo storitev govora. Cene vsebujejo vse stroške, ki jih ima izvajalec z opravljanjem storitev govora preko sistema telefonije (pogodbeno storitev, morebitne trošarine, takse, naročnine, priključnino, davke in morebitne popuste, DDV, ipd.).

Za ostale storitve, ki jih bo naročnik po njegovi predhodni odobritvi uporabljal, in niso bile zahtevane na obrazcu predračuna, bo izvajalec zaračunal naročniku po ceni glede na svoj uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejšega cenika za poslovne uporabnike, če je teh več. Če cenika za poslovne uporabnike ni, se upoštevajo cene iz splošnega cenika izvajalca.

V primeru, da se bodo cene na trgu za storitve govora preko sistema telefonije znižale, bo moral izvajalec znižati cene, kot so dogovorjene v tej pogodbi, na cene, ki jih ponuja po uradno veljavnem ceniku za poslovne uporabnike.

Izvajalec bo za storitve govora preko telefonskega sistema izstavljal naročniku račune za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izstavitev računov je specifikacija opravljenih storitev.


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Podizvajalci
(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci, črta).

     . člen
Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu »Prijava«, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

     . člen
Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3) in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:
· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· izpolnjene Izjave za podizvajalce v skladu z 79. členom ZJN-3 in
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

     . člen
V razmerju do posameznega naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

     . člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

     . člen
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.


POGODBENA KAZEN
15. člen
Zaradi zamude z dobavo opreme na lokacije naročnikov, z njeno montažo, namestitvijo, testiranjem in integracijo opreme (postavitev sistema telefonije) in/ali zamude s pričetkom izvajanja storitev govora, do katere pride po krivdi izvajalca, je izvajalec dolžan naročniku plačati pogodbeno kazen v višini 5 (pet) ‰ (promilov) skupne predvidene pogodbene vrednosti za vsak zamujeni dan, vendar skupaj ne več kot 5 (pet) odstotkov.

V primeru, da ima naročnik zaradi zamude izvajalca kakršnekoli stroške ali škodo, ki presega pogodbeno kazen, je izvajalec poleg pogodbene kazni dolžan plačati tudi razliko med plačano pogodbeno kaznijo ter nastalimi stroški ali škodo.


VARNOSTNE DOLOČBE
16. člen
Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe varovali v skladu z Zakonom o tajnih podatkih in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta pogodbe.

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.


PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
17. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba, ali pri izvajanju te pogodbe, kdo v imenu ali na račun druge stranke predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki pogodbe ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.


SKRBNIK POGODBE
18. člen
Skrbnik te pogodbe na strani naročnika je      , na strani izvajalca pa      .


POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
19. člen
Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju predmeta javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku dolžan posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

20. člen
Pogodba je sklenjena za obdobje 12 (dvanajst) mesecev od dneva podpisa pogodbe.

21. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov pogodbe iz 19. člena te pogodbe, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

22. člen
Če naročnik v obdobju trajanja te pogodbe za isti predmet sklene novo pogodbo, mora izvajalca o tem obvestiti najmanj en (1) mesec pred sklenitvijo nove pogodbe, ta pogodba pa se v tem primeru prekine z dnem podpisa nove pogodbe.

Naročnik lahko odstopi od pogodbe brez razloga. Odstop mora biti pisen. Odpovedni rok je tri (3) mesece.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev pogodbenih določil lahko vsaka od pogodbenih strank odstopi od pogodbe. V tem primeru je odpovedni rok en (1) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata tako izvajalec kot naročnik predhodno pismeno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 (trideset) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

23. člen
Za medsebojne obveznosti, ki so opredeljene v tej pogodbi, kot za ostale medsebojne obveznosti, ki v pogodbi niso opredeljene, veljajo določila Obligacijskega zakonika in drugi predpisi, ki urejajo to področje.

24. člen
Ta pogodbe preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji – PEU, Pogodbe o delovanju Evropske unije – PDEU in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15), ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

25. člen
Vse morebitne spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

26. člen
Pogodba je sklenjena v treh (3) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2), izvajalec pa en (1) izvod.
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