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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE ZA UPRAVLJANJE S POČITNIŠKIMI ENOTAMI MINISTRSTVA ZA JAVNO UPRAVO V REPUBLIKI HRVAŠKI ZA OBDOBJE 12 MESECEV

Predmet tega javnega naročila je izbira izvajalca za »Upravljanje s počitniškimi enotami na Hrvaškem, s katerimi razpolaga Ministrstvo za javno upravo za obdobje 12 mesecev«.

1. sklop:
· Umag (Špina, Pelegrin), 
· Dajla, 
· Mareda,
· Novigrad (Šaini, Epulonova ulica)
· Červar

2. sklop:
· Barbariga

3. sklop:
· Cres, naselje Zaglav – Miholašćica

4. sklop:
· Lošinj – počitniško naselje Bučanje
· Lošinj – AC Lopari

5. sklop:
· Pag – Novalja
· Pag – Gajac


Izvajalec mora skladno s hrvaško zakonodajo opraviti naslednje naloge:

I. KATEGORIZACIJA OBJEKTOV

· Ureditev kategorizacije objektov pri upravi na lokalni ravnina podlagi Zakona o ugostiteljskojdjelatnosti (Narodne novine138/06, 152/08, 43/09, 88/10, 50/12 i 80/13)
in Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskihobjekata za smještaj iz skupine „kampovi i druge vrste ugostiteljskihobjekata za smještaj“ ; (NN 49/08) ; (NN 45/09) ; Izmjene i dopune (NN 94/13) ter ostale pozitivne zakonodaje s tega področja,
· zbiranje gradbenih oz. uporabnih dovoljenj pri upravi na lokalni ravni za posamezne enote in drugih zahtevanih potrdil, ki se jih potrebuje za pridobitev kategorizacije.


II. ADMINISTRATIVNA DELA

· Izvajalec za naročnika izvede redno mesečno plačevanje obratovalnih stroškov (poraba elektrike, poraba vode, komunalne usluge, nadomestilo za uporabo stavbnega zemljišča, komunalno nadomestilo, nadomestilo za ureditev voda, HRT naročnina, kabelska TV, članarina, davki v zvezi z nepremičninami…), 
· v primeru, da se ugotovi nepravilnost pri obračunavanju stroškov - reševanje morebitnih reševanje reklamacij pri plačilih obratovalnih stroškov, 
· izvajalec bo naročniku za obratovalne stroške posredoval evidenco  nastalih obratovalnih stroškov enkrat mesečno, in sicer skupaj s fotokopijami računov dobaviteljev,
· overitev sezonskega cenika pri upravi na lokalni ravni,
· vodenje recepcijske službe v počitniških naseljih, kjer se nahajajo počitniške enote ministrstva oziroma v neposredni bližini teh počitniških naselij. Ponudnik mora nuditi recepcijske storitve vse dni v tednu tako v poletnih mesecih (junij do september), kot tudi izven sezone. Delovni čas recepcije v poletnih mesecih mora uporabnikom v poletnih mesecih omogočati dvig ključev na recepciji med 10.00 in 18.00 uro. Izven sezone mora izvajalec za dvig ključev zagotoviti tel. št., na katero uporabniki pokličejo in se dogovorijo o točni uri prihoda na recepcijo in dvigu ključev,
· uporabniki izvajalcu plačajo turistično takso, 
· izvajalec vodi evidence plačevanja turistične takse, nakazuje vplačane turistične takse za to pristojnim organom in hrani dokazila o obračunih in nakazilih v zvezi s turistično pristojbino,
· pošiljanje poročil pristojnim organom o turistični taksi in opravljenih nočitvah,
· celoletna prijava/odjava gostov - uporabnikov,
· celoletna hramba ter izdaja in prevzem ključev od vsakokratnih uporabnikov,
· preverjanje števila kompleta ključev za počitniško enoto. Počitniška enota mora imeti tri komplete ključev,
· informiranje uporabnikov v času letovanja,osebno ob prevzemu ključev, telefonsko…
· sprejemanje obvestil o okvarah v apartmaju in posredovanje pri odpravi okvar,
· izdelava preglednih listov s seznami manjkajočega inventarja ter popis potrebnih del rednega ter investicijskega vzdrževanja za vsako počitniško enoto posebej – popis se opravi po zaključku poletne sezone,
· preverjanje seznama osnovnih sredstev, ki se nahajajo v počitniški enoti,
· priprava apartmajev na zimski čas, ko se ne oddajajo (zapiranje glavnih ventilov za vodo, izklop glavne varovalke za elektriko, dvig vzmetnic, odstranitev ostankov hrane in smeti iz apartmaja,…),
· v sezoni obhod apartmajev v času menjave uporabnikov, na željo gosta tudi pregled apartmaja in ugotavljanje dejanskega stanja (fotografiranje),
· priprava apartmaja ob začetku sezone (vklop vode, elektrike, kontrola hladilnika, popravljanje inventarja ter vodenje evidence o teh delih),
· vključevanje ogrevanja v zimski sezoni,
· odstranjevanje snega z balkonov,
· izven sezone obhodi in zračenje apartmaja enkrat tedensko,
· vodenje vse dokumentacije ter vseh evidenc, ki so zakonsko predpisane v Republiki Hrvaški.

III. INTERVENCIJSKA DELA IN NABAVE

· Izvajalec organizira vzdrževalna dela in nabavo materiala oziroma opreme (menjava žarnic, tesnil, dobava plina oz. menjava plinskih jeklenk, popravila v zvezi z izpadom električne energije in druga urgentna popravila v enoti, ki vplivajo na kakovost bivanja,..) – (cena porabljenega materiala za intervencijska popravila se bo obračunala po dejanskih stroških),
· dopolnjevanje manjkajočega drobnega inventarja v primeru razbitja in poškodovanja inventarja s strani letovalcev (npr. dobava kozarcev, krožnikov, jedilnega pribora, metel, smetišnic, odej, vzglavnikov,…) – (cena dobavljenega inventarja se bo obračunala po dejanskih količinah).

Za intervencijska dela in nabave mora izbrani izvajalec pred začetkom dela pridobiti odobritev naročnika ali naročilo uporabnika, ki letuje v počitniški enoti.




Priloga: seznam počitniških enot MJU v Republiki Hrvaški
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