Tehnične specifikacije
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I. Izvajanje protivlomnega in požarnega varovanja

1.1 Predstavitev predmeta javnega naročila:

Tehnično varovanje se nanaša na stalni prenos alarmnega signala sistema tehničnega varovanja iz objektov na varnostni nadzorni center izvajalca storitev protivlomnega in požarnega varovanja (v nadaljevanju: izvajalec) in štiriindvajset (24) urno pripravljenost izvajalca za posredovanje v poslovnih prostorih naročnika. Tehnično varovanje se izvaja s sistemi tehničnega varovanja, in sicer na način, da so centrale protivlomnega in požarnega varovanja (v nadaljevanju: centrale) povezane na varnostni nadzorni center izvajalca, ki v primeru prejetega alarma intervenira na objektu. Popis central je zajet v priloženi tabeli. Na obeh lokacijah centrale omogočajo prenos alarmnega signala do izvajalca, in sicer preko obstoječih telefonskih linij oziroma internetnega podatkovnega prenosa podatkov.

Izvajalec mora za izvajanje tehničnega varovanja imeti lastni oziroma s pogodbo zagotovljen varnostno nadzorni center (v nadaljevanju: VNC). V primeru nepredvidenih dogodkov oziroma prekinitvi delovanja VNCjev, mora izvajalec upoštevati veljavne standarde, ki se nanašajo na delovanje VNCjev. 

Izvajalec mora na posameznem objektu zagotoviti ukrepanje najkasneje petnajst (15) minut po sprejemu signala v VNC. O intervenciji ali drugem potrebnem ukrepu v posameznem varovanem objektu, izvajalec požarnega varovanja izdela poročilo o intervenciji na predpisanem obrazcu, ki ga določa Pravilnik o požarnem varovanju (Uradni list RS, št. 107/07 in 92/10). Izvajalec naročniku ob izdaji računa kot prilogo posreduje vsa poročila o intervencijah za tekoči mesec. 

1.2 Opis sistemov protivlomnega in požarnega varovanja:

Podatki o centralah (število, tip), ki se nahajajo na posameznem objektu so razvidni v priloženi tabeli. 

V kolikor ponudniki potrebujejo dodatne tehnične podatke za pripravo ponudbe, lahko podatke pridobijo z ogledi objektov. 

1.3 Opis nalog protivlomnega in požarnega varovanja:

Naloge, ki jih mora izvajalec opravljati, so opredeljene v naslednjih alinejah:
· stalno pripravljenost za sprejem signala alarma vloma in požara iz objekta naročnika;
· stalno pripravljenost za posredovanje ter posredovanje v času, ko so sistemi za odkrivanje in javljanje požara ter sistemi za javljanja vloma vklopljeni in povezani na VNC;
· intervencijo na objektu takoj po sprejemu alarma vloma ali požara, ki jo izvajajo ustrezno v skladu z veljavnimi predpisi usposobljeni in opremljeni varnostniki – interventi;
· ukrepanje na objektu v skladu z predpisi s področja zasebnega in požarnega varovanja ter  načrtom varovanja;
· v primeru začetnega požara izvajanje gašenja, v primeru razvitega požara pa obveščanje gasilcev o dogodku in organiziranje prihoda gasilcev na kraj požara;
· nudenje strokovne pomoči odgovornim osebam naročnika;
· pred pričetkom izvajanja varovanja premoženja izdelava načrta varovanja;
· priklop signala na varnostni nadzorni center;
· zagotovitev prenosa signala iz dvigal ter reševanje oseb, ujetih v dvigalu skladno z določili Pravilnika o varnosti dvigal (Uradni list RS, št. 25/16).

Ponudnik mora zagotoviti varovanje na obeh navedenih naročnikovih lokacij. 
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Sistemi tehničnega varovanja so mišljena posamezna ali funkcionalno povezana tehnična sredstva in mehanske naprave za varovanje, naprave za protiprotivlomno in protiropno varovanje, kontrolo vstopa, izstopa ali gibanja, pregled oseb, prevoznih sredstev, tovora in prtljage, preprečevanje nasilnega vstopa, samodejno odkrivanje in javljanje nepooblaščene prisotnosti, prenos alarmnih sporočil ter sredstva za obdelavo in arhiviranje teh sporočil (video in avdio nadzor, varnostni alarmi, senzorji in detektorji gibanja, sistemi za nadzor alarmov, kamer in senzorjev), električne, elektromagnetne, magnetne in biometrične naprave za pristopno kontrolo ter drugi sistemi in naprave, ki so namenjeni varovanju po Zakonu o zasebnem varovanju (Uradni list RS, št. 17/11; v nadaljevanju: ZZasV-1). Za sisteme tehničnega varovanja se štejejo tudi drugi sistemi, ki so neločljivo povezani s sistemi tehničnega varovanja in bi poseg v te sisteme pomenil poseg v sisteme tehničnega varovanja (varstvo pred požarom, javljanje eksplozivnih in drugih plinov, socialni alarmi, sistemi za detekcijsko merjenje eksplozivnih in strupenih snovi, plinov in par, varnostne blagajne, varnostna vrata, ključavnice, trezorji in sefi). Med sisteme tehničnega varovanja se ne štejejo naprave za nadzor nad zalogami in inventuro ter druge naprave in sistemi, ki niso namenjeni za varovanje v skladu z ZZasV-1;

Razdelek fizično varovanje v priloženi tabeli se upošteva samo pri fizičnem varovanju. 

Navedba delovnik v priloženih tabeli za potrebe tega javnega naročila, pomeni delovni dan od ponedeljka do petka, razen sobote in nedelje ter dela prosti dnevi (praznik), v urah, kot je določeno v razdelku fizično varovanje. V primeru, ko so v razdelku »delovnik« pri fizičnem varovanju navedeni dnevi, je obveznost varovanja v dnevih in v urah kot je opredeljeno v tabeli (kar pomeni delovna obveznost ne glede na sobote in nedelje ter praznike). 

Varnostnik ali varnostnica je oseba, ki neposredno opravlja naloge zasebnega varovanja in lahko pri tem izvaja ukrepe in dolžnosti v skladu z ZZasV-1 (varnostnik čuvaj, varnostnik, varnostnik nadzornik, varnostnik telesni stražar in varnostni menedžer);

Upravljanje z VNCjem je upravljanje  in stalni fizični nadzor operaterjev VNCja nad vgrajenimi sistemi tehničnega varovanja, sistemi in napravami za varovanje ljudi in premoženja, območja ali varovane osebe in nadzor s telekomunikacijskimi potmi prenosa alarmnih signalov, ki se opravlja v VNCju.

III. Izvajanje fizičnega varovanja

3.1 Predstavitev predmeta javnega naročila:

S fizičnim varovanjem naročnik zagotavlja naloge varovanja, ki jih določa ZZasV-1. Osnovni namen fizičnega varovanja je preprečevanje škodnih dogodkov na varovanem objektu (podrobnejše naloge so razvidne v točki 3.2).  

Fizično varovanje se izvaja v obliki receptorske službe. V priloženi tabeli sta navedena oba objekta z urniki in obsegi varovanja.

III.2 Opis nalog fizičnega varovanja:

Naloge, ki jim mora izvajati izvajalec fizičnega varovanja, so opredeljene v naslednjih alinejah:

· sprejem in usmerjanje strank oz. obiskovalcev;
· sprejemanje in usmerjanje telefonskih klicev;
· vzdrževanje reda v vhodnih avlah in v neposredni bližini poslovnega objekta;
· vodenje (vstop/izstop) evidenc obiskovalcev na podlagi vpogleda v osebni dokument, obiskovalcev in strank ter ravnanje s evidencami v skladu z zakonskimi določbami in internimi akti;
· vodenje evidenc vstopa in izstopa izvajalcev v ali iz objekta;
· varovanje zaposlenih oseb v varovanem območju;
· varovanje oseb in premoženja pred uničenjem, poškodovanjem, tatvino in drugimi oblikami škodljivega ravnanja;
· nadzor nad vstopanjem, gibanjem ter izstopanjem zaposlenih, obiskovalcev in strank v objektih;
· upravljanje z video nadzornim sistemom;
· organiziranje dela varnostnikov na varovanem območju ali objektu;
· evidentiranje obhodov varnostnikov;
· nadzor in usmerjanje dela varnostnikov na varovanem območju ali objektu;
· izdelava poročil o varovanju za potrebe uporabnika (kraja, vlom, poškodovanje lastnine,…);
· izvajanje prvih nujnih ukrepov ob zaznavi kaznivega dejanja ali drugega varnostnega pojava; 
· zadržanje storilcev kaznivih dejanj do prihoda policije;
· zavarovanje kraja kaznivih dejanj, dogodka ali škodnega primera;
· poleg izvajanja dela recepcijske službe izvaja varnostnik – receptor tudi ukrepe v skladu s 45. členom ZZasV-1;
· nadzorovanje notranjosti in zunanjosti objekta, gibanja ljudi in opuščenih predmetov
· detajlni obhod objekta po odhodu in ukrepi za preprečitev morebitne škode;
· ustrezno ukrepanje v primeru posredne ali neposredne ogroženosti ljudi in premoženja v objektu, v tem primeru je varnostnik dolžan obvestiti VNC, policijo, gasilce in odgovorne osebe naročnika;
· v primeru kakršnega koli alarma fizični pregled lokacije in izvedba potrebnih ukrepov;
· odklepanje/zaklepanje vhodov;
· gašenje začetnih požarov in ukrepanje v skladu s tehničnimi in posebnimi navoldili v primeru požara ali sporočene grožnje; 
· izdaja in sprejem ključev v skladu z navodlili uporabnika o čemer se vodi evidenca;
· izvajanje obhodov ter opazovanje in pregled varovanih prostorov in okolice v skladu z načrtom varovanja;
· organiziranje intervencije v primeru sprožitve alarmnega sistema oz. izrednega dogodka
· pregledi interventnih odzivov alarmne situacije;
· kontrola pravilnosti delovanja alarmnih naprav ter sporočanje napake odgovorni osebi naročnika;
· vodenje varnostnega dnevnika objekta;
· izvajanje drugih nalog iz področja splošne varnostni po naročilu naročnika;
· skrb, da bodo po odhodu osebja uporabnika poslovni prostori zaklenjeni ter izvedba nadzora zunanjih izvajalcev;
· varnostnik mora nositi med opravljanjem nalog delovno obleko, ki je na rokavu ali na sprednjem prsnem delu opremljena z oznako imetnika licence premera najmanj 50 mm in na sprednjem delu s priimkom in začetno črko imena varnostnega osebja ter napisom »VAROVANJE«. Napisa na prednjem delu morata biti v velikih tiskanih črkah višine najmanj 10 mm in v taki barvi, da sta jasno vidna glede na barvo podlage. Namesto priimka in začetke črke imena varnostnega osebja je lahko na vidnem mestu nameščena službena izkaznica;
· vklop in izklop tehničnega varovanja.

IV. Definiranje pogojev glede tehnične in strokovne sposobnosti izvajalca s področja  tehničnega in fizičnega varovanja:

Vse storitve po predmetnem javnem naročilu mora izvajalec izvajati v skladu z ZZasV-1 in v skladu s Pravilnikom o požarnem varovanju. 

Izvajalec mora imeti za opravljanje pogodbenih del v skladu z ZZasV-1 zahtevane licence za:

1. Licenco za varovanje ljudi in premoženja;
2. Licenco za upravljanje z varnostno nadzornim centrom.

Izvajalec mora imeti v skladu s Pravilnikom o požarnem varovanju izdano pooblastilo za varovanje premoženja pred požarom, ki ga izda Ministrstvo za obrambo. 

Ponudnik ali skupina ponudnikov mora imeti zadostno število intervencijskih skupin v krajih, kjer se nahajajo objekti predmetnega javnega naročila (zagotovljen mora biti zakonski pogoj, da se intervencija opravi v roku petnajstih (15) minut po sprožitvi alarmnega signala). 

V. Dodatne storitve

Naročnik si pridržuje pravico naročiti dodatno fizično varovanje v času predvidenega urnika fizičnega varovanja na posameznem objektu ali izven njega. Dodatno fizično varovanje mora zagotoviti izvajalec tudi v primeru nedelovanja central, in sicer do vzpostavitve normalnega delovanja central pri vseh objektih, ki so predmet javnega naročila. Izvajalec lahko izvede storitev dodatnega fizičnega varovanja na podlagi predhodnega pisnega naročila naročnika. 
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Priloga št. 1 tehničnih specifikacij: 
· Tabela s podatki o predmetnih objektih, podatki o številu in tipu požarnih in vlomnih central, predvidenem št. intervencij ter podatki o fizičnem varovanju.
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