Specifikacije za JN:

»VzdrZzevanje, dopolnitve in nadgrajevanje Sistema enotnih spletnih strani drzavnih
organov RS (SESS) ter zagotavljanje operativnosti delovanja za obdobje 36
mesecev«

PREDMET NAROCILA

1.

2. Dopolnilno vzdrzevanje Sistema enotnih spletnih strani drzavnih organov RS (SESS) za obdobje
36 mesecev.
3. Nadgradnja TYPOS3 jedra in vklju€enih razSiritev.
OPIS STORITEV
1. Osnovno vzdrZevanje Sistema enotnih spletnih strani drZzavnih organov RS (SESS) in
zagotavljanje operativnosti delovanja za obdobje 36 mesecev obsega:
e Zagotavljanje razpolozZljivosti in zahtevane odzivnosti usposoblijenega kadra ter kakovosti
izvajanja storitev vzdrZzevanja na strani izvajalca.
e Zagotavljanje nemotenega delovanja vzdrzevanega sistema.
e |dentifikacijo in odpravo problemov na vzdrzevanem sistemu.
e Sodelovanije pri identifikaciji in odpravi problemov v primeru, da problem povzro€ajo sistemi od
katerih je odvisno delovanje vzdrZzevanega sistema.
e ResSevanje problemov uporabnikov in naronika, odgovore na vprasanja ter svetovanje glede
uporabe vzdrZzevanega sistema.
e Dodajanje, preimenovanje in odstranjevanje spletnih mest na zahtevo naroCnika.
¢ Implementacijo, konfiguracijo in odstranjevanje obstojeCih funkcionalnosti po potrditvi
naroCnika (obstojece funkcionalnosti so tiste, ki so namescene ali skonfigurirane za vsaj eno
spletno mesto vzdrZzevanega sistema ali pa so del jedra TYPO3. Pod osnovno vzdrZzevanje
sodijo tudi vse morebitne nove funkcionalnosti, ki bodo v okviru dopolnilnega vzdrZzevanja
dodane v &asu trajanja pogodbe.)
e Implementacijo potrebnih popravkov (security fix, bug fix, v log datotekah zabelezene napake,
)
o Nadgrajevanje sistemske programske opreme na podprte verzije.
e Sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij na podlagi uporabniskih ali naro€nikovih zahtev
za dodajanje novih in spremembo obstojecih funkcionalnosti.
e Spremljanje delovanja sistema (monitoring) in ustrezno ukrepanje v primeru zaznanih
odstopanj od normalnega delovanja.
e Zagotavljanje enotnosti konfiguracij posameznih funkcionalnosti na vseh spletnih mestih in
streznikih.
e Spremljanje novosti na podroCju razvoja vzdrzevane programske opreme, priprava predlogov
in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljSanje delovanja.
o Dokumentiranje storitev osnovnega vzdrZzevanja ter izdelava mesecnih porocil o opravljenem
delu.
2. Dopolnilno vzdrzevanje Sistema enotnih spletnih strani drzavnih organov RS (SESS) za obdobje

Osnovno vzdrzevanje Sistema enotnih spletnih strani drzavnih organov RS (SESS) in
zagotavljanje operativnosti delovanja za obdobje 36 mesecev;

36 mesecev obsega:

e Spremembe in dopolnitve programske opreme po narocilu.

e |zvedba drugih dopolnilnih del na zahtevo naro¢nika.

e Dokumentiranje storitev dopolnilnega vzdrzevanja ter izdelava mesecnih porodil
opravljenem delu.



3. Nadgradnja TYPOS jedra in vklju€enih razsiritev obsega:

e Priprava plana in ¢asovnice za nadgradnjo sistema.

Namestitev in konfiguracija sistemske programske opreme v skladu z zahtevami TYPO3 8
LTS.

Nadgradnja TYPO3 jedra iz TYPO3 6.2 LTS na TYPO3 8 LTS.

Nadgradnje vklju€enih razsiritev za delovanje na nadgrajeni verziji jedra TYPO3

Posodobitev obstojecih skript

Testiranje (funkcionalno, regresijsko, obremenilno, varnostno) nadgrajene programske
opreme.

Posodobitve obstojete dokumentacije, ki se nahaja v SVN (ali GIT) repozitoriju.

Slovenjenje TYPO3 jedra in vklju€enih razSiritev.

Koordinacije pri naro¢niku.

Koordinacije z glavnimi uredniki posameznih spletnih mest.

Dokumentiranje storitev ter izdelava porocil o opravljenem delu.

NACIN IZVAJANJA STORITEV

Vzdrzevani informacijski sistem obsega sistemsko in aplikativho programsko opremo.

Sistem se vzdrzuje kot celota ne glede na $tevilo spletnih mest. Stevilo spletnih mest, ki se nahajajo
na Sistemu enotnih spletnih strani drzavnih organov RS ni konstantno.

1) Osnovno vzdrZevanje

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrZevanja izvajati ob delavnikih (ponedeljek — petek) od 8% do
18% ure, prevzem in odpravo kriti€nih problemov ter zagotavljanje operativnosti delovanja pa mora
izvajati v rezimu 24/7.

Izvajalec storitve osnovnega vzdrZevanja izvajati z odzivnimi €asi in roki, ki so dolo€eni v tem &lenu.

Odzivni ¢as na prijavo problema je Cas, ki preteCe od prejema uporabnikove, naro¢nikove ali strojne
(avtomatizirane) prijave do trenutka, ko izvajalec zacne z reSevanjem problema. Odzivni Cas je
odvisen od resnosti problema in ga v prijavi praviloma navede prijavitelj. V primeru prijave s strani
nadzornega sistema je resnost problema upostevana izkljuéno kot kriti¢na ter se reSuje z najvisjo
prioriteto.

Cas, v katerem mora izvajalec resiti problem, zaéne tedi od zadetka reSevanja problema s strani
izvajalca. Izvajalec je narocnika dolZzan obvestiti ob zaCetku reSevanja problema. V primeru, ko resnost
problema v prijavi ni navedena, se uposteva rok za resitev problema »ManjSi«.

Resnost problemov in odzivni €as ter ¢as v katerem mora izvajalec reSiti problem, ki spada pod
storitve iz 1. toCke 2. ¢lena te pogodbe, se dolodi po naslednji tabeli:

Resnost problema Odzivni ¢as g::ravi\t,i prcl:(t?lt:rrnem mora  izvajalec
KritiCen krajsi od 1 ure max. 2 uri

Resen krajsi od 2 ur max. 4 ure

Manijsi krajsi od 3 ur max. 8 ur




Ce izvajalec oceni, da je problem taksen, da ga ne bo mogode odpraviti v &asu, zahtevanem v tem
¢lenu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v ¢asu, ki je dolo¢en za odpravo problema) pisno (lahko
tudi po elektronski posti) sporoci naro¢niku skupaj z obrazlozitvijo ter s predlogom, v kolikSnem ¢€asu je
problem mozno odpraviti.

Izvajalec se obvezZe, da bo kontinuirano reSeval kritic¢en problem, dokler le-ta ne bo reSen.

2) Dopolnilno vzdrzevanje

Izvajalec mora storitve dopolnilnega vzdrZevanja izvajati po izrecnem predhodnem pisnem narogilu
narocCnika, ki je lahko poslano tudi preko elektronske poste. Naroénik in izvajalec dogovorita vsebino,
obseg in roke posamezne aktivnosti, naronik pa kon&ni dogovor potrdi s pisnim naro&ilom, ki je lahko
tudi elektronska posta. Ocena predvidenega Casa za posamezna naroCila v okviru storitev
dopolnilnega vzdrzevanja mora biti raz&lenjena na posamezne aktivnosti. Ce izvajalec izvede storitve
dopolnilnega vzdrZzevanja brez pisnega naro€ila naro¢nika, ki je lahko poslano tudi po elektronski
posti, nosi stroSke izvedbe sam.

Izvajalec mora naroc¢niku v roku najve¢ 72 (dvainsedemdeset) ur od prejema povprasSevanja, za
storitve dopolnilnega vzdrzevanja posredovati ponudbo za izvedbo. V primeru, da se izvajalec s
predlaganim rokom za izvedbo ne strinja, skupaj z naro¢nikom dogovorita rok, ki je za izvajalca
obvezujo€ in po preteku katerega je naroCnik upravi€en izvajalcu zaraunavati pogodbeno kazen za
zamudo pri izvedbi narogila.

3) Nadgradnja TYPQS jedra in vklju€enih razsiritev

Storitve iz te tocke izvajalec izvede po vnaprejSnji koordinaciji pri naro¢niku. Pri ¢emur je potrebno
priceti s koordinacijo vsaj Sest mesecev pred skrajnim rokom za izvedbo. Skrajni rok za izvedbo je
Sest mesecev po izidu TYPO3 8 LTS (glej: http://typo3.org/typo3-cms/roadmap/).

Na koordinaciji pri naro¢niku izvajalec predstavi plan za nadgradnjo. Na podlagi potrienega plana
izvajalec pripravi Casovnico.

Izvajalec namesti in skonfigurira sistemsko programsko opremo s skladu z zahtevami TYPO3 8 LTS.

Izvajalec poskrbi za nadgradnjo vseh spletnih mest, ki so na sistemu. Ob nadgradnji TYPO3 jedra
izvajalec nadgradi tudi vse vklju€ene razsiritve in posodobi obstojece skripte.

Izvajalec pred nadgradnjami produkcijskih spletnih mest opravi potrebne testne nadgradnje in naredi
potrebne funkcionalne, regresijske, obremenilne in varnostne teste.

Izvajalec ob nadgradniji posodobi obstoje¢o dokumentacijo, ki se nahaja v repozitoriju izvorne kode, in
poskrbi za morebitno manjkajoce slovenjenje TYPOS jedra ter vklju€enih razsiritev.

Izvajalec vse storitve iz tega sklopa dokumentira ter ob predaiji preda tudi porocila o opravljenem delu
iz katerega so razvidni tudi rezultati opravljenega testiranja.

Izvajalec vse spremembe sproti zavede v naronikov SVN (ali GIT) repozitorij.



