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Vzdrževanje Asinhronega modula
in Varnostne sheme
specifikacija vzdrževalnih aktivnosti
Osnovne informacije o sistemu
Asinhroni modul  

Asinhroni modul je skupni aplikacijski gradnik, ki je pomemben del sistema za pridobivanje podatkov 
iz številnih podatkovnih virov, kjer ni mogoče zagotoviti sinhronega pridobivanja podatkov. Trenutno je 
na Asinhroni modul v sklopu programa projektov eSociala integriranih 25 podatkovnih virov, ki  dnevno 
za potrebe Centrov za socialno delo zagotavljajo podatke za 10.000 – 15.000 poizvedb, ki so podlaga za odločanja o upravičenosti do pravic iz javnih sredstev.

Proces pridobivanja podatkov z uporabo Asinhronega modula poteka tako, da poizvedovalni sistem s strani Centrov za socialno delo (ISCSD2) preko centralne komponente Pladenj posreduje elektronsko poizvedbo v Asinhroni modul, slednji pa poizvedbo razdeli v čakalnice posameznih podatkovnih virov znotraj določenega podatkovnega sklopa (primer: v Asinhroni modul s strani Pladnja prispe ena poizvedba za podatkovni sklop banke, Asinhroni modul poizvedbo razdeli v čakalnice 21 bank). Prevzem čakajočih poizvedb podatkovni viri običajno izvedejo enkrat na dan. 

Ko Asinhroni modul prejme odgovor na posamično poizvedbo s strani vseh bank, se sproži avtomatizem za vračanje odgovorov na Pladenj. Po uspešni potrditvi prejema odgovora s strani Pladnja, Asinhroni modul izvede izbris odgovora prejetega s strani podatkovnega vira, pri čemer ohrani podatke pomembne za ohranjanje revizijske sledi.

Za potrebe spremljanja delovanja podatkovnih virov, administracije tipov poizvedb ter priprave statistik in drugih poročil je zagotovljen pregled z uporabo t.i. Nadzornega modula. 

Več informacij je objavljenih na Portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+asinhroni+modul-370
Varnostna shema

Izvajanje nadzora nad uporabniki ter avtorizacija pravic za Asinhroni in Nadzorni modul se izvaja z uporabo Varnostne sheme, ki je bila razvita v sklopu razvoja Asinhronega modula in je z njim popolnoma integrirana. Poleg pravic za uporabnike Asinhronega modula se Varnostna shema kot skupen aplikacijski gradnik uporablja tudi za nadzor nad pravicami uporabnikov drugih aplikacij, kot je npr. MIZŠ z aplikacijo eVŠ, MJU/MF z aplikacijo eJN/eDražbe, MJU z informacijskim sistemom eUprava, SVZ s sistemom PISRS in MOPED, MDDSZ z aplikacijo ZIMI (Evropske kartice ugodnosti za invalide), MNZ s sistemom MIGRA (Podpora upravljanja z EU sredstvi migracijskih skladov) itd.
Več informacij je objavljenih na Portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371
Izvajalec bo moral zagotavljati:

· stalno in pravilno delovanje Asinhronega modula in Varnostne sheme;

· samostojno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema;

· takojšnje intervencije v primeru anomalij, ki jih zazna sam ali jih sporoči naročnik oz. uporabniki;

· samostojno usklajevanje s sistemsko službo;

· učinkovito pomoč in svetovanje ključnim uporabnikom na strani naročnika - povezave z drugimi,  zunanjimi sistemi (odjemalci);

· oblikovanje in podajanje predlogov za optimizacijo delovanja;

· prilagoditve in posege v skladu z naročili in potrebami naročnika (prilagajanje spremembam na strani integratorjev, odpravljanje motenj, optimizacije)

Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati tudi dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na Portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743, kjer je to možno in smiselno, še zlasti pa v sklopu upravljanja s spremembami, namestitvenimi pravili in varnostjo. Med zahteve spada tudi sprotno odpravljanje ranljivosti sistema, ki se odkrijejo ob varnostnih pregledih kode in sistema in jih je izvajalec dolžan odpraviti iz naslova jamčevanja oz. garancije.

Storitve vzdrževanja so razdeljene v štiri kategorije glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1. Osnovno vzdrževanje

2. Podpora naročniku

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami

4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
1. Osnovno vzdrževanje:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;

· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN (repozitorij: koda, dokumentacija, navodila idr.);

· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;

· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· uporaba naročnikovega standardnega sistema za sporočanje napak in naročil, če ta obstaja 
(npr. Redmine, Jira...);

· odpravljanje težav kritičnih pomanjkljivosti pri varnostnem pregledu kode na podlagi poročila SOC (Varnostnega operativnega centra);

· preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema, preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.
Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.
2. Podpora naročniku:
· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru motenj medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 

· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za uro.

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami

· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih 
z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede uporabe in možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;

· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za uro.

4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti programske opreme ter izboljševanje njenih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za uro.
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