»Tehnične specifikacije«
TEHNIČNE SPECIFIKACIJE


1.1. SPLOŠNI OPIS

[bookmark: _Hlk63242965]Predmet javnega naročila so okolju prijazne storitve rednega, generalnega  in dodatnega čiščenja objektov Ministrstva za izobraževanje, znanost in šport (poslovnih prostorov, pisarniške opreme, arhivov, skladišč, garažne hiše) na lokacijah Masarykova 16 in Kotnikova 38, Ljubljana.

1.2.  TEHNIČNE ZAHTEVE

1.2.1  Splošne tehnične zahteve naročnika

Vse zahtevane storitve čiščenja bo moral izvajalec izvajati kvalitetno, po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, pravilniki, standardi, tehničnimi soglasji), tehničnimi navodili, priporočili in normativi. Pogodbene storitve bo moral izvajati s strokovno usposobljenimi zaposlenimi delavci oz. kadrom.

Izvajalec bo moral pri izvajanju storitev čiščenja:
· ravnati gospodarno pri porabi virov energije naročnika (električne energije, vode ipd.),
· pri izvedbi naročila uporabljati okoljsko manj obremenjujoče blago (čistila in higienske papirnate proizvode) in
· upoštevati okoljske zahteve skladno z Uredbo o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17 in 64/19; v nadaljevanju: Uredba o ZeJN).

Izvajalec bo med opravljanjem pogodbenih obveznosti v poslovnih prostorih naročnika poskrbel za spoštovanje predpisov s področja varstva okolja, požarne varnosti ter za izvajanje predpisanih ukrepov, potrebnih za zagotovitev varnosti in zdravja delavcev pri delu v skladu z veljavno zakonodajo.

Izvajalec mora imeti vzpostavljen sistem nadzora kakovosti nad opravljenimi pogodbenimi storitvami in bo moral zagotavljati redno kontrolo čiščenja poslovnih prostorov s strani osebe z ustrezno izobrazbo.

Izvajalec mora spoštovati delovnopravno in socialno zakonodajo, še posebej določila glede delovne zaposlitve, delovnega časa, nadur, počitka, letnega dopusta, plač, idr.

Naročnik zagotavlja izvajalcu vodo in električno energijo za čiščenje in prostor za shranjevanje čistilnih sredstev, delovnih pripomočkov in sanitarno-higienskega materiala.

Delovna oblačila in delovna sredstva zagotavlja izvajalec. Čistilci morajo imeti na zaščitni obleki ustrezno oznako z nazivom družbe izvajalke čiščenja.

Izvajalec mora zagotoviti takšen sanitarno – higienski material, ki ga je možno uporabljati na obstoječih napravah v objektih (držalih, milnikih, podajalnikih brisač, idr.).

Redno čiščenje v objektih se bo izvajalo v delovnih dneh tako, da ne bo moten delovni proces naročnika in v skladu z urnikom čiščenja.

Urnik čiščenja v obeh objektih (Masarykova 16 in Kotnikova 38, Ljubljana) je od ponedeljka do petka med 14:00 in 21:00 uro.


Dežurna čistilca morata biti vsak dan dosegljiva na mobilni telefon v času od 7:00 do 15:30.

Vsako morebitno spremembo čiščenja bo kontaktna oseba uporabnika pisno (po e-mailu) sporočila izvajalcu vsaj dva dni pred planirano spremembo.

Izvajalec bo opravil generalno čiščenje v vsakem posameznem objektu, in sicer v terminu od 1. 9. 2021 do 31. 10. 2021, pri čemer mora biti storitev zaključena najpozneje do 31. 10. 2021.

Za dan dokončanja te storitve se šteje dan, ko izvajalec pisno obvesti skrbnika pogodbe, skrbnika objekta in kontaktno osebo uporabnika. Kontaktna oseba uporabnika je dolžna podpisati delovni nalog najkasneje prvi delovni dan po prejemu pisnega obvestila za vsak posamezni objekt. V primeru, da tega ne podpiše, mora, najkasneje v roku treh delovnih dni od prejema obvestila izvajalca, pisno obvestiti skrbnika pogodbe, skrbnika objekta in izvajalca, zakaj delovnega naloga ne podpiše. V primeru, da kontaktna oseba uporabnika naloga ne podpiše oziroma v roku ne poda pripomb, se šteje, da je storitev kvalitetno in v roku opravljena. Navedena potrditev je podlaga za izstavitev računa za opravljeno storitev in se na računu prikaže ločeno od rednih aktivnosti.

Generalno čiščenje se opravi po predhodnem dogovoru s kontaktno osebo uporabnika, pri čemer izvajalec sestavi terminski plan generalnega čiščenja, ki ga v potrditev predloži kontaktni osebi uporabnika najmanj petnajst dni pred izvajanjem generalnega čiščenja. Potrjen terminski plan čiščenja se posreduje tudi skrbniku te pogodbe na strani naročnika.

Terminski plan iz prejšnjega odstavka tega člena obsega natančnejšo opredelitev glede delov objektov (nadstropja, predeli stavbe…), vrsti ter obsegu čiščenja (talne površine, okna…) in času, v katerem se bodo aktivnosti izvajale.

Poleg storitev, ki so zajete v opisu rednih in letnih aktivnosti, se bodo izvajale tudi dodatne storitve, po posebnem naročilu naročnika iz nabora specifikacije storitev (manjša ali večja dodatna čiščenja), vendar največ 60 ur na posamezni lokaciji, v celotnem obdobju veljavnosti pogodbe.

Izvajalec bo moral po šestih mesecih in ob zaključku pogodbenih obveznosti za posamezen objekt predložiti naročniku seznam uporabljenega sanitarno – higienskega materiala in čistilnih sredstev, iz katerega mora biti razvidno ime in količina, porabljena pri izvajanju storitev čiščenja.

Izvajalec bo vsaj 5 (pet) delovnih dni pred pričetkom del, ki so predmet pogodbe, skrbniku pogodbe posredoval seznam čistilk oziroma čistilcev ter kontrolorja, ki bodo izvajali dela na navedenih objektih, in sicer z imeni, priimki delavcev, stopnjo izobrazbe, navedbo datuma in številko veljavnega potrdila o opravljenem preizkusu varstva pri delu za posameznega delavca.

1.2.2.  Specifikacija blaga

Celoten sanitarno -  higienski material in čistila dobavlja izvajalec, pri tem pa mora upoštevati, da so izpolnjeni cilji, ki so določeni za predmet javnega naročila v skladu z Uredbo o ZeJN.

Zahtevani higiensko potrošni material in čistila so:

· sanitarno -  higienski material dobavlja izvajalec, kot sledi:
· dvoslojni toaletni papir iz predelanih papirnih vlaken ali na osnovi primarnih vlaken, ki izvirajo iz zakonitih virov;
· dvoslojne papirne brisače iz predelanih papirnih vlaken ali na osnovi primarnih vlaken, ki izvirajo iz zakonitih virov – bele barve;
· papirne obloge za wc (pokrov školjke)
· viskozno tekoče milo, PH nevtralno, dermatološko testirano;
· drugo: papirne kuhinjske brisačke ali papirne lističe, tablete za pisoarje, vrečke za smeti, osvežilci zraka, biorazgradljive vrečke za biološke odpadke. 

· čistila in čistilne pripomočke dobavlja izvajalec. Izvajalec bo moral uporabljati okolju prijazna čistila. Proizvodi, ki jih bo uporabljal, morajo izpolnjevati cilje iz Uredbe o ZeJN glede vseh uporabljenih  čistil. 

· čistila v glavnem obsegajo:
· okolju prijazna univerzalna čistila, namenjena čiščenju tal, sten, stropov in drugih nepremičnih površin,
· okolju prijazna čistila za sanitarne prostore,
· okolju prijazna čistila za čiščenje oken,
· druga potrebna, okolju prijazna čistila.

1.2.3.  Obseg storitev

Redno čiščenje zajema: dnevna, tedenska, 2x tedenska, mesečna in opravila, ki se opravijo 2x v pogodbenem času. V času trajanja pogodbe se izvede generalno čiščenje. Storitve čiščenja se bodo izvajale po spodaj navedenem razporedu in v skladu s klasifikacijo prostorov, ki je del teh prilog.

V kolikor je pri opisu posameznega objekta zahtevan drugačen razpored oz. obseg storitev čiščenja, je za posamezen objekt relevanten podatek iz opisa objekta.

Dnevno:
· praznjenje košev za smeti ter odnašanje smeti v zabojnik,
· nameščanje vrečk za smeti po potrebi,
· suho brisanje prostih delovnih površin, miz,
· suho brisanje prstnih odtisov z omar, pohištva, steklenih vitrin, vhodov,
· čiščenje in dezinfekcija sanitarij (čiščenje wc školjk, pisoarjev, umivalnikov...),
· čiščenje kljuk v sanitarijah,
· nameščanje toaletnih brisač, WC papirja, WC papirnih oblog, tekočega mila, 
· pometanje pred vhodom v zgradbo (pločniki, dvorišča, ipd.),
· vlažno brisanje tal ali sesanje prostorov tip I.

2x tedensko
· vlažno brisanje kljuk in prstnih odtisov na vratih, držal na stopnicah in
· vlažno brisanje tal ali sesanje prostorov tip II.

Tedensko:
· temeljito čiščenje sanitarij (čiščenje talnih in stenskih keramičnih ploščic ter odstranjevanje vodnega kamna),
· vlažno čiščenje prostih delovnih površin, miz, nizkih omaric,
· vlažno brisanje kljuk in prstnih odtisov na vratih, držal na stopnicah,
· vlažno brisanje okenskih polic,
· čiščenje ogledal in vitrin in 
· vlažno brisanje tal ali sesanje prostorov tip III,
· parkirne in vozne površine se čisti suho enkrat tedensko, razen v zimskem času po potrebi oz. v času snega dnevno ter dodatno.


Mesečno:
· temeljito čiščenje stenske keramike, WC zračnikov,
· čiščenje košev za smeti,
· brisanje namiznih svetil, telefonov, računalniške opreme,…,
· brisanje vertikalnih površin na dosegu roke.

2x v času trajanja pogodbe:
· ometanje pajčevin,
· čiščenje stropnih in zidnih svetil in
· vlažno brisanje tal ali sesanje prostorov tip IV.
· mokro čiščenje garažnih prostorov (tip V) 

Letno - generalno čiščenje:
· čiščenje vseh steklenih površin in okenskih okvirjev,
· pranje lamelnih zaves in tekstilnih rolojev, kar zajema snemanje, pranje, likanje ter nameščanje,
· čiščenje žaluzij,
· strojno odstranjevanje starih zaščitnih premazov in nanos novih na PVC in linolej talne površine ter poliranje prostorov tipa I, II, III, IV (opcijsko)
· globinsko čiščenje tekstilnih talnih oblog (sesanje, strojno šamponiranje, ekstrakcijsko čiščenje in izpiranje tekstilnih talnih oblog) prostorov tipa I, II, III, IV (opcijsko),
· strojno čiščenje parketa, laminatov in emulzijski premaz parketa prostorov tipa I, II, III, IV (opcijsko),
· strojno čiščenje kamnitih površin z impregnacijo prostorov tipa I, II, III, IV (opcijsko),
· pranje senčil, rolojev kar zajema snemanje, pranje, likanje in nameščanje,
· temeljito čiščenje omar, pohištva, stolov, radiatorjev,
· čiščenje napisnih tabel in ograj,
· vlažno brisanje tal ali sesanje skupine prostorov tip V.

Dodatna čiščenja po obrtniških delih in raznih drugih nepredvidenih dogodkih (npr. poplave, izliv vode, požar, ipd..) se bodo izvajala po potrebi in po predhodnem dogovoru naročnika:

· manjša dodatna dela (temeljito brisanje tal, finega prahu, pohištva), ki se bodo izvajala v okviru rednega čiščenja, se štejejo kot redno čiščenje;
· večja dodatna dela, čiščenja po adaptacijah (pranje zaves, dela na višini, strojno pranje tal) se štejejo kot dodatno čiščenje;
· čiščenje v primeru epidemije dodatna čiščenja kontaktnih površin kot so kljuke, držala, stikala, tipke ali vrvice v sanitarijah ipd. 2x dnevno in v skladu z navodili NIJZ oziroma priporočili pristojnih institucij

V primeru raznih drugih nepredvidenih dogodkov je odzivni čas največ 3 ure od trenutka, ko naročnik obvesti izvajalca o dogodku.

V času trajanja pogodbe je predvideno 120 dodatnih ur čiščenja za obe lokaciji.










2.1. KLASIFIKACIJA PROSTOROV

Naročnik je pripravil seznam prostorov, kjer je v skladu s klasifikacijo prostorov označena pogostost čiščenja.

[image: ]


2.2.  OPIS OBJEKTOV

Naročnik je za namene predmetnega javnega naročila pripravil sezname prostorov, kjer je v skladu s klasifikacijo prostorov označena tudi struktura površin, na katerih se bo izvajalo čiščenje.

V nadaljevanju natančneje opredelimo oba objekta, ki sta predmet javnega naročila, in sicer kot sledi:
· naslov objekta,
· urnik čiščenja,
· število zaposlenih delavcev v objektu,
· klasifikacija talnih površin v objektu glede na tip čiščenja z ustreznimi kvadraturami, 
· podroben opis objekta.

	OPIS OBJEKTA MASARYKOVA CESTA 16, 1000 LJUBLJANA

	Naslov objekta
	Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana

	Organ
	Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport

	urnik čiščenja
	od pon. do pet. med 14:00 in 21:00 uro

	potreben dežurni čistilec
	da

	Podatki objekta
	 

	število zaposlenih
	cca 300

	tip I (dnevno)
	2.976,22 m2, (parket, keramika, kamen)

	tip II (2x tedensko)
	4.115,57 m2 (parket, tekstilna obloga,  beton, liti asfalt, asfalt - kamen, keramika)

	tip III (tedensko)
	4.780,95 m2 (kamen, keramika, tekstilna obloga)

	Skupaj redno čiščenje (tip I+II+III)
	11.872,74 m2

	tip IV (2x letno)
	1.167,99 m2 (epoksi, barvan beton, keramika, PVC, parket)

	tip V (letno)
	1.125,43 m2 (barvan beton, kovina, keramika)

	tip V (2x letno)
	4.518 m2 garaže (barvan beton)  

	SKUPAJ POVRŠINA (tip I+II+III+IV+V)
	18.684,16 m2

	Opis objekta: Objekt MIZŠ se nahaja na lokaciji Masarykova cesta 16, 1000 LJ. V objektu je cca 300 zaposlenih. Objekt ima: pritličje, 6 nadstropij, kletno medetažo in 3 kleti (garaže) in cca 400 m2 zunanjega funkcionalnega zemljišča z zunanjo kolesarnico. V pritličju objekta se nahajajo sejne sobe, avla, recepcija, sanitarije tudi zunanjim najemnikom (cca 900 m2, tip 1 – dnevno). Parkirne in vozne površine se čisti suho enkrat tedensko, razen v zimskem času po potrebi oz. v času snega dnevno ter dodatno 2x letno strojno mokro čiščenje. Okvirna površina notranjih steklenih površin znaša 4.500,00 m2.


	Opis sanitarnih prostorov: število opreme v sanitarijah, modeli podajalcev in poraba sanitarnega materiala v prilogi zavihek: WC+KUHINJE M16.

	
	 




	OPIS OBJEKTA KOTNIKOVA ULICA 38, 1000 LJUBLJANA

	Naslov objekta
	Kotnikova ulica 38, 1000 Ljubljana

	Organ
	Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport

	urnik čiščenja
	od pon. do pet. med 14:00 in 21:00 uro

	potreben dežurni čistilec
	da

	Podatki objekta
	 

	število zaposlenih
	cca 130

	tip I (dnevno)
	999,32 m2 (kamen, keramika, parket, PVC)

	tip II (2x tedensko)
	2.413,75 m2 (tekstilna obloga, keramika, parket)

	tip III (tedensko)
	67,35 m2 (parket)

	Skupaj redno čiščenje (tip I+II+III)
	3.480,42 m2

	tip IV (2x letno)
	314,69 m2 (barvan beton, pvc)

	tip V (letno)
	85,30 m2 (barvan beton, keramika)

	SKUPAJ POVRŠINA (tip I+II+III+IV+V)
	3.880,41 m2

	Opis objekta: Objekt MIZŠ se nahaja na lokaciji Kotnikova ulica 38, 1000 LJ. V objektu je cca 300 zaposlenih. 

	Objekt ima: pritličje, 6 nadstropij in kletno medetažo (arhiv, strojnica objekta).
Okvirna površina notranjih steklenih površin znaša 3.500,00 m2.


	Opis sanitarnih prostorov: število opreme v sanitarijah, modeli podajalcev in poraba sanitarnega materiala v prilogi – zavihek WC+KUHINJE K38.
	 

	
	











V naslednji tabeli prikazujemo kumulativne površine po objektih v skladu s klasifikacijo prostorov:

	Objekt
	Tip I (dnevno)
	Tip II      (2x teden)
	tip III (tedensko)
	tip IV           (2x v času trajanja pogodbe)
	tip V          (1x v času trajanja pogodbe)
	tip V          (2x v času trajanja pogodbe)
	Skupaj   (m2)

	Masarykova 16
	2.976,22
	4.115,57
	4.780,95
	1.167,99
	1.125,43
	4.518
	18.684,16

	Kotnikova 38
	999,32
	2.413,75
	67,35
	314,69
	85,30
	
	3.880,41

	Skupaj
	3.975,54
	6.529,32
	4.848,30
	1.482,68
	1.210,73
	4.518
	22.564,57



3.1 IZPOLNJEVANJE OKOLJSKIH CILJEV V SKLADU Z UREDBO O ZELENEM JAVNEM NAROČANJU

Izvajalec mora upoštevati zahteve naročnika, ki so določene ob upoštevanju 5., 6. in 25. točke drugega odstavka 6. člena Uredbe o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17 in 64/19), in sicer tako, da so doseženi cilji:
· delež primarne vlaknine, pridobljene iz trajnostno upravljanih gozdov, v higienskih papirnatih proizvodih, izdelanih iz primarne vlaknine, mora znašati najmanj 50 %;
· delež reciklirane vlaknine v higienskih papirnatih proizvodih, izdelanih iz predelane vlaknine, mora znašati najmanj 30 %;
· delež univerzalnih čistil, ki ustrezajo kriterijem glede strupenosti za vodne organizme in zahtevam za pridobitev znaka za okolje EU za čistila za trdne površine glede izločenih ali prepovedanih sestavin, mora znašati glede na prostornino vseh artiklov univerzalnih čistil najmanj 30 %.
[bookmark: _GoBack]
		4
image1.emf
Skupina prostorov tip I (dnevno)

veže, hodniki, stopnišča, dvigala, prostori za stranke, sanitarije, čajne kuhinje, 

sprejemne pisarne, garderobe, kabineti ministrov, jedilnice, kadilnice, 

recepcije oz. vhodi v objekte in prostori, ki jih dnevno uporablja več 

uporabnikov oziroma poslujejo s  strankami (pisarne,  sejne sobe, hodniki, 

ipd...)  

Skupina prostorov tip II (2x tedensko)

pisarne, sejne sobe, notranji hodniki, pisarniški hodniki, fotokopirnice in 

prostori, ki jih dnevno uporablja več  uporabnikov oz. poslujejo s strankami

Skupina prostorov tip III (tedensko)

pisarne, sejne sobe, notranji hodniki, pisarniški hodniki, fotokopirnice in 

prostori, ki jih dnevno uporablja manj uporabnikov

Skupina prostorov IV(2x letno) arhiv, sistemski in telekomunikacijski prostori, varnostna območja, ipd.

Skupina prostorov V (letno) klet, skladišče, garaža, kotlovnica, terasa, balkon, ipd.

KLASIFIKACIJA PROSTOROV


