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Izjava proizvajalca opreme


IZJAVA PROIZVAJALCA OPREME
Naziv proizvajalca opreme: 

     
Sedež (naslov) proizvajalca opreme: 

     
Izjavljamo:

· da smo seznanjeni z dejstvom, da ponudnik       kandidira v postopku oddaje naročila z oznako ODCSI-15/2013 za izvajanje storitve vzdrževanja opreme Cisco Systems Inc., katere proizvajalec smo, in da bomo v primeru, če bo ponudnik v predmetnem postopku oddaje naročila izbran za izvajanje storitve, s ponudnikom sklenili pogodbo za neposreden dostop do naših centrov za tehnično podporo štiriindvajset ur dnevno vse dni v letu in za dobavo vseh popravkov in vseh izdaj programske opreme in strojne-programske opreme v sklopu iste funkcionalnosti v času trajanja pogodbe z naročnikom storitve;
· da je ponudnik specializiran za naslednja področja:

· Advanced Routing & Switching

· Advanced Security

· Advanced Wireless LAN

· da je ponudnik po naših kriterijih kadrovsko in tehnično sposoben v času štirih ur od prejema prijave okvare, ki jo lahko naročnik prijavi štiriindvajset ur na dan in vse dni v letu, odpraviti okvaro na okvarjeni opremi ali pa vzpostaviti delujoč funkcionalen ekvivalent okvarjeni opremi na kateremkoli kosu vzdrževane opreme, nameščene na teritoriju Republike Slovenije.
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