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[bookmark: _Toc449100552]Predmet JN
Predmet javnega naročila so storitve:
a) osnovno vzdrževanje,
b) podpora naročniku,
c) nadgradnje in spremembe,
d) podpora licenčnim rešitvam, vključenim v informacijski sistem portal eUprava. 
[bookmark: _Toc449100553]Tehnične specifikacije
[bookmark: _Toc449100554]Opredelitev storitev
[bookmark: _Ref429556252][bookmark: _Toc449100555]Osnovno vzdrževanje
Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme pomeni vzdrževanje pravilnega delovanja obstoječih funkcionalnosti sistema.
Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:
· Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti;
· Vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, interno testiranje novih verzij pred predajo naročniku, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· Izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe (vključno z rednimi sestanki za namen planiranja in pripravo mesečnih poročil);
· Vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· Redno preverjanje pravilnega delovanja in optimizacija delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih naročnikovih orodij za nadzor.
[bookmark: _Ref429473818][bookmark: _Toc449100556]Podpora naročniku
Podpora naročniku zajema aktivnosti, ki pomenijo vzdrževanje pravilnega delovanja obstoječih funkcionalnosti sistema, vendar jih naročnik posebej naroča.
Podrobnejši opis predvidenih storitev podpore naročniku:
· Preverjanje delovanja aplikacij na različnih tehnoloških okoljih, spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· Odkrivanje in odpravljanje skritih napak, varnostnih in drugih pomanjkljivosti in neoptimalnosti sistema (za sisteme, ki niso več pod garancijo);
· Sodelovanje z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru povezanih sistemov (odvisnosti vzdrževanega sistema od drugih sistemov naročnika);
· Nameščanje novih verzij IS (test in produkcija); 
· Preventivno vzdrževanje IS (spremljanje delovanja, preverjanje pravilnosti delovanja, zbiranje dogodkov iz sistema in diagnostika);
· Odprava motenj pri delovanju vzdrževanega IS (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje);
· Izvengarancijsko odpravljanje napak, varnostnih in drugih pomanjkljivosti in neoptimalnosti sistema;
· Redna administracija IS;
· Administracija baze;
· Migracija podatkov;
· Predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme;
· Komunikacija in usklajevanje z naročnikom;
· 1. nivo podpore naročniku;
· Izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· Priprava statističnih in analitičnih izdelkov;
· Sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme, priprava in usklajevanje časovnih ocen za realizacijo posameznih uporabniških zahtev;
· Pomoč naročniku pri izvajanju zgoraj naštetih ali dodatnih storitev, ki bodo potrebne za zagotavljanje nemotenega delovanja vzdrževanjega IS;
· 2. nivo podpore uporabnikom;
· Pomoč naročniku oziroma novemu izvajalcu pri morebitni spremembi izvajalca upravljanja in vzdrževanja sistema v naslednjem vzdrževalnem obdobju.
[bookmark: _Toc413240253]Odzivni čas in čas reševanja
Zahtevke za odpravo napak lahko izvajalcu posreduje le skrbnik pogodbe, oziroma od njega pooblaščena oseba.
Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka, ko skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba izvajalcu pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko izvajalec na zahtevek odgovori in prične z reševanjem napake. Maksimalni odzivni čas je odvisen od prioritete zahtevka, kot ga v prijavi navede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba in po potrebi uskladi z izvajalcem. 
Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.
Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako, je določena v tabeli:
	Resnost problema
	Maksimalni
odzivni čas
	Čas za odpravo napake
	Primer

	Kritična
	2 uri*
	4 ure
	Sistem ne deluje.

	Visoka
	4 ure
	8 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere pomembne funkcionalnosti

	Pomembna
	6 ur
	18 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti


*Pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca), ne glede na delovni čas.
Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.
[bookmark: _Ref429473827][bookmark: _Ref429474337][bookmark: _Toc449100557]Nadgradnje in spremembe IS
O nadgradnjah in spremembah govorimo, ko je spremenjena ali nadgrajena obstoječa funkcionalnost IS po predhodnem naročilu naročnika.
Podrobnejši opis predvidenih storitev:
· Prilagajanje, dograjevanje in nadgrajevanje funkcionalnosti ter izboljševanje lastnosti delovanja in uporabnosti sistema glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· Prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov. 
[bookmark: _Toc449100558]Podpora licenčnim rešitvam, vključenim v portal
V vzdrževanje portala so vključeni tudi licenčni produkti, za katere mora izvajalec urediti in poravnati letno licenčnino in so vključeni v redno vzdrževanje, saj predstavljajo neločljiv del portala in bi njihovo nedelovanje resno ogrozilo delovanje portala. Ta produkt je CMS Magnolija.
Za ta produkt mora izvajalec imeti usposobljene svoje kadre ali imeti pogodbeno razmerje z zunanjimi izvajalci.
[bookmark: _Toc449100559]Način naročanja in obračunavanja storitev

[bookmark: _Toc449100560]Način naročanja storitev
Storitve osnovnega vzdrževanja (2.1.1) izvajalec opravlja brez naročila naročnika.

Storitve podpore naročniku (2.1.2) izvajalec opravlja po vsakokratnem (praviloma mesečnem) naročilu naročnika in sicer do naročenega obsega. Če ugotovi, da bo (zaradi nepredvideno povečanega obsega del) potrebno večje število ur za izvedbo naročene storitve v tekočem mesecu, naročniku to sporoči dovolj zgodaj (npr. pri 65% doseženi kvoti ur). Presežek ur (povprečno predvidene, a ne porabljene ure) se lahko prenese v naslednji mesec. 

Storitve nadgradenj (2.1.3) se izvajajo izključno na podlagi pisnega naročila naročnika:
1. Naročnik pripravi specifikacije za storitve, ki morajo biti opravljene, vključno z rokom za izvedbo.
2. Izvajalec oceni obseg del, potreben za izvedbo opredeljenih storitev.
3. Naročnik potrdi predračun in izda naročilo za izvedbo del.
4. Po izvedbi storitev naročnik in izvajalec podpišeta prevzemni zapisnik. Prevzemni zapisnik natančno opiše izvedena dela in vsa odstopanja od specifikacij ter roke za odpravo odstopanj. Ko so vse pomanjkljivosti odpravljene, se podpiše končni prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev računa.  Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.

Storitve podpore licenčnim rešitvam (2.1.4) izvajalec izvede brez naročila naročnika predvidoma ob začetku koledarskega leta oziroma ob poteku licence. 
[bookmark: _Toc449100561]Način plačevanja storitev
Storitve se obračunavajo praviloma enkrat mesečno po predhodnem izvajalčevem poročilu o izvajanju storitev, ki ga naročnik potrdi. Poročilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev.
Potrjeno poročilo o izvedenih storitvah je priloga računu.

[bookmark: _Toc449100562]Splošni pogoji za izvajanje storitev
[bookmark: _Toc383002400][bookmark: _Toc449100563]Generične tehnološke zahteve
Izvajalec je pri izvajanju storitev nadgradenj (2.1.3) dolžan upoštevati Generične tehnološke zahteve naročnika (GTZ), objavljene na portalu NIO: https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz?lang=sl,
ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi.
[bookmark: _Toc335930684][bookmark: _Toc344111661][bookmark: _Toc371408193][bookmark: _Toc383002407][bookmark: _Toc449100564]Prevzem nadgradnje/spremembe
Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe v sistemu (storitve 2.1.3) pripraviti naslednjo dokumentacijo:

· tehnična navodila za namestitev,
· tehnična dokumentacija sistema,
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju,
· uporabniška navodila.

Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov postopka RTP, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo spremembe.
V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema in mora omogočati, da naročnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. 
[bookmark: _Toc371408194][bookmark: _Toc383002408]Uporabniška navodila
Navodila za uporabnike naj bodo ločena za vsak tip uporabnika. Gradiva naj bodo primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.



[bookmark: _Toc449100565]Opis sistema

[bookmark: _Toc449100566]Uvod

Država je pred skoraj 15 leti na spletu objavila državni portal za državljane. Najprej le z informacijami, od leta 2006 pa tudi s storitvami. Vendar je hiter razvoj tehnologije in ostalih znanosti s področja spletnega poslovanja delovanje državnega portala v zadnjih letih močno prehitel. Zato je bila nujna korenita prenova. Začela se je v oktobru 2013, zaključila pa novembra 2015. 
Portal je razdeljen na osrednji del z vsebinami ter dva dela z dodatnimi funkcionalnostmi. Glavne funkcionalnosti portala so:
· Splošne informacije o storitvah; pri nekaterih storitvah gre samo za opis, pri nekaterih gre za pripete obrazce vlog (večinoma v Pdf, nekaj pa v Word obliki), pri nekaterih pa gre za popolnoma elektronske storitve (elektronske vloge). Pri nekaterih storitvah imamo samo osnovni opis, potem pa je uporabnik preusmerjen na specifično storitveno spletno mesto, kjer to konkretno storitev do konca uredi (npr. e-davki ali ZZZS za zavarovanje).
· Elektronske vloge; te vloge so v ozadju posebej zgrajene (kreirajo jih uredniki), da so lahko povezane z državnimi registri in uporabniku ni potrebno vnašati osebnih podatkov in so zato dostopne samo z uporabo digitalnega potrdila
· Modul Moja eUprava; to je popolnoma nova storitev, ki zasleduje cilje EU, da mora država državljanu ponuditi eno okno, skozi katerega bo lahko dostopal do podatkov, ki jih o njem vodi država. V tem trenutku lahko državljani vpogledajo v osebne podatke v centralnem registru prebivalstva, v dokumente iz registra listin, v podatke o vozilih katerih lastnik ali uporabnik je in v svoje nepremičnine. Pomembna funkcionalnost tega modula je tudi vpogled v oddane elektronske vloge in spremljanje njihovega reševanja. Omeniti je potrebno še lastne opomnike, ki si jih vsak uporabnik lahko sam nastavi (npr. na vlogah, dokumentih, eDemokraciji, …) in možnost naročanja na napovednik, kjer so objavljeni dogodki, ki so zanimivi za širši krog uporabnikov (npr. Dan odprtih vrat muzejev, menjava gum, informativni dnevi na srednjih šolah in fakultetah, roki za vpise na fakultete, dopolnitev za dohodnino, ….).
· Poseben razdelek je namenjen podatkom o institucijah javnega sektorja; tu uporabniki najdejo splošne informacije o institucijah, njihove naslove, uradne ure, vloge, ki jih posamezna institucija objavlja in še nekatere druge podatke;
· V sodelovanju z Ministrstvom za infrastrukturo so na portalu objavljeni termini izpitnih centrov za teorijo in prakso za vozniški izpit.
· Pomemben del portala predstavlja oglasna deska, kjer se po Zakonu o splošnem upravnem postopku objavljajo vročitve dokumentov (sklepov, odločb,…) ter ponudbe za prodajo kmetijskih zemljišč.
· Zanimive informacije lahko uporabniki najdejo tudi na razdelku za prireditve in shode, ker so objavljene vse prireditve in shodi, ki se morajo po zakonu prijaviti na pristojni Upravni enoti ali Policiji. 
· Na portalu so na voljo tudi nekatere druge zanimive in splošno uporabne vsebine, funkcionalnosti in povezave.

Portal deluje na različnih mobilnih napravah, vendar pa oddaja vlog na ta način še ni možna. V tem trenutku na mobilnih napravah še ni možno oddajati elektronske vloge zaradi nekompatibilnih digitalnih potrdil in podpisne komponente, ki jih na mobilnih napravah še ni možno uporabljati. Te funkcionalnosti so v fazi razvoja in ko bodo na voljo, bodo vključene v portal, kar bo pomenilo, da bo tudi na mobilnih napravah možno oddajati elektronske vloge
Še posebej pa je potrebno poudariti, da je portal prilagojen ljudem s posebnimi potrebami, saj v celoti upošteva priporočila standarda WCAG 2.0. Tako je prilagojen za slepe in slabovidne uporabnike, uporabnike z disleksijo, gluhe in gluhoneme. Pri uresničevanju teh zahtev je projektna skupina sodelovala z Zvezo društev slepih in slabovidnih ter Zvezo društev gluhih in naglušnih Slovenije. 
Ker imamo v Sloveniji priznani dve narodnostni manjšini, je portal prilagojen tudi njim. V italijanski in madžarski jezik so prevedene nekatere splošne informacije in nekatere storitve, odvisno od dogovora in aktualnosti za manjšini

[bookmark: _Toc449100567]Uporabniki
eUprava ponuja svoje funkcionalnosti uporabnikom v naslednjih vlogah:
· Anonimni uporabnik (državljan),
· Registriran uporabnik (državljan z digitalnim potrdilom),
· Upravljalec sistema,
· Administrator sistema,
· Urednik vsebine,
· Glavni urednik,
· Uporabnik oglasne deske,
· Uporabnik prireditev in shodov.
Podrobnejši seznam in opis uporabnikov ter njihove vloge v sistemu bo na voljo izbranemu ponudniku.

[bookmark: _Toc372553334][bookmark: _Toc408257653][bookmark: _Toc449100568]Uporabniški kanali
Portal eUprava ponuja svoje funkcionalnosti preko naslednjih kanalov:
· Spletišče s splošnimi vsebinami, dostopno vsem uporabnikom; s pomočjo koncepta »Responsive design«, ki se uporablja na portalu, je mogoče spletne vsebine pregledovati tudi na mobilnih napravah;
· Spletna aplikacija Moja eUprava, dostopna registriranim uporabnikom;
· Spletna aplikacija za urednikovanje vsebin eUprave, dostopna institucijam javne uprave v HKOM in izven HKOM omrežja;
· Integracijski vmesnik za zunanje sisteme v HKOM omrežju.

[bookmark: _Toc449100569]Javno dostopna eUprava (Splošne vsebine)
Vstopna stran je zasnovana s hierarhijo informacij, ki uporabniku nedvoumno pove, da je bistvo eUprave v tistem njenem delu, ki je namenjen registriranim porabnikom.  Šele kot sekundarno informacijo eUprava predstavlja bližnjice do vsebin, ki so prosto dostopne. V ospredje je postavljen povprečni uporabnik, državljan. V prihodnje se del vstopne strani predvideva uporabiti za promocijo novih storitev, orodij, aktualnih dogodkov itd..

Portal ponuja zmogljiv iskalnik (ZemSearch), preko katerega lahko uporabniki bistveno enostavneje iščejo po kompleksnih zbirkah in vsebinah portala. Državljan na portalu največkrat išče informacije preko iskalnika, na svoj način, v preprostem jeziku. Iskalnik deluje logično, čimbolj skladno z razmišljanjem uporabnika - državljana (vizualno, izrazoslovno), kar v veliki meri pogojuje dosledno opremljanje vsebin s ključnimi besedami. 
Iskalnik uporabniku ponuja predloge iskanja (kot pomoč) z uteženim vrstnim redom prikaza. 
Splošne vsebine portala so dostopne vsem uporabnikom. Te vsebine so:
· Statične strani (o portalu, struktura portala, …);
· Vodiči (področja, življenjski dogodki, storitve, vloge, …);
· Aktualne vsebine (novice, obveščanje o novicah (RSS), dogodki, oglasna deska, …);
· Pomoč in kontakt (FAQ, oddaja vprašanj, …);
· Javni podatki in zbirke (vpogled v podatke vozila, pogrešani dokumenti, povezave na evidence, eDemokracija….);
· Javna uprava (JU) na spletu (iz RIJS evidence);
· Oddaje e-vloge.
Vodiči
Življenjski dogodki so tipične situacije v življenju uporabnika. Na portalu eUprava so to namenske spletne strani, na katerih so poleg kratkega opisa samega dogodka navedene tudi vse razpoložljive storitve javne uprave, ki jih lahko povežemo s tem dogodkom.

Ker je teh storitev lahko veliko in niso vse namenjene vsem, je iskanje in obvladovanje te množice rešeno s pomočjo Vodičev. Ideja vodiča je, da izboljša uporabniško izkušnjo na spletu.  Namen vodiča je, da uporabnika vodi skozi labirinte zakonodaje in množice storitev do informacij ter storitev, ki jih potrebuje.  Vodičev je lahko v okviru enega življenjskega dogodka več, en vodič je lahko uporaben tudi v več življenjskih dogodkih.

[image: ]
Slika 1: Povezave in relacije med vodiči, življenjskimi dogodki in storitvami

Državljan lahko pride do storitve eUprave preko naslednjih možnosti: 
· neposredno (iskalnik, navigacija, osebni pregledi in opomnik, podatkovne zbirke idr.),
· prek življenjskega dogodka, 
· prek vodiča.
[image: ]
Slika 2: Možni vhodi uporabnika do storitve

V okviru življenjskih dogodkih so storitve umeščene v razvejano drevesno strukturo življenjskih dogodkov, vodiči pa na enostaven način vodijo državljana skozi proces izvedbe ne samo za iskano storitev pač pa za celotno verigo storitev in vlog, povezanih z njo. 

Javni podatki in zbirke 
V okviru sklopa javni podatki in zbirke so na enem mestu prikazani vsi podatki, ki so javno dostopni državljanom brez predhodne registracije v modul Moja eUprava. Ti podatki so npr. preverjanje veljavnosti dokumentov, vpogled v podatke o vozilu, objave shodov in javnih prireditev, oglasna deska, ... 
Vsi podatki, ki so pa vezani na državljana (naročanje, obveščanje, personalizacija) pa so na voljo v okviru modula Moj eUprava.
V okviru Javnih podatkov in zbirk je predstavljena tudi zbirka E-demokracija, ki predstavlja spletno mesto za sodelovanje državljanov in zainteresiranih skupin pri pripravi novih predpisov, pobud in predlogov. V okviru splošnih vsebin je omogočen pregled predlogov predpisov.

Javna uprava (JU) na spletu
Za državljane je omogočena uporabniško prijazna in pregledna navigacija skozi RIJS podatke oz. vključitev v iskalnik, ki te pripelje do podrobnih podatkov o iskanem organu.

Oddaje e-vloge
Oddajanje vlog, njihovo podpisovanje in plačevanje morebitnih stroškov je v prenovljeni eUpravi zasnovano kot zaprt postopek (tunel), po katerem se uporabnik lahko premika zgolj po korakih (naprej in nazaj). Koraki so zasnovani tako, da je med njimi na pravih mestih mogoča validacija vnešenih ali potrjenih podatkov. Tako ločimo storitev, ki imajo privzet potek korakov (standardne storitve) ter storitve, ki imajo prilagojen potek korakov (e-podaljšanje, e-dajatve, vrednotnica). Same storitve se po uporabniški izkušnji za končnega uporabnika ne razlikujejo.

Večjezičnost
Prenovljena eUprava je postavljena v več jezikovnih različicah in sicer: slovenski, italijanski, angleški in madžarski. Jezikovne različice so postavljene kot ločeni portali z ločenimi vsebinami, a enakimi vizualnimi izhodišči (dizajnom). To pomeni, da je vsaka jezikovna različica samostojni sklop spletnih strani (portal), ki ima lahko svojo  vsebino in storitve. Večjezičnost je podprta samo za javno dostopne vsebine (splošne vsebine eUprave), medtem ko je modul Moja eUprava dostopna samo v slovenskem jeziku.
Podroben pregled in seznam primerov uporabe, ki podrobneje opredeljujejo funkcionalnosti, bo na voljo izbranemu ponudniku.
[bookmark: _Toc449100570]Modul Moja eUprava

Bistvo modula Moja eUprava so poosebljene vsebine in storitve, ki jih lahko ponujamo uporabniku na podlagi razpoložljivih virov, poznavanja njegove zgodovine, življenjskega obdobja ali situacije ipd. Prilagojen je prikaz vstopne strani in osebnih sklopov, medtem ko je uporabniška izkušnja za iskanje splošnih informacij na spletnem mestu enaka kot za neregistriranega uporabnika (iskalnik, navigacija). 
V sklopu modula Moja eUprava so zbrani podatki, vezani na registriranega uporabnika, s katerimi javna uprava razpolaga oziroma do njih lahko dostop. Sklop vključuje tudi poosebljene storitve. Do vsebin sklopa lahko dostopajo le uporabniki, registrirani s kvalificiranimi digitalnimi potrdili. Tak uporabnik lahko vidi svoje podatke, opomnike, se naroča na novice in drugo. S časom se bodo uporabniku ponudili novi sklopi, glede na razpoložljivost virov (kazenske točke, izobrazba, plovila, ...).

Registriran uporabnik ima možnost oddajanja elektronskih vlog. Tako oddane vloge se hranijo v posebnem predalu registriranega uporabnika, da le-ta lahko spremlja status oddanih elektronskih vlog. Ambicija predala je, da postane elektronski predal za vročanje po ZUP.

Že sedja pa ima državljan na voljo orodje za elektronsko podpisovanje dokumentov. Dokumente v tekstovni (Word, OpenOffice…) ali slikovni obliki lahko državljan pretvori v PDF/A  ter jih  podpiše z digitalnim potrdilom.  Tako podpisani dokumenti so mu na voljo v njegovme predalu v modulu Moja eUprava za nadaljnjo uporabo oz. posredovanje ustreznim organom.
Registriranemu uporabniku so ponujene poosebljene vsebine in informacije (opomniki, dogodki), ki bi ga lahko zanimale oz. ustrezajo njegovi trenutnemu življenjskemu obdobju (šoloobvezen, dijak, študij, aktiven, upokojenec,..). 
Uporabnik ima možnost samostojnega nastavljanja obveščanja o aktualnih vsebinah eUprave v obliki elektronskih novic (za različna področja javne uprave), naročanje obveščanja za spremljanje aktualnega dogajanja eDemokracije (pobud, sprememb) idr.
V okviru modula Moja eUprava ima uporabnik na voljo Spletni opomnik, ki mu nudi nabor situacij (potek dokumentov, novi podatki, sprememba zakonodaje, pomembni datumi, vpogledi v moje podatke..), na katere se lahko naroči in je o njih obveščen prek e-pošte ali SMS.
Registriran državljan ima možnost sodelovanja s komentarji, ocenami in pobudami v okviru sklopa eDemokracija. eDemokracija je sestavni del funkcionalnosti portala (obveščanje, naročanje), svoje sodelovanje pa lahko registriran uporabnik spremlja v okviru modula Moja eUprava.
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Urednikovanje vsebin
Splošno
Uredniki oz. uredniški odbor lahko preko uredniškega okna (orodje CMS) pregleduje, vnaša, spreminja in odstranjuje vsebine, ki so objavljene na javno dostopnem delu portala eUprava. Za vsako vsebino lahko urednik omogoči zbiranje povratnih informacij (t.i. »feedback«) oz. mnenj v obliki ocene. 

Vodiči
Kategorizacijo področij, pod področij, življenjskih dogodkov, vlog, storitev in vodičev  določa in upravlja uredniški odbor s pomočjo meta podatkov.

Oglasna deska
Oglasna deska je namenjena objavam različnih dokumentov (odločba, sklep, vabilo, obvestilo, ponudbe za kmetijska zemljišča) s strani organov po ZUP. Možna sta dva načina objave in sicer prek zalednega sistema (SPIS) ter prek uporabniškega vmesnika (administracija). 

Prireditve in shodi
Ta modul je namenjen objavma prireditev in shodov, ki jih je po zakonodaji potrebno prijaviti na Upravni enoti ali Policiji. Policija v ta namen uporablja svojo aplikacijo, ki preko spletnega vmesnika posreduje podatke na portal eUprava, Upravne enote pa v ta namen uporabljajo svojo spletno aplikacijo. Vizija je, da se Upravnim enotam objava omogoči preko zalednega sistema in se posebna aplikacija ukine. 

Potrjevanje
Uredniki oz. uredniški odbor lahko preko uredniškega okna (orodje CMS) potrjuje pripravljene vsebine, ki so pripravljene za javno objavo na portalu eUprava. 

Podrobnejši opis urednikovanja vsebin bo posredovan izbranemu ponudniku. 
[bookmark: _Toc449100572][bookmark: _Toc372553339][bookmark: _Toc408257658]Integracije
Portal eUprava je s stališča integracij zelo kompleksen sistem, saj integracije potekajo na različnih nivojih in sicer:
· Integracija s horizontalnimi gradniki:
· SI-CAS (SI-PASS)
· Podpisna komponenta ProXSign
· Varnostna shema
· Pladenj
· IO modul
· E-plačila
· Cenik
· Vsebinski viri podatkov:
· CRP
· IDVDOK
· eRISK
· GURS RPE in REN
· MRVL, dMRVL
· eDajatve
· RAZ
· RPS
· PRS
· IPP
· Zaledni sistemi za prevzem vlog:
· SPIS 1.45
· SPIS 4
· INSPIS
· IS-CSD
· FURS
· CKE
· Policija
· Zaledne aplikacije:
· CMS za urednike
· Generator vlog
· Prireditve in shodi
· Oglasna deska
· ZemSearch
· Piwik
· SafeSigned
Podrobnejši opis vseh integracij bo posredovan izbranemu ponudniku, nekateri spletni servisi pa so objavljeni na portalu NIO. 

[bookmark: _Toc449100573]Evidenca ustanov javnega sektorja
Evidenca ustanov javnega sektorja podatke zajema iz PRS z uporabo spletne storitve. Poleg osnovnih podatkov ustanov Evidenca vodi potrebne podatke za delovanje elektronskega poslovanja, ki se upravljajo preko CMS sistema.

[bookmark: _Toc372553340][bookmark: _Toc408257659][bookmark: _Toc449100574]Nadzor E-uprave
Nadzor modul, ki upravljalcu sistema omogoča pregled sprejetih in oddanih vlog, nadzor sistema in uporabniških profilov, je izveden prek funkcionalnosti v CMS.

[bookmark: _Toc372553341][bookmark: _Toc408257660][bookmark: _Toc449100575]Statistike
V okviru sklopa statistik je omogočen pregled:
· statistik o spletnem obisku portala prek orodja Piwik (odprtokodna rešitev (http://piwik.org/), ki pokrije glavnino zahtevanih statistik portala)
· statistik oddanih vlog po času, vrsti vloge, prejemniku vloge, … .
Sklop statistike (spletni vmesnik) je umeščen v CMS  kjer je možno na enostaven način dodajati nove zahtevane statistike, ki jih izdela izvajalec. Rezultat poizvedbe (vezano na časovno obdobje) so podatki izpisani v Excel preglednici.



Arhitektura sistema
Tehnološka arhitektura eUprava temelji na pristopih, ki se trenutno uporabljajo za sisteme elektronskega poslovanja ter spletnih portalov. Ti pristopi temeljijo na storitveno orientirani arhitekturi, ki še posebej poudarja področja integracij in upravljanja poslovnih procesov. Arhitektura sistema je več nivojska in vsebuje naslednje nivoje:
· podatkovni,
· aplikacijski,
· storitveni,
· procesni in
· predstavitveni.

V arhitekturo so vključeni tudi elementi, ki so prisotni v vseh nivojih arhitekture. Ti elementi skrbijo za varnost in nadzor dostopov do sistema, spremljanje in nadzor delovanja ter beleženje dogodkov vključno z ustvarjanjem revizijske sledi. Prav tako je vključena možnost uporabe zunanjih storitev in izpostavljanje notranjih storitev navzven. 
Podatkovni nivo skrbi za trajno hrambo podatkov. Podatkovni nivo sestavljajo eUprava podatkovne baze, namenjene novo razvitim aplikacijskim sistemom, obstoječe podatkovne baze, ki jih uporabljajo moduli, uporabljeni iz predhodne verzije eUprave ter podatkovna baza za potrebe hranjenja CMS vsebin. 
Aplikacijski nivo vsebuje poslovno logiko, implementirano v tehnologijah Java EE. Storitveni nivo sestavljajo storitve, ki so razslojene v podatkovne, tehnične in poslovne storitve. Podatkovne storitve zagotavljajo dostop do podatkov, tehnične storitve so ponovno uporabljive storitve brez direktnega poslovnega pomena, poslovne storitve pa so storitve s poslovnim pomenom in se direktno uporabljajo v poslovnih procesih. Na storitvenem nivoju se s pomočjo integracijskega ogrodja realizira tudi dostop do zunanjih storitev. Preko storitvenega nivoja je omogočeno izpostavljanje notranjih storitev zunanjim odjemalcem. 
Gradniki na procesnem nivoju omogočajo izvajanje poslovnih procesov v obliki postopkov. 
Predstavitveni nivo vsebuje javni portal eUprava ter modul za urejanje vsebin na portalu (CMS). Na predstavitvenem nivoju se prav tako nahajajo uporabniški  in administrativni moduli storitev eUprave.
3.1.1 [bookmark: 9][bookmark: _Toc408257668][bookmark: _Toc449100577]Predstavitveni nivo
Predstavitveni nivo zagotavlja vmesnike za interakcijo uporabnikov s sistemov. Tehnološko se za izgradnjo predstavitvenega nivoja uporablja ogrodje Magnolia CMS. Samo ogrodje ločuje med dvema tipoma izgradnje predstavitvenega nivoja. Tako se za samo spletno mesto euprava.gov.si uporablja pristop z uporabo FTL predlog, ki je prilagojen za izgradnjo javnih spletnih mest, kjer se pričakuje veliko sočasnih uporabnikov. Za potrebe uredniškega sistema ter za izgradnjo aplikacij za uporabnike znotraj javne uprave pa se uporablja drugi način pristopa, ki ga ponuja ogrodje in temelji na javanskem predstavitvenem ogrodju Vaadin, ki ponuja bogato uporabniško izkušnjo. Sistemski nadzorni modul je implementiran kot servlet nadgrajen z Java skriptom.

Nekateri predstavitveni sklopi sistema so ostali v obstoječih aplikacijah eUprave. Za te sklope je bila izvedena vizualna prilagoditev ne pa tehnološka prenova v smislu zamenjave uporabljenega ogrodja. Ti moduli so prilagojeni za uporabo na JBoss javanskem aplikacijskem strežniku.
3.1.2 [bookmark: 14][bookmark: _Toc408257669][bookmark: _Toc449100578]Procesni nivo
Procesni nivo v arhitekturi sistema vključuje elemente v katerih se izvajajo procesi, povezani s poslovanjem državljana z državo. Tipično so ti procesi združujejo v postopke, ki se izvedejo na zahtevo državljana glede na življenjsko situacijo, v kateri se nahaja.   
Del procesnega nivoja je tudi del funkcionalnosti gradnika eVloge, ki skrbi za izvajanje vlog znotraj posameznega postopka.
3.1.3 [bookmark: 15][bookmark: _Toc408257670][bookmark: _Toc449100579]Aplikacijski nivo
Aplikacijski nivo v arhitekturi sistema zagotavlja nadzor in izvajanje poslovne logike posameznih storitev informacijskega sistema eUprava. Glede na poslovna področja, ki jim pripadajo te storitve, ločimo več modulov, ki vsebujejo poslovno logiko tega področja. Moduli med seboj komunicirajo preko ejb klicev znotraj istega strežnika ali REST vmesnika, če so nameščeni na različnih strežnikih. Moduli lahko ponujajo storitve tudi odjemalcev izven sistema eUprave. V tem primeru je obvezen dostop do teh storitev preko SOAP protokola. 

Aplikacijski nivo temelji na platformi Java EE verzija 6 (ang. Enterprise Edition) za razvoj poslovnih aplikacij v Javi, ter izvajalnem okolju, namenjenem izvajanju zgrajenih aplikacij.
Kot implementacija se uporablja aplikacijski strežnik JBoss EAP 6.2. Aplikacijski nivo referenčne arhitekture lahko razdelimo na dva dela in sicer vsebnik (ang. Container) EJB ter spletni vsebnik, kot to ponazarja spodnja slika. Vsebnika zagotavljata in podpirata celoten življenjski cikel razvoja Java EE komponent. Poleg tega ponujata komponentam, ki se v njiju izvajajo, potrebne storitve ogrodja Java EE.
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Slika 9: Vsebnika aplikativnega nivoja in komunikacija med njima

Za implementacijo poslovne logike posameznih storitev, ki zagotavljajo predvidene funkcionalnosti informacijskega sistema E2, se uporabljajo standardne Java EE komponente in sicer javanska strežniška zrna (ang. Enterprise Java beans - EJB). Uporabita se izključno naslednja dva tipa javanskih strežniških zrn: sejna zrna (ang. Session beans) in sporočilna zrna (ang. Message-driven beans). 
3.1.4 [bookmark: 16][bookmark: _Toc408257671][bookmark: _Toc449100580]Storitveni nivo
Osnovni gradnik, ki je umeščen na storitveni nivo arhitekture informacijskega sistema eUprava je poimenovan CIS (Centralni Informacijski Sistem). Namen tega gradnika je dvojna:
· izpostavi storitve aplikacijskega nivoja ostalim sistemom  v skladu s koncepti storitveno orientirane arhitekture;
· dostop do zunanjih storitev; predstavlja enotno integracijsko točko do zunanjih storitev;
· omogoča asinhrono integracijo z zunanjimi sistemi.

3.1.4.1 [bookmark: 17]Izpostavljanje storitev
Storitve bodo izpostavljene z uporabo koncepta virtualnih končnih točk. Virtualizacija končnih točk storitev je zagotovljena s strani vmesne komponente, ki je konfigurirana znotraj gradnika. Posrednik izpostavi virtualno končno točko izbrane storitve in ne dejanske končne točke. Odjemalci pa se vedno povezujejo na virtualno končno točko, kar zagotovi šibko sklopljenost med odjemalcem in storitvijo na strani ponudnika. Servisni vmesnik lahko poleg mediacije med odjemalcem in storitvijo izvaja tudi beleženje ter revizijsko sled vseh dostopov do storitve.

3.1.4.2 [bookmark: 18]Dostop do zunanjih storitev
Tipično se dostopa do zunanjih storitev preko zelo različnih protokolov in načinov. Ker želimo kompleksnost teh povezovanj skriti pred internimi uporabniki zunanjih storitev, se do teh storitev vedno dostopa preko adapterja storitve. Adapter storitev ima tako več funkcij:
· implementira komunikacijski protokol do zunanje storitve,
· izvede transformacijo podatkov in tako razklopi interni podatkovni model od podatkovnega modela ciljne storitve in
· omogoča beleženje in nadzor uporabe zunanje storitve.

3.1.4.3 Uporaba sporočilnih vrst
Storitveni nivo za zagotavljanje asinhronega delovanja uporablja sporočilne vrste, V ta namen se uporablja odprtokodno sporočilno ogrodje HornetQ.  To ogrodje je privzeto na JBoss aplikacijskih strežnikih in se kot tako tudi uporablja.  Predvideva se vzpostavitev strežniškega del sporočilnih vrst na strežniku, kjer je vzpostavljen tudi CIS, ki je tudi primarni porabnik teh sporočilnih vrst.   Uporabnik sporočilnih vrst pa je tudi modul Postopki, kar pomeni, da je potrebno na JBoss strežniku, kjer deluje ta modul ustrezno nastaviti te oddaljene sporočilne vrste. Sama nastavitev sporočilnih vrst je del navodil za namestitev.

3.1.5 [bookmark: 19][bookmark: _Toc408257672][bookmark: _Toc449100581]Podatkovni nivo
Podatkovni nivo nudi infrastrukturo za trajno shranjevanje podatkov, brez izgub. Podatkovni nivo je v večini primerov realiziran z infrastrukturo Oracle Enterprise Edition 12c, ostale podatkovne vire predstavljajo zunanje zbirke podatkov in zunanji  informacijski sistemi. Podatkovne zbirke so realizirane kot samostojne sheme znotraj fizične instance Oracle baze. Podatkovni nivo sestavljajo sledeči sklopi:
· obstoječe podatkovne zbirke; sheme se prilagodijo potrebam E-uprave 2. Nekatere se ukinejo, nekatere se prilagodijo.
· nove podatkovne zbirke; glede na vsebinska področja sistema se predvideva vzpostavitev več novih shem, ki skrbijo za persistenco storitvam E-uprave 2.
· Prezentacijsko CMS ogrodje potrebuje za shranjevanje vsebin podatkovno bazo. Predvideva se uporaba relacijske baze (Oracle). Predlaga se, da je to ločena instanca baze.

Za dostop do relacijske podatkovne baze in podatkov, ki se obdelujejo v poslovni logiki implementirani v javanskih strežniških zrnih na aplikacijskem nivoju, se uporabi dostop preko JDBC načina. Dostop do podatkovne baze iz sejnih zrn poteka preko povezave, ki jo pridobimo iz bazena povezav na ustrezno konfiguriranem podatkovnem viru (ang. DataSource) na aplikacijskem strežniku. Vsi klici na podatkovno bazo, ki povzročijo spremembo na podatkovno bazo (CRUD) so implementirani preko baznih procedur. 

Specifična je uporaba podatkovne baze za potrebe CMS sistema. CMS ogrodje uporablja za persistenco vsebin Apache Jackrabbit repozitorij (JCR). Specifikacija  je na voljo na  http://wiki.apache.org/jackrabbit/PersistenceManagerFAQ#Bundle_Database_PM .
[bookmark: _Toc312409615][bookmark: _Toc408257724][bookmark: _Toc449100582]

Odprti standardi in tehnologije
V okviru sistema eUprava se uporabljajo naslednji odprti standardi in tehnologije:
· SOAP/WSDL (http://en.wikipedia.org/wiki/SOAP) - SOAP je protokol za izmenjavo strukturiranih informacij preko spletnih servisov. Vsak spletni servis ima svoj opis, ki je odjemalcu predstavljen v WSDL zapisu.
· REST (http://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer) – REST je protokol za izmenjavo strukturiranih informacij preko spletnih servisov običajno z uporabo XML sporočil ali JSON objektov.
· JSON (http://www.json.org/) - tip notacije, zaradi svoje strnjenosti, primeren za serializacijo in komunikacijo med odjemalcem in strežnikom kot tudi strežniškimi sistemi
· XML (http://en.wikipedia.org/wiki/XML) – označevalni jezik, ki definira pravila za opis strukturiranih podatkov, primeren za serializacijo in komunikacijo med odjemalcem in strežnikom kot tudi med strežniškimi sistemi
· AJAX (http://en.wikipedia.org/wiki/Ajax_(programming)) - skupina medsebojno povezanih spletnih razvojnih tehnik, uporabljenih za ustvarjanje interaktivnih spletnih aplikacij. Z uporabo Ajax tehnologije si lahko spletne aplikacije izmenjujejo podatke s strežnikom asinhrono v ozadju, brez potrebe po ponovnem nalaganju spletne strani.
· JavaScript (http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript) objektni skriptni programski jezik za ustvarjanje spletnih interaktivnih strani. Podpirajo ga vsi novejši spletni brskalniki.
· CSS3 (http://en.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets) - standard (jezik) za prikaz grafičnih efektov in oblik na spletnih straneh. Podpirajo ga vsi novejši spletni brskalniki.
· HTML5 (http://en.wikipedia.org/wiki/HTML5) - standard (jezik) za izdelavo spletnih strani. Podpirajo ga vsi novejši spletni brskalniki.
· Apache Web Server (http://httpd.apache.org) - najbolj razširjeni odprtokodni spletni strežnik. Podpira zelo raznolike storitve (proxy, SSL, navidezni host-I, podpora jezikom – PHP, Perl, Python…)
· PHP (http://www.php.net/) - odprtokodni programski jezik za razvoj dinamičnih spletnih vsebin. PHP primarno teče na spletnem strežniku, kjer jemlje PHP izvorno kodo za vhod in generira spletno stran kot izhod.

[bookmark: _Toc312409616][bookmark: _Toc408257725][bookmark: _Toc449100583]Java standardi in tehnologije 
V okviru sistema eUprava se uporabljajo naslednji Java standardi in tehnologije:
· JEE6 - standard za java enterprise spletne aplikacije, ki med drugim vključuje naslednje standarde, ki se lahko uporabijo v okviru sistema E-Uprava 2:
· Java API for RESTful Web Services (JAX-RS) – standardni javanski API za izdelavo spletnih storitev po principu REST.
· Java API for XML-Based Web Services (JAX-WS) - standardni javanski API za izdelavo spletnih storitev (web services)
· Java Architecture for XML Binding (JAXB) – standardni javanski API za serializacijo in deserializacijo javanskih objektov v/iz XML zapisa.
· Java API for XML-based RPC (JAX-RPC) – standardni javanski API za invokacijo javanskih spletnih storitev.
· Standardne tehnologije za izdelavo spletnih aplikacij
· Servlet
· JSP
· JSF
· JSTL
· Standardne tehnologije za izdelavo enterprise aplikacij
· EJB
· CDI
· JPA
· JMX
· JMS
· JTA
· JDBC (http://en.wikipedia.org/wiki/Java_Database_Connectivity) - javanski vmesnik za dostop do relacijskih podatkovni baz npr. Oracle, MySQL, ipd.
· JCR – javanski aplikacijski vmesnik za dostop do sistemov za hranjenje vsebin 

[bookmark: _Toc365612597][bookmark: _Toc408257726][bookmark: _Toc449100584]Javanska ogrodja in produkti
V okviru sistema eUprava se uporabljajo naslednja ogrodja oziroma produkti:
· [bookmark: _GoBack]Magnolia CMS (http://www.magnolia-cms.com/) – je odprtokodni sistem za upravljanje z vsebinami (CMS), osnovan na javanskem standardu JCR. Razširja se s pomočjo modulov, vgrajeno ima tudi povezavo za vključevanje dinamičnih modulov, izdelanih s pomočjo Vaadin tehnologije. Vključuje močan templating sistem na osnovi JSP ali Freemarker predlog. Omogoča nam izdelavo strani z večkanalno podporo. Enterprise verzije so plačljive, vendar priporočamo njeno uporabo zaradi naslednjih razlogov: 
· produkcijska namestitev na več aktivnih strežnikov (upravljanje bremena, ščitenje authoring instance),
· verzioniranje vsebine,
· hkratno popravljanje vsebine,
· preverjanje odvisnosti med stranmi,
· konfigurabilni uredniški proces.
· Apache Camel (http://camel.apache.org) – je odprtokodno integracijsko ogrodje, ki implementira pravila usmerjanja in mediacij na temelju uveljavljenih integracijskih vzorcev. (Enterprise Integration Patterns). 
· Apache CXF (http://cxf.apache.org/) – odprtokodno ogrodje, ki nam omogoča izdelavo storitev za različne protokole (SOAP, XML/HTTP, REST ...)
· Apache Maven (http://maven.apache.org/) – odprtokodno orodje, ki nam olajša in avtomatizira delo s projekti (build, deploy, test ...)
· Apache Commons (http://commons.apache.org/) – skupek odprtokodnih knjižnic, ki olajšajo delo s standardnimi javanskimi razredi.
· Log4j (http://logging.apache.org/log4j/index.html) – odprtokodna javanska knjižnica, ki omogoča preprosto beleženje sporočil aplikacij in strežnikov . Zelo raznovrstna in robustna. Uporabljajo jo skorajda vsi aplikacijski strežniki.
· Quartz (http://quartz-scheduler.org/) - javanska odprtokodna knjižnica, ki nam omogoča časovno zaganjanje storitev (scheduling) v javanskih aplikacijah.
· Joda-Time (http://www.joda.org/joda-time/) – javanska odprtokodna knjižnica za lažje delo z datumi in časom.
· SeleniumHQ (http://docs.seleniumhq.org/) – javanska odprtokodna ogrodje za avtomatizacijo testiranja spletnih aplikacij.
· jQuery (http://jquery.com/) – odprtokodno JavaScript knjižnica za lažje delo z JavaScriptom na html straneh.

[bookmark: _Toc312409617][bookmark: _Toc408257727][bookmark: _Toc449100585]Standardi in tehnologije Oracle podatkovne baze
V okviru sistema eUprava se uporabljajo naslednji Oracle standardi in tehnologije:
· DataGuard - Mehanizem za prenos sprememb na bazi na alternativno lokacijo - uporablja ga upravljalec MJU infrastrukture
· Stored procedures - logično zaključene celote programske kode, ki se izvedejo na baznem nivoju
· Oracle*NET (http://en.wikipedia.org/wiki/Oracle_Net)
Vmesnik za dostop do Oracle podatkovne baze preko nabora C API ukazov.
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