


TEHNIČNE SPECIFIKACIJE


Nakup dodatnih licenc - Enterprise Vault email mgmt

· Nakup dodatnih licenc za 12.000 uporabnikov elektronske pošte 
	[bookmark: _Hlk52961083]Zap. Št.
	Opis 
	Količina

	1
	ENTERPRISE VAULT STORAGE MANAGEMENT EMAIL MGMT 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV 
	12.000 uporabnik



Vzdrževanje

· Vzdrževanje novih in podaljšanje obstoječih licenc za obdobje 36 mesecev, ki so evidentirane pod uporabniškim imenom Ministrstvo za finance Republike Slovenije 57562592 in z dnem 21.9.2018 prenesene na Ministrstvo za javno upravo 549363.

	Zap. Št.
	Opis 
	Količina
	Referenčna številka 

	1
	[bookmark: _GoBack]36 MONTHS ENTERPRISE VAULT STORAGE MANAGEMENT EMAIL MGMT 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV 
	12.000 uporabnik
	

	2
	36 MONTHS RENEWAL FOR ENTERPRISE VAULT STORAGE MANAGEMENT EMAIL MGMT 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV 
	1.000 uporabnik
	47628067

	3
	36 MONTHS RENEWAL FOR ENTERPRISE VAULT MICROSOFT SHAREPOINT PORTAL SERVER ARCHIVING 
WIN 1 USER ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV
	1.000 uporabnik
	47628034 

	4
	36 MONTHS RENEWAL FOR ENTERPRISE VAULT ARCHIVING WIN 1 TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 0 to 5 GOV
	3 TB
	46110538 




Vzdrževanje opreme obsega:

V okviru vzdrževanja opreme izvajalec zagotavlja naslednje storitve: 
· telefonsko pomoč pri reševanju problemov pri delovanju in instalacijah programske opreme 
· sprotno dobavo in namestitev izboljšav, novih verzij in potrebnih popravkov programske kode za programsko opremo ter dokumentacijo v okviru distribucij proizvajalca. 

Nivo vzdrževanja: 
· naročnina na nove verzije in popravke pri proizvajalcu. V primeru nepravilnega delovanja programske opreme bo izvajalec nudil naročniku tehnično pomoč, obvestil proizvajalca programske opreme o napaki in takoj, ko mu bo proizvajalec dobavil popravljeno verzijo programske opreme, le-to dal na razpolago naročniku. 

Opis vzdrževanja: 
· telefonsko pomoč pri reševanju problemov pri delovanju in instalacijah programske opreme , 
· diagnosticiranje vzrokov nedelovanja sistemov (Trubleshooting), 
· odpravljanje napak po telefonu, na daljavo ali na lokaciji naročnika (intervencijske storitve) v roku 1 (en) delovni dan od prijave okvare, ki je možna 5 (pet) dni v tednu v času od 8:00 – 16:30, odzivni čas do 4 ure od prijave napake, 
· dodelitev osebnega skrbnika, 
· vodenje eskalacij pri proizvajalcu programske opreme Enterprise Vault, 
· redni četrtletni preventivni pregled opreme in izdelava poročila, 
· svetovanje pri izvedbi performančnih izboljšav sistema, če se potreba ugotovi med četrtletnimi pregledi, ki jih periodično izvaja izvajalec in za vsak pregled pripravi poročilo, 
· izvajanje nadgradenj programske opreme, 
· nameščanje popravkov programske opreme, 
· izdelava performančnih analiz sistemov, 
· izvajanje optimizacij sistemov, 
· testiranje novih funkcionalnosti. 

Dodatne storitve: inženirska ura

Dodatne storitve so storitve, ki niso opredeljene pod »Vzdrževanjem opreme« in se izvajajo le kot storitev po naročilu. 

Storitve se izvajajo na lokaciji naročnika ali oddaljeni z lokacije izvajalca. Oddaljeno se izvaja preko nadzorovane seje sprožene s strani naročnika.

V primeru potrebe se v redno četrtletno poročilo poda predlog za dodatni poseg v sistem in se na podlagi tega pripravi načrt del z ocenjenimi urami. Predlog za dodatne storitve lahko poda tudi naročnik.

Naročanje dodatnih storitev se izvede na podlagi predhodnega naročila naročnika. Za izvedbo naročila naročnik od izvajalca pridobi načrt izvedbe del in ocenjene ure. Potrditev naročila s strani naročnika izvede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba.


Nadgradnja sistema na lokaciji Cankarjeva 18, Ljubljana, na podprte sisteme:

Ministrstvo za javno upravo je preneslo storitev Enterprise Vault na centralno infrastrukturo na lokacijo Tržaška 21, Ljubljana. 

Na lokaciji Cankarjeva 18, Ljubljana ima naročnik, zaradi potreb po dostopu do arhiva in migracije uporabnikov na centralno infrastrukturo, še vedno vzpostavljen arhivski sistem, ki ga je potrebno nadgraditi na podprte verzije operacijskih sistemov, kot jih zahteva proizvajalec programske opreme.

Trenutno postavitev na lokaciji Cankarjeva 18 predstavljajo trije Enterprise Vault strežniki (Windows Server 2008 R2), od katerih vsak strežnik skrbi za arhiviranje enega cilja:
· Microsoft Exchange Server 2010 DAG,  
· Microsoft Windows Server 2012 R2 z vlogo File and Storage Services in
· Microsoft SharePoint Server 2013.

Podatkovni strežnik je trenutno postavljen na Microsoft SQL Server 2008 R2, naročnik bo do začetka pogodbe zagotovil novo postavitev Microsoft SQL strežnika, ki bo podprta s strani proizvajalca programske opreme.

Izvajalec mora izvesti nadgradnjo obstoječih arhivskih strežnikov na podprto verzijo operacijskega sistema (licence zagotovi naročnik), konsolidacijo z novim baznim strežnikom in konsolidacijo z obstoječimi zalednimi sistemi. 

Naročanje nadgradnje sistema na lokaciji Cankarjeva 18, Ljubljana, se izvede na podlagi predhodnega naročila naročnika. Za izvedbo naročila naročnik od izvajalca pridobi načrt izvedbe del in ocenjene ure. Potrditev naročila s strani naročnika izvede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba.


Lokaciji:
· Tržaška 21, Ljubljana
· Cankarjeva 18, Ljubljana


ODeVault-15/2020		Stran 2/2
