»Tehnične specifikacije«


TEHNIČNE SPECIFIKACIJE
Predmet naročila je izvajanje protokolarnih fotografskih storitev v Sloveniji in tujini. Storitve se izvajajo sukcesivno, glede na potrebe naročnika.
Fotografske storitve se izvajajo po celi Sloveniji, v večini primerov v Ljubljani.
Za fotografske storitve v tujini je v večini primerov izhodišče za odhod letališče Jožeta Pučnika Ljubljana, v ostalih primerih pa Ljubljana.
1. izvajalec mora zagotoviti:

1.1 neomejeno fotografiranje vseh naročenih dogodkov v Sloveniji in tujini vse dni v letu ob kateremkoli času;

1.2 spremljanje predstavnika/predstavnikov naročnika na območju Slovenije in v tujini na vseh dogodkih, o katerih ga naročnik predhodno obvesti;

1.3 interni spletni portal. Tehnične specifikacije za interni spletni portal so zapisane v nadaljevanju;

1.4 dostop na spletni arhiv (spletni arhiv mora biti urejen znotraj internega spletnega portala) vseh fotografij, ki bodo nastale po naročilu kateregakoli naročnika tega naročila ter urejanje tega arhiva;

1.5 da skrbniku krovne pogodbe vsako leto posreduje poročilo o naročenih in opravljenih storitvah po posameznih naročnikih in posameznih postavkah (v elektronski obliki);

1.6 da ob izstavitvi računa naročnikom predloži na ustreznem elektronskem nosilcu v ustreznem formatu ter v ustrezni kakovosti vse fotografije z vseh dogodkov, ki so bile naročene in odkupljene s strani naročnikov v preteklem mesecu ter tudi po en izvod RAZVITIH vseh odkupljenih fotografij preteklega meseca. Vsakemu naročniku se izroči po en izvod;
1.7 da hrani vse odkupljene fotografije s strani naročnika vsaj pet (5) let od njihovega nastanka.

2. tehnične specifikacije za interni spletni portal:
2.1 interni spletni portal je portal, do katerega imajo dostop naročniki preko uporabniškega imena in gesla, ki ga dodeli izvajalec. Vsak naročnik ima svoje uporabniško ime in geslo, ki ju izvajalec naročniku sporoči ob podpisu neposredne pogodbe. Kasneje lahko naročnik spremeni svoje geslo. Izvajalec mora najkasneje deset (10) dni po podpisu krovne pogodbe imeti vzpostavljen delujoč predmetni spletni portal. Izvajalec mora najkasneje deset (10) dni po podpisu krovne pogodbe vsem naročnikom sporočiti url naslov internega spletnega portala, preko katerega bodo naročniki dostopali do fotografij. Do internega spletnega portala imajo pravico dostopa samo naročniki. Omenjeni portal mora nemoteno delovati v celotnem pogodbenem obdobju v režimu 24/7 (24 ur na dan, sedem dni na teden);

2.2 interni spletni portal mora omogočati enostavno pregledovanje, izbiranje, iskanje in prenašanje fotografij;

2.3 vse fotografije, ki jih izvajalec naloži na interni spletni portal, morajo biti opremljene z datumom (dan, ko je bila fotografija posneta); krajem posnetka; kratkim opisom dogodka; kdo je na fotografiji in avtorjem fotografije; oznako ali je fotografija odkupljena ali neodkupljena in kateri naročnik jo je odkupil;

2.4 interni spletni portal mora imeti tudi poseben predal oziroma mapo z oznako »odkupljene fotografije«, v katerega se nalagajo vse fotografije, ki so odkupljene. Omogočen mora biti prikaz seznama fotografij po mesecih. Dostop do tega predala pa naj imajo vsi naročniki. Prenos vseh odkupljenih fotografij iz portala mora biti omogočen vsem naročnikom;
2.5 izvajalec mora zagotoviti, da se v trenutku, ko naročnik odkupi fotografijo, le-ta prikaže tudi v predalu »odkupljene fotografije« ter se na osnovnem seznamu fotografij jasno označi kot odkupljena;

2.6 interni spletni portal mora imeti delujoč iskalnik, ki omogoča iskanje na več načinov: 

2.6.1 časovno iskanje – iskanje, kjer je iskalni pojem določen datum ali časovno obdobje,   iskalnik pa poišče vse fotografije, ki izpolnjujejo iskalni kriterij,

2.6.2 iskanje danes – iskanje, ki poišče vse fotografije posnete danes (to je lahko kombinirano s časovnim iskanjem),

2.6.3 iskanje po atributih – atributi so elementi našteti v točki 2.3;

2.7 interni spletni portal mora delovati tako, da se pod vsako fotografijo, ki jo posamezni naročnik odkupi, izpiše ODKUPIL + ime organa (primer: ODKUPIL UKOM). Omenjeni napis se pod fotografijo izpiše avtomatično v trenutku, ko naročnik prenese fotografijo z internega spletnega portala. Da je bila določena fotografija že odkupljena, mora biti jasno razvidno vsem naročnikom, tudi ob pogledu seznama vseh fotografij.

3. način naročanja storitev ter odzivni časi in roki:

3.1 naročilo za posamezen dogodek bo naročil samo eden izmed naročnikov, ki bodo sodelovali na dogodku, in sicer praviloma organizator, gostitelj dogodka;

3.2 naročnik bo storitve naročal preko stacionarnega telefona, mobilnega telefona, telefaksa ali elektronske pošte. V kolikor bo naročnik naročil storitve po stacionarnem ali mobilnem telefonu, bo najkasneje do začetka dogodka naročilo potrdil še pisno;

3.3 naročnik bo storitve naročal praviloma 12 (dvanajst) ur pred predvidenim dogodkom na območju Slovenije oziroma vsaj dva dni pred predvidenim dogodkom v tujini;

3.4 v določenih primerih, ko naročnik ob naročilu ne ve natančnega datuma in ure dogodka, mora izvajalec zagotoviti tudi krajši odzivni čas od naročila naročnika do prihoda fotografa na določeno lokacijo v Sloveniji. V teh primerih bo naročnik ob naročilu izvajalca obvestil o predvidenem roku dogodka, takoj ko bo vedel za točen rok dogodka oziroma najkasneje 30 minut pred dogodkom, pa bo izvajalcu sporočil natančen kraj in čas dogodka;

3.5 izvajalec oziroma fotograf mora biti na lokaciji dogodka ob roku, ki ga v naročilu navede naročnik, razen v primerih, ko do zamude pride zaradi razlogov, ki niso nastali po krivdi izvajalca oziroma nanje ni mogel vplivati. V teh primerih mora izvajalec oziroma fotograf takoj, ko opazi, da bi lahko prišlo do zamude, o tem obvestiti naročnika in mu sporočiti razlog zamude ter predviden čas prihoda na lokacijo. V kolikor gre za upravičen razlog, naročnik zamudo potrdi, v kolikor je razlog neupravičen, naročnik zamudo zavrne in lahko obračuna kazni, skladno s pogodbo;
3.6 naročnik bo izvajalca ob naročilu obvestil o roku dogodka, kraju dogodka, predvidenem število fotografij, ki jih bo odkupil (raven dogodka glede na predvideno število fotografij v skladu z obrazcem »Predračun«) ter praviloma o predvidenem številu foto-terminov na dogodek. Fotograf mora posneti vsaj trikrat toliko fotografij na dogodek, kot jih bo predvidoma v skladu z naročilom odkupil naročnik. Naročnik bo na vsak dogodek odkupil vsaj eno fotografijo, če bo v skladu s specifikacijami in pogodbo;

3.7 vsem naročnikom mora biti omogočen dostop do posnetih fotografij na internem spletnem portalu takoj oziroma najkasneje 30 minut po zaključku foto-termina oziroma v morebiti z naročnikom predhodno drugače dogovorjenem roku (izvajalec mora zagotavljati dostop s potrebnimi tehničnimi sredstvi za prenos fotografij z mesta dogodka na interni spletni portal);

3.8 naročnik bo odkupil fotografije najkasneje v roku treh ur, šteto od trenutka, ko bo izvajalec dal fotografijo na interni spletni portal. Izvajalec lahko po preteku tega roka s fotografijami, ki jih naročnik ni odkupil, razpolaga brez omejitev (ob upoštevanju določil krovne pogodbe, da fotografij, nastalih pri izvajanju pogodbenih storitev v tujini in fotografij, nastalih na foto-terminih, namenjenih le uradnim fotografom v Sloveniji, ne sme prodajati tretjim osebam). Naročniku mora biti omogočeno, da lahko tudi po preteku tega roka (tri ure), fotografije dodatno odkupi;

3.9 v primeru naročila albuma za gosta, s fotografijami, posnetimi v Sloveniji, je rok omejen in določen s potekom programa posameznega obiska, saj mora biti izvod albuma za gosta pripravljen pred njegovim odhodom iz Slovenije;

3.10 v primeru naročila razvitih fotografij je rok za dostavo fotografij 24 ur po oddaji naročila naročnika;

3.11 v primerih, ko naročnik naroči razvijanje fotografij ali izdelavo albuma, bo izvajalec moral naročniku dostaviti fotografije ali album na lokacijo, ki jo bo naročnik navedel v posameznem naročilu.
4. zahteve glede fotografij in albumov:

4.1 format fotografij je jpg, tiff ali eps oblika;
4.2 zahtevana ločljivost je najmanj 3000 x 2000 pix ter 300 dpi;

4.3 fotografije, ki jih bo izvajalec razvil, morajo biti izdelane skladno s standardi, ki so v stroki za naročeni tip fotografij običajni in v običajni kvaliteti;

4.4 izvedba fotografiranja za »Fotografijo za akreditive formata 20 x 30«, »Fotografije oseb za spletno stran 30 x 40« in »Fotografije za akreditacije formata 2 x 3 (4 fotografije)« bo praviloma v prostorih naročnika. Izvajalec poskrbi za ozadje in osvetlitev, v skladu s standardi stroke;
4.5 razvite fotografije »Dogodki v Sloveniji (1-5 fotografij)«, »Dogodki v Sloveniji (6-10 fotografij)«, »Dogodki v Sloveniji (nad 10 fotografij)« in »Dogodki v tujini (3-10 fotografij) + CD«, morajo biti formata 15 x 21 cm ali 13 x 18 cm. Izbiro formata bo naročnik sporočil izvajalcu ob naročilu. Ostale razvite fotografije morajo biti v formatu, kot je določen pri posamezni postavki fotografije;
4.6 album za fotografije mora biti oblečen v usnje, nevpadljive temnejše barve, za 25 fotografij formata 15 x 21 cm;
4.7 fotografije morajo biti reprezentativne, kar pomeni, da fotografije oseb v najvišji meri posredujejo lastnosti, značilnosti osebe, ki je fotografirana in so primerne funkciji, ki jo fotografirana oseba opravlja (osebe na fotografijah so jasno vidne, niso v neprimernih položajih ipd.);
4.8 fotografije morajo biti opremljene z datumi, navedbo dogodka in drugimi ključnimi besedami za njihovo lažje iskanje, kot je to določeno v točki 2.3 teh specifikacij.
5. zahteve glede fotografov:

5.1 izvajalčevi fotografi se štejejo kot uradni fotografi naročnika;

5.2 od izvajalca se pričakuje, da bo na naloge v Sloveniji in v tujini pošiljal fotografe z občutkom za primerno (diskretno) vedenje in oblačenje. V kolikor bo za posamezen dogodek potrebno, bo naročnik izvajalcu ob posameznem naročilu v zvezi s tem posredoval podrobnejša navodila;

5.3 fotograf mora upoštevati navodila uslužbencev naročnika ter skrbeti za kvalitetno izvajanje vseh svojih storitev.
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