Tehnične specifikacije

TEHNIČNE SPECIFIKACIJE ZA JAVNO NAROČILO:

VZDRŽEVANJE INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA VODENJE IN SPREMLJANJE PROJEKTOV GOŠO, TRŽNEGA INTERESA IN BELIH LIS TER STROKOVNO TEHNIČNA POMOČ
[bookmark: _Hlk1035227]


1. [bookmark: _Toc447014377]UVOD


Prostorski podatki so pomembna sestavina razvoja in upravljanja na različnih ravneh informacijske družbe, zato je treba zagotoviti njihovo kakovost in razpoložljivost. Prostorski podatki so vse tesneje vključeni v poslovne procese številnih uporabnikov v javni upravi in v zasebnem sektorju ter so tako nepogrešljivi pri njihovem vsakdanjem poslovanju in sprejemanju odločitev. Potrebe po kakovostnih in enostavno dosegljivih prostorskih podatkih so vedno večje, pri čemer ima eno pomembnih vlog zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture (v nadaljevanju: ZK GJI).

V sodelovanju v letih 2012 do 2020 sta Urad za informacijsko družbo (v nadaljevanju: UID) ter Oddelek za gospodarsko javno infrastrukturo na Geodetski upravi Republike Slovenije uspešno sodelovala na področju evidentiranja elektronskih komunikacij in omrežnih priključnih točk (v nadaljevanju: OPT). V okviru ZK GJI se tako vodijo podatki o širokopasovnih omrežjih in omrežnih priključnih točkah, kar UID omogoča nadaljnje analize in uporabo teh podatkov.

Sodelovanje je potekalo na podlagi naslednjih predpisov: sistemskega zakona o elektronskih komunikacijah Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1, Uradni list RS, št. 109/12, 110/13, 40/14 – ZIN-B, 54/14 – odl. US, 81/15 in 40/17), Direktive 2014/61/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. maja 2014 o ukrepih za znižanje stroškov za postavitev elektronskih komunikacijskih omrežij visokih hitrosti, Direktive (EU) 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah, Smernic Skupnosti o uporabi pravil o državni pomoči v zvezi s hitro postavitvijo širokopasovnih omrežij (C235/7), Priporočil komisije o reguliranem dostopu do dostopovnih omrežij naslednje generacije (NGA) (2010/572/EU), Direktive 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do elektronskih komunikacijskih omrežij in pripadajočih naprav ter o njihovem medomrežnem povezovanju, Uredbe (EU) št. 283/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. marca 2014 o smernicah za vseevropska omrežja na področju telekomunikacijske infrastrukture in razveljavitvi Odločbe št. 1336/97/ES ter krovnega strateškega dokumenta Evropska digitalna agenda, ki postavlja cilje zagotavljanja dostopnosti do širokopasovnega interneta do leta 2020.

Informacijski sistem za vodenje in spremljanje gradnje odprtih širokopasovnih omrežij (v nadaljevanju GOŠO), tržnega interesa in belih lis UID uporablja pri vsakodnevnem delu za potrebe upravljanja in usmerjanja področja širokopasovnega interneta. V letu 2020 je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljnjem besedilu: MJU) objavilo Javni razpis za sofinanciranje gradnje odprtih širokopasovnih omrežij naslednje generacije »GOŠO 4«, zaradi česar bodo potrebne kontrola, analize in dodatna strokovna podpora na področju spremljanja podatkov o tržnem interesu, o belih lisah in o projektih GOŠO.




2. [bookmark: _Toc447014378]NAMEN IN CILJI PROJEKTA

Namen projekta je vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje in spremljanje projektov GOŠO, tržnega interesa in belih lis ter strokovno tehnična pomoč.

Cilji projekta so naslednji:
· [bookmark: _Hlk509499260][bookmark: _Hlk509932636]vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o tržnem interesu; 
· vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o belih lisah; 
· vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o GOŠO projektih; 
· kontrola in analize podatkov o tržnem interesu, belih lisah in GOŠO projektih;
· zagotavljanje strokovno-tehnične podpore pri vzdrževanju teh sistemov in podatkov v pridruženem delu podatkovne zgradbe ZK GJI.
[bookmark: _Toc447014379]

3. OPIS OBSTOJEČEGA SISTEMA


3.1. [bookmark: _Toc447014380]Spletni pregledovalnik DID_WEB_GIS

V letu 2013 je bil razvit spletni pregledovalnik za potrebe pregleda in analize OPT. Aplikacija je nameščena na strežniku prostorske podatkovne infrastrukture, ki se nahaja v okviru infrastrukture Direktorata za informacijsko družbo in informatiko na MJU. Aplikacija deluje znotraj omrežja HKOM in je povezana s sistemom za avtorizacijo RPAS, kjer se določajo pravice uporabe. Aplikacija uporablja spletne servise večnamenskega distribucijskega okolja Geodetske uprave Republike Slovenije ter modul za pripravo analiz nad podatki o OPT. V letih 2014 - 2019 je bil pripravljen in vzdrževan modul za vodenje tržnega interesa in omogočena ter izvedena večkratna oddaja podatkov o tržnem interesu zainteresiranih investitorjev v omrežja elektronskih komunikacij ter priprava in izvedba postopkov določevanja belih lis, hkrati pa tudi vodenje podatkov o projektih GOŠO.

Aplikacija omogoča:

· iskanje po OPT,
· iskanje po nepremičninah (zemljiški kataster, kataster stavb in register prostorskih enot),
· kreiranje postopka tržnega interesa,
· vpogled v podatke o tržnem interesu,
· pregled oddanega tržnega interesa za posameznega operaterja,
· možnost dodajanja kontaktnih podatkov za posameznega operaterja, ki je oddal tržni interes,
· pregled osnovne statistike nad tržnim interesom (izkazan, pokriti, ostali) za posameznega operaterja,
· iskanje po podatkih tržnega interesa,
· pripravo podatkov o belih lisah na izbranem območju ter na območju celotne Slovenije,
· analize OPT gospodinjstev in PRS (po lastniku, po kapaciteti, po občini, po gospodinjstvu in PRS),
· analize tržnega interesa,
· vodenje podatkov o projektih GOŠO,
· izvoze iskanih nizov podatkov in analiz,
· grafični pregled OPT ter
· grafični pregled drugih prostorskih podatkov.

V grafičnem pregledu se nahajajo naslednji podatki:

· pregledne karte Slovenije,
· državna topografska karta 1:50.000,
· digitalni ortofoto,
· register prostorskih enot,
· kataster stavb,
· zemljiški kataster,
· elektronske komunikacije iz ZK GJI,
· tematike iz ZK GJI, ki predstavljajo možnost souporabe obstoječe infrastrukture,
· podatki o OPT,
· lokacije OPT s podatki,
· atributni podatki o OPT na delu stavbe (povezava atributne tabele na podatke o lokacijah OPT),
· podatki o tržnem interesu,
· grid dostopnosti do širokopasovnega interneta in
· grid operaterjev OPT.


4. [bookmark: _Toc447014382]
NALOGE PROJEKTA


V okviru projekta Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje in spremljanje projektov GOŠO, tržnega interesa in belih lis ter strokovno tehnična pomoč se izvedejo naslednje naloge:

· [bookmark: _Hlk45788432][bookmark: _Hlk45718963]vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o tržnem interesu, zagotavljanje možnosti vnašanja podatkov, dostopa do podatkov ter kontrole in njihove analize,
· vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o belih lisah, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize,
· vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o projektih GOŠO, vnašanje podatkov, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize,
· [bookmark: _Hlk1037134]zagotavljanje strokovno-tehnične, analitične in informacijske podpore in prilagoditev podatkovne infrastrukture in njihovih kontrol ter prilagoditev aplikacije DID_WEB_GIS za potrebe vnosa, analize in izpisa/izvoza podatkov.

Naloge so podrobno opredeljene v nadaljevanju.

4.1. Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o tržnem interesu, zagotavljanje možnosti vnašanja podatkov, dostopa do podatkov ter kontrole in njihove analize

[bookmark: _Hlk45792540][bookmark: _Hlk530388721]
V okviru te naloge je potrebno vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o tržnem interesu, zagotavljanje možnosti vnašanja podatkov, dostopa do podatkov ter kontrole in njihove analize, skladno z določili ZEKom-1 in pravili državnih pomoči za naložbe v razvoj širokopasovnih omrežij.

V okviru te naloge se zagotavlja tudi delovanje aplikacije DID_WEB_GIS in sistema za upravljavce in izdelovalce elaboratov za vpis podatkov o tržnem interesu. V sklopu naloge se izvajajo tudi prilagoditve in optimizacija delovanja programske opreme.


4.2. Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o belih lisah, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize


V pridruženem delu podatkovne zgradbe ZK GJI so se v letu 2016 pričeli vnašati podatki o izkazanem tržnem interesu operaterjev elektronskih komunikacij. Na podlagi teh se preko aplikacije DID_WEB_GIS dostopa do podatkov o belih lisah, ki se generirajo v sistemu iz pridobljenih podatkov o tržnem interesu.

V okviru te naloge je potrebno vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o belih lisah, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize skladno z določili ZEKom-1 in pravili državnih pomoči za naložbe v razvoj širokopasovnih omrežij. V okviru te naloge je potrebno v aplikaciji DID_WEB_GIS izvajati prilagoditve in optimizacijo delovanja glede na trenutne potrebe po podatkih in analizah belih lis.


4.3. Vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o projektih GOŠO, vnašanje podatkov, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize


V okviru te naloge je potrebno vzdrževanje informacijskega sistema za vodenje podatkov o projektih GOŠO, vnašanje podatkov, zagotavljanje dostopa do podatkov ter njihove kontrole in analize skladno z določili ZEKom-1, pogodbami projektov GOŠO in pravili državnih pomoči za naložbe v razvoj širokopasovnih omrežij. Pri tem je potrebno ustrezno prilagoditi tako informacijski sistem za vodenje podatkov o projektih GOŠO kot tudi aplikacijo DID_WEB_GIS. Podatki o projektih GOŠO so npr. koliko novih OPT je omogočeno v posamezni občini, koliko metrov cevi je bilo na novo vgrajenih pod zemeljsko površino, koliko novozgrajenih stebrov je bilo postavljenih, koliko metrov nadzemnih in podzemnih optičnih kablov je bilo novo povlečenih, koliko novih gradbenih objektov je bilo zgrajenih (z aktivnimi in pasivnimi elementi omrežja), koliko metrov obstoječe infrastrukture in obstoječih gradbenih objektov je bilo uporabljenih, kolikšni so bili povezani stroški z novo postavljenim omrežjem.


4.4. Zagotavljanje strokovno-tehnične, analitične in informacijske podpore in prilagoditev podatkovne infrastrukture in njihovih kontrol ter prilagoditev aplikacije DID_WEB_GIS za potrebe vnosa, analize in izpisa/izvoza podatkov


V okviru strokovno-tehnične, analitične in informacijske podpore bo izvajalec izvajal sledeče naloge:

· podaja pojasnil v povezavi z vodenjem podatkov o tržnem interesu, belih lisah in projektih GOŠO,
· podaja pojasnil, povezanih s podatki o nepremičninskih evidencah in grafičnem prikazovanju,
· podpora pri delu z drugimi resorji na področju podatkov o tržnem interesu, belih lisah in projektih GOŠO,
· pomoč pri delu z aplikacijo,
· priprava dodatnih analiz podatkov o oddanem tržnem interesu, belih lisah ali projektih GOŠO (izdelava do 10 analiz podatkov letno, ki jih bo podrobneje specificiral naročnik; analize bodo namenjene predvsem oceni stanja na področju širokopasovnega interneta in za podporo odločanju UID),
· pomoč pri pripravi podatkov različnih analiz o oddanem tržnem interesu, belih lisah ali projektih GOŠO.


5. SPLOŠNA PRAVILA ZA IZVAJANJE STORITEV


Splošna pravila za izvajanje storitev so naslednja:

1. Obseg del, čas in način izvajanja podpore

Za izvajanje razpisanih del mora izvajalec zagotoviti vire in sredstva, ki vključujejo storitev pomoči na drugem nivoju (help-desk), ki podpira:
· prijavo po telefonu v času od 8.00 do 16.00 ure vsak delovni dan ter prijavo preko elektronske pošte neprekinjeno 24/7,
· spremljanje ravnanja s prijavo napake in eskalacijo problema do izvajalca oz. sistemskih vzdrževalcev na MJU ter HKOM, če izvajalec problema ne more rešiti sam,
· spremljanje poteka reševanja zahtevkov in opozarjanje na zamude, vse dokler ni zahtevek razrešen,
· pomoč, pojasnila, svetovanje in odgovarjanje na zastavljena vprašanja glede stanja sistema, delovanja programske opreme ter dokumentacije,
· naročniku omogoča neposreden dostop za spremljanje aktivnosti in pregled nad vsemi aktivnostmi po tej pogodbi,
· zahtevo, da izvajalec po zaključku pogodbe naročniku, v primeru da jo le ta zahteva, preda bazo znanja help-deska, nastalo na podlagi aktivnosti v takšni obliki, da jo naročnik lahko bere s pisarniškimi orodji (npr. urejevalec tekstov),
· sistematični redni nadzor razpoložljivosti elektronskih storitev,
· prilagoditve in optimizacijo programske opreme,
· hranjenje vseh namestitev, konfiguracij, knjižnic, kode in drugo, kar je potrebno za delovanje posamezne storitve elektronskih storitev,
· ponovne namestitve aplikacij ali aplikacijskih komponent v primeru izpada delovanja storitev ne glede na vzrok izpada,
· diagnosticiranje, odpravljanje napak in motenj,
· pregledovanje log datotek,
· optimizacijo posameznih gradnikov za boljše delovanje,
· prilagoditve spremenjeni uporabi storitev in
· dodatna pojasnila, izobraževanje ter predstavitve delovanja aplikacije naročniku.

1. Roki za odziv na incidente in druge dogodke ter za odpravo napak

Obrazložitev pojmov:
· Incident je vsak dogodek, ki enemu ali več uporabnikov onemogoča ali otežuje normalno uporabo elektronske storitve.
· Kritični incident je dogodek, ki onemogoča delovanje elektronske storitve oz. dela elektronske storitve vsem ali skupini uporabnikov ali pa elektronska storitev podaja nepravilne rezultate.
· Nekritični incident je dogodek, ki onemogoča delovanje posameznemu uporabniku ali pa je delovanje elektronske storitve upočasnjeno, a ta deluje in vrača pravilne rezultate.

V primeru incidenta mora izvajalec pričeti s postopkom odpravljanja napak samostojno, če je incident zaznal samostojno, ali na podlagi zahtevka naročnika oz. sistemskega upravljavca infrastrukture.

Kritični incidenti, odzivni časi in časi rešitve:
· Izvajalec mora pričeti z odpravo incidenta najkasneje v roku ene (1) ure po prejeti prijavi, če je prijava posredovana do 16. ure, oz. najkasneje ob 8. uri naslednjega dne, če je prijava posredovana po 16. uri. V primeru kritičnih napak pri kritičnih elektronskih storitvah, ki onemogočajo delo, mora izvajalec kontinuirano delati na odpravi napake do rešitve problema oz. po dogovoru z naročnikom.

Nekritični incidenti, odzivni časi in časi rešitve:
· Izvajalec prične z odpravo incidenta najkasneje v roku treh (3) ur po prejeti prijavi, oz. najkasneje ob 8.30 uri naslednjega dne, če je prijava posredovana po 13. uri. Čas za odpravo vzroka incidenta je praviloma največ tri delovne dni oz. po dogovoru z naročnikom.


6. [bookmark: _Toc447014395]SPLOŠNE ZAHTEVE PRI IZVAJANJU NALOG


6. Izvajalec mora za izvedbo pogodbenih storitev zagotoviti strojno opremo in licenčno programsko opremo, s pomočjo katere bo lahko pri sebi vzpostavil razvojno in lastno testno okolje in je identična z naročnikovim okoljem, ki vsebuje:
· bazni strežnik z Linux operacijskim sistemom,
· bazo Oracle verzijo 12c ali višjo s Spatial opcijo,
· aplikacijski strežnik z Linux operacijskim sistemom, Oracle Weblogic 12 ter strežnikom Geoserver (www.geoserver.org) verzije 2.5. ali več.


6. Pri izvedbi nalog je poleg specifičnih potrebno upoštevati tudi splošne zahteve, kot so opredeljene v tem poglavju in povezanih dokumentih.

Komunikacija
Vodja projekta z naročnikom sodeluje pri koordinaciji dela na projektu in usklajevanju sestankov, na katerih morajo biti po potrebi prisotni tudi drugi predstavniki izvajalca. Vodja projekta na strani izvajalca se mora na pobude, vprašanja in naročila naročnika odzvati najkasneje v roku treh delovnih dni. Če odziva ne more zagotoviti, izvajalec javi naročniku kontaktne podatke osebe, ki bo vodjo projekta v času odsotnosti nadomeščala. Ta oseba je dolžna v času odsotnosti vodje projekta v celoti kompetentno prevzeti delo vodje projekta. Izvajalec mora naročniku zagotoviti najmanj možnost komuniciranja preko telefonske številke s takojšnjim odzivom in preko posebnega elektronskega naslova projekta oz. preko naslova za uporabniško podporo. Izvajalec mora zagotoviti način za komuniciranje z naročnikom, iz katerega je razviden potek posameznik aktivnosti.


Sistem za uporabniško podporo
Izvajalec mora naročniku omogočiti komunikacijo neposredno preko izvajalčevega sistema za prijavo in spremljanje incidentov ter v okviru tega zagotavljati tudi drugi nivo uporabniške podpore.

Sistem spreminjanja verzij in nameščanja storitev
Izvajalec mora imeti uveden sistem spremljanja verzij in nameščanja storitev. Naročnik nima za vse storitve zagotovljenega testnega okolja, zato si mora izvajalec sam zagotoviti razvojno okolje pri sebi.
Izvajalec mora uporabljati MJU sistem za spremljanje in nameščanje verzij na testno in produkcijsko okolje naročnika.

Izvedba prilagoditev
Vse naloge za funkcionalno prilagoditev storitev se izvajajo po načelu predhodnega naročila oz. potrditve izvedbe v primeru incidentov s strani naročnika. Na podlagi naročila funkcionalne prilagoditve izvajalec pripravi načrt izvedbe ter ga uskladi z naročnikom. Po uskladitvi in potrditvi obsega naloge izvajalec izvede naloge za realizacijo storitve. Storitve gredo najprej skozi fazo testiranja v razvojnem okolju pri izvajalcu. Po uspešno potrjenem testiranju v razvojnem okolju se izvede prenos v testno okolje, ter nato v produkcijsko okolje. Izvajalec je dolžan vsako nameščeno storitev preizkusiti sam in pred prenosom v testno okolje naročniku posredovati testni obrazec, s katerim potrjuje, da storitev deluje v skladu z dogovorjenimi parametri. Vsebino in obliko testnega obrazca določi izvajalec in ga potrdi naročnik. Po prenosu v testno okolje izvedejo testiranje uporabniki naročnika v sodelovanju z izvajalcem. Izvajalec mora zagotoviti vse pogoje za izvedbo testiranja. Dostop do testnega okolja mora biti možen preko obstoječe varnostne sheme sistema distribucije. Za testiranje pripravi izvajalec program testiranja in obrazce, ki jih preizkuševalci izpolnijo (poročilo o testiranju). Pripombe preizkuševalcev je izvajalec dolžan upoštevati v obsegu predvidene funkcionalnosti, pred implementacijo pa jih mora uskladiti z naročnikom. Navodila za izvajanje testiranja in beleženje pripomb morajo biti s strani izvajalca jasno podana. Testne storitve morajo biti jasno ločene od produkcijskih, tako da ne more priti do zamenjav in napak pri preizkuševalcih. Testne storitve ne smejo pisati transakcij v produkcijske loge. Po uspešno zaključenem testiranju v testnem okolju izvajalec zagotovi prenos funkcionalnosti v produkcijsko okolje, naročniku pa preda vso dokumentacijo, ki vsebuje poročilo o testiranju, poročilo o namestitvi, opis funkcionalnosti, tehnični in uporabniški priročnik oz. dopolnitev obstoječe dokumentacije. Nameščanje nove strojne, komunikacijske opreme, popravkov oz. nadgradenj sistemske programske opreme je v pristojnosti naročnika oz. upravljavca sistemskega dela distribucije. Izvajalec mora naročniku oz. upravljavcu sistema pred namestitvijo sistemskih popravkov potrditi skladnost aplikativnih storitev s predvideno sistemsko prilagoditvijo. Izvajalec mora uskladiti delovanje aplikativnih storitev s predvideno sistemsko prilagoditvijo v primeru, da je izvedba sistemske prilagoditve obvezna zaradi varnostnih razlogov ali razlogov stabilnosti in pravilnosti delovanja sistemskega okolja. Pri namestitvi aplikacij mora izvajalec upoštevati zahteve MJU. Ob vsaki namestitvi mora posredovati ustrezno sporočilo.

Optimizacija in obremenitve
Izvajalec je dolžan optimizirati programsko kodo in bazne objekte s ciljem zagotavljanja optimalnega delovanja. Vse neoptimalnosti, ki se izkažejo skozi testiranja in obremenilni test, mora izvajalec odpraviti do prenosa v uporabo. Enako velja za vsako izvedeno spremembo s strani izvajalca. Izvajalec je pri vseh namestitvah popravkov storitev na katerikoli verziji sistema dolžan predlagati popravke in naročniku sporočiti seznam popravkov. V primeru povečane obremenitve sistemov zaradi stalne ali občasne povečane uporabe storitev, lahko naročnik oz. upravljavec sistemskega okolja namesti dodatno strojno (virtualno) opremo, potrebno za optimalno odzivnost storitev. Izvajalec mora zagotoviti namestitev storitev na dodatno opremo v skladu z dogovorjenim načinom nameščanja storitev.

Združljivost z obstoječim okoljem
Prilagoditev funkcionalnosti distribucije mora biti združljiva z obstoječim okoljem in z obstoječo infrastrukturo (sistemsko okolje in drugi infrastrukturni gradniki), na kateri tečejo obstoječe rešitve.

Vse prilagoditve oz. popravki morajo biti izdelani tako, da:
· so modularni (jih je možno uporabiti v različnih delih sistema oz. uporabljajo že razvite ali novo razvite gradnike za določene funkcionalnosti – ista funkcionalnost se ne podvaja v različni kodi),
· so parameterizirani (vsi dinamični deli morajo biti opredeljeni v parametrih in šifrantih, možnost večjezičnosti, teksti in sporočila za uporabnika morajo biti v največji možni meri neodvisni od same kode, tako da jih lahko dopolnjuje oz. popravlja tudi naročnik brez poseganja v kodo),
· so nadgradljivi (možnost prilagajanja višjim verzijam sistemskega okolja s čim manj dodatnimi posegi),
· so skalabilni (podpora hkratnemu delovanju na več strežnikih, podpora »content stikalom« več strežnikom),
· vse namestitve storitev in modulov ter administracija potekajo po RTP (Real Time Protokol) protokolu MJU,
· so elektronske storitve, do katerih dostopajo uporabniki, ki nimajo dostopa do HKOM-a, nameščeni v DMZ (demilitarizirano) območje, ki je del omrežja med varovanim notranjim omrežjem in javnim omrežjem. Elektronske storitve, do katerih dostopajo izključno HKOM uporabniki, se nameščajo znotraj HKOM-a. Natančna opredelitev, kam se namesti določena storitev, se uskladi z naročnikom na podlagi znane funkcionalnosti elektronske storitve,
· so vse elektronske storitve dostopa do podatkov zabeležene, tako da je razvidno:
· kdaj je bila storitev uporabljena,
· kdo je storitev uporabil (v primeru klica interne aplikacije mora biti razvidna aplikacija, modul in uporabnik, v primeru klica zunanje aplikacije mora biti razvidna zunanja aplikacija in modul), parameter klica oz. zahtevek za podatke (npr. Sql stavek),
· katera storitev je bila uporabljena (v primeru vezanih storitev mora biti razvidna veriga klicanih storitev),
· število oz. obseg vrnjenih podatkov,
· da je beleženje vseh osebnih podatkov izvedeno v skladu z določili Zakona o varstvu osebnih podatkov.


6. Poročanje, dokumentacija, izvorna koda
· Izvajalec skladno s terminskim planom poroča o aktivnostih. Če ni posebej opredeljeno, poroča mesečno.
· Izvajalec mora sprotno (ob vsaki spremembi) osveževati dokumentacijo.
· Tehnična dokumentacija izvedenega sistema (modula, storitve) mora vsebovati (glede na izdelek):
o opis in sliko arhitekture,
o prikaz fizičnega modela,
o opise procesov,
o dokumentirano izvorno kodo,
o opis izmenjevalnih formatov in polj,
o uporabniške račune in gesla,
o instalacijske procedure z opisom namestitev,
o navodila za administratorje, skrbnike in uporabnike,
o za vse prenesene ali dopolnjene storitve dopolnjeno dokumentacijo, ki odraža zadnje stanje.
· [bookmark: _GoBack]Vsa končna dokumentacija mora biti napisana v slovenskem jeziku.
· Tekstovna dokumentacija mora biti v formatu MS Word, verzija 2007 ali nižja. Preglednice morajo biti v formatu MS Excel, verzija 2007 ali nižja, predstavitve morajo biti v formatu PowerPoint verzija 2007 ali nižja.
· Diagrami, postopki, UML sheme, uporabniški diagrami morajo biti predani kot slikovno gradivo v formatu PNG ali drugem rastrskem standardnem formatu ter kot objekti v formatu, ki je berljiv z Enterprise Architect, verzija 6.5 oziroma v izmenjevalnem formatu XMI.
· Vsi tehniški in uporabniški priročniki morajo biti oštevilčeni ter verzionirani. Na prvi strani in v glavi na vsaki strani mora biti naveden ime dokumenta, verzija dokumenta, projekt, datum ter naziv naročnika.
· Vsi dokumenti morajo biti poimenovani enotno (namesto presledkov se uporabi znak podčrtaj »_«) in v imenih dokumentov ne sme biti šumnikov ali posebnih znakov.
· Naročnik lahko po pregledu dokumentacije zahteva dopolnitev dokumentacije.

6. Dokončni prevzemi
Naročnik izvede dokončni prevzem tako, da z zapisnikom potrdi uspešno izvedbo nalog in ustreznost vsebine elaborata.


6. Omejitve
Izvajalec mora upoštevati obstoječe tehnične in organizacijske omejitve:
· obstoječi tehnološki sistem državne uprave na MJU,
· MJU protokole,
· MJU-Navodila za obvladovanje sprememb informacijskih sistemov preko SVN,
· obstoječo programsko in strojno opremo, ki se uporablja na distribuciji,
· uporabo odprtokodnih rešitev za spletne servise,
· obstoječo varnostno shemo (RPAS),
· obstoječi sistem beleženja in spremljanja aktivnosti dostopa do podatkov.


7. [bookmark: _Toc447014398]REZULTATI PROJEKTA

· Poročilo o vzdrževanju informacijskega sistema za vodenje podatkov o tržnem interesu, o zagotavljanju možnosti vnašanja podatkov, dostopa do podatkov ter kontrole in njihove analize.
· Poročilo o vzdrževanju informacijskega sistema za vodenje podatkov o belih lisah, zagotavljanju dostopa do podatkov, kontrole in analize.
· Poročilo o vzdrževanju informacijskega sistema za vodenje podatkov o projektih GOŠO, vnašanju podatkov, zagotavljanju dostopa do podatkov ter kontrole in analize.
· Poročilo o zagotavljanju strokovno-tehnične, analitične in informacijske podpore in prilagoditve podatkovne infrastrukture in njihovih kontrol ter prilagoditve aplikacije DID_WEB_GIS za potrebe vnosa, analize in izpisa/izvoza podatkov.
· Dokumentacija sistemov in aplikacije DID_WEB_GIS (tehnična dokumentacija, uporabniška dokumentacija, izvorna koda).


Izvedbeni rok:

[bookmark: _Hlk517167843]Rok za dokončanje vseh nalog tega projekta in predaja rezultatov projekta naročniku je 20. 11. 2023.



8. [bookmark: _Toc447014399]OBSTOJEČA DOKUMENTACIJA IN ZAKONODAJA


Pri izvajanju nalog je potrebno upoštevati trenutno veljavno zakonodajo in podzakonske akte ali zakonske ter podzakonske akte, ki bodo veljavni v času izvajanja pogodbene obveznosti:


· Zakon o elektronskih komunikacijah – ZEKom-1 (Uradni list RS, št. 109/12, 110/13, 40/14 – ZIN-B, 54/14 – odl. US, 81/15 in 40/17)
· Zakon o geodetski dejavnosti – ZgeoD-1 (Uradni list RS, št. 77/10 in 61/17 – ZAID)
· Zakon o urejanju prostora – ZUreP-2 (Uradni list RS, št. 61/17)
· Pravilnik o pogojih in načinu računalniškega dostopa do podatkov iz evidenc in zbirk geodetskih podatkov (Uradni list RS, št. 25/2008 in 10/2011)
· Zakon o varstvu osebnih podatkov – ZVOP-1 (Uradni list RS, št. 94/07)
· Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu - ZEPEP (Uradni list RS, št. 98/04 – uradno prečiščeno besedilo, 61/06 – ZEPT in 46/14)
· Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, št. 9/18 in 14/20)
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