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SEZNAM UPORABLJENIH IZRAZOV
Izrazi, uporabljeni v tem dokumentu, pomenijo: 
· spletno mesto ali spletišče ali portal je skupek vseh spletnih strani na posameznem spletnem naslovu (domeni), ki so med seboj povezane z navigacijo;
· spletna stran je posamezna stran v okviru spletnega mesta; 
· spletna vsebina je vsebina na posamezni spletni strani, ki je sestavljena iz zapisov, ki so pripravljeni na podlagi elementov; spletna vsebina so lahko tudi datoteke, ki jih uredniki odložijo na strežnik;
· element je posamezno polje določenega formata, ki sestavlja spletno stran;
· horizontalni gradnik je skupna programska rešitev, ki jo uporablja več spletnih mest;
· gov.si je informacijski sistem, ki poleg sistema za vnos in objavo vsebin (CMS) spletišča GOV.SI, vključuje tudi Inventurno tabelo (horizontalni gradnik),
· GOV.SI je osrednje predstavitveno spletno mesto državne uprave.







[bookmark: _Toc320258094][bookmark: _Toc320258500][bookmark: _Toc320258580][bookmark: _Toc466455906][bookmark: _Toc54092676][bookmark: _Toc54684696]Uvod
Predmet javnega naročila je vzdrževanje in nadgradnje sistema gov.si, ki vključuje osnovno vzdrževanje in nadgradnje portala GOV.SI, osnovno vzdrževanje in nadgradnje Inventurne tabele spletnih mest organov državne uprave (v nadaljevanju Inventurna tabela gov.si), podporo urednikom portala GOV.SI in Inventurne tabele gov.si, računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami za portal GOV.SI in računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami Inventurne tabele gov.si ter tehnična usposabljanja urednikov. 

Pogodba z izvajalcem bo popisana za obdobje treh let (36 mesecev). 

Tehnične specifikacije odražajo dejstva in okoliščine, ki so naročniku znani v času objave javnega naročila. Naročnik pričakuje, da se bo v procesu izvajanja predmeta pogodbe odprlo veliko novih vprašanj, idej in možnih rešitev, zaradi česar bo potrebno intenzivno in tesno sodelovanje med naročnikom in izvajalcem. 

Naročilo je načrtovano v okviru operacije Uprava 2020, Vzpostavitev državne spletne točke. 

[bookmark: _Toc479626225]GOV.SI je del projekta P11
V letu 2016 je Vlada Republike Slovenije sprejela strateški razvojni projekt »P11: Prenova in optimizacija spletnih mest državne uprave,« (v nadaljevanju P11). Naloga P11 je optimizirati število spletnih mest državne uprave in delo urednikov, dvigniti kvaliteto spletnih vsebin državne uprave ter s tem vzpostaviti bolj učinkovito komunikacijo državne uprave preko spleta. 

Vizija projekta P11 je vzpostavitev in delovanje enotno organiziranega državnega spletnega servisa, ki bo uporabnikom omogočal enostaven in hiter dostop do celostnih, posodobljenih in verodostojnih predstavitvenih informacij o državni upravi, postopkih v zvezi z državo ter do enostavno izvedljivih e-storitev državne uprave. 

Smer razvoja projekta P11 izhaja iz priporočil, ki so nastala na podlagi analize spletnih mest državne uprave: 
· združimo predstavitvena spletna mesta državne uprave na skupnem spletnem mestu www.gov.si, 
· storitvena spletna mesta ohranimo in nadgradimo kot samostojne enote,
· vsa spletna mesta državne uprave pa povežemo med seboj s horizontalnimi gradniki kot je iskalnik ali sistem enotne prijave SI-PASS. 



* Spletišče SPOT (združena portala E-VEM in EUGO) bo po prenovi dostopno na spot.gov.si
** Spletišče Edavki je trenutno dostopno izven osrednje domene gov.si na naslovu edavki.durs.si

OPOMBA: Iskalnik kot horizontalni gradnik za spletna mesta organov državne uprave še ni na voljo. 

Eden od ključnih rezultatov projekta P11 je vzpostavitev osrednjega spletnega mesta GOV.SI, ki je bil na naslovu www.gov.si javno objavljen 1. julija 2019. Na GOV.SI smo do marca 2020 prenesli vsebine 117 organov državne uprave. Spletna mesta, iz katerih smo prenesli vsebine, smo ukinili in jih kot statične posnetke objavili v Arhivu spletišč organov državne uprave (www.arhiv-spletisc.gov.si).

Projekt P11 je financiran iz evropskih sredstev in državnega proračuna in se zaključi 21. novembra 2021. Rezultat projekta P11 bo tudi vzpostavitev delovanja Enotne uredniške politike, pri čemer bo v pomoč Inventurna tabela spletnih mest državne uprave in enotni standardi nastopa vseh spletnih mest organov državne uprave. 

[bookmark: _Toc54092677][bookmark: _Toc54684697]Predmet naročila
Predmet javnega naročila je vzdrževanje in nadgradnje sistema gov.si. 
Predmet naročila zajema:
· Osnovno vzdrževanje spletišča GOV.SI in Inventurne tabele gov.si
· Podpora naročniku za spletišče GOV.SI
· Podpora naročniku za Inventurno tabelo gov.si
· Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami za spletišče GOV.SI
· Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami za Inventurno tabelo gov.si
· Nadgradnje in spremembe spletišča GOV.SI
· Nadgradnje in spremembe Inventurne tabele gov.si
· Tehnična usposabljanja uporabnikov – delavnice

Predmet naročila zajema vzdrževanje in nadgradnje obstoječega stanja, kot je poenostavljeno opisano v prilogi 1 (Poenostavljeni opis trenutnega stanja sistema gov.si). Med drugim osnovno vzdrževanje spletišča GOV.SI in nadgradnje spletišča GOV.SI vključujejo tudi osnovno vzdrževanje in nadgradnje Arhiva spletišč gov.si (http://www.arhiv-spletisc.gov.si/), ki zajema posnetke obstoječega stanja vseh tistih spletnih mest, katerih vsebine so bile in bodo v prihodnje prenesene na GOV.SI. Prav tako je v vzdrževanje in nadgradnje portala GOV.SI vključen iskalnik GOV.SI.

Izvajalec mora zagotoviti celovito izvedbo vseh zgoraj navedenih aktivnosti. 

[bookmark: _Toc4153971][bookmark: _Toc54092678][bookmark: _Toc54684698]Opredelitev storitev
Storitve so razdeljene v naslednje kategorije: 
[bookmark: _Toc54092679][bookmark: _Toc54684699]2.1.1. Osnovno vzdrževanje (4025, integrala)
Izvajalec v okviru osnovnega vzdrževanja naročniku zagotavlja:
· ustrezno razpoložljivost, odzivnost in usposobljenost sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti;
· zagotavljanje nemotenega delovanja vzdrževanega sistema;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje);
· identifikacijo in odpravo problemov na vzdrževanem sistemu;
· sodelovanje pri identifikaciji in odpravi problemov v primeru, da problem povzročajo sistemi od katerih je odvisno delovanje vzdrževanega sistema;
· Redno implementacijo potrebnih popravkov (security fix, bug fix, v log datotekah zabeležene napake, ...);
· spremljanje delovanje sistema (monitoring) in ustrezno ukrepanje v primeru zaznanih odstopanj od normalnega delovanja;
· spremljanje novosti na področju razvoja programske opreme in opozarjanje naročnika na novosti;
· dokumentiranje storitev osnovnega vzdrževanja ter izdelava mesečnih poročil o opravljenem delu.
[bookmark: _Toc54092680][bookmark: _Toc54684700]2.1.2. Podpora naročniku (4025, integrala)
Izvajalec v okviru podpore naročniku zagotavlja:
· izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika;
· reševanje problemov uporabnikov in naročnika, odgovore na vprašanja ter svetovanje glede uporabe vzdrževanega sistema;
· podpora urednikom pri delu s sistemom gov.si;
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

[bookmark: _Toc4153974][bookmark: _Toc54092681][bookmark: _Toc54684701]2.1.3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami (4207, EU):
Izvajalec v okviru računalniških storitev v povezavi z nadgradnjami naročniku zagotavlja:
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževanim informacijskim sistemom ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževanega informacijskega sistema;
· načrtovanje novih funkcionalnosti in nadgradenj obstoječih funkcionalnosti vzdrževanega informacijskega sistema;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih specifikacij uporabniških zahtev za izboljšanje funkcionalnosti vzdrževanega sistema;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

[bookmark: _Toc54092682][bookmark: _Toc54684702]2.1.4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema (4207, EU):
Izvajalec v okviru nadgradenj in sprememb informacijskega sistema naročniku zagotavlja:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov. 
V ta sklop ne sodijo spremembe, ki so potrebne za izvajanje storitev osnovnega vzdrževanja. 

[bookmark: _Toc54092683][bookmark: _Toc54684703]2.1.5. Tehnično usposabljanje uporabnikov - delavnice
V procesu usposabljanja urednikov portala GOV.SI in Inventurne tabele mora izvajalec slednje usposobiti za samostojno delo z nadgrajeno informacijsko rešitvijo, skladno z njihovimi vlogami.

Končni načrt in vsebino usposabljanj bo izvajalec določil skupaj z naročnikom. 
Izvajalec mora pri načrtovanju usposabljanja upoštevati:
· pred izvedbo usposabljanja mora izvajalec pripraviti ustrezna gradiva za usposabljanje prilagojena za posamezno vrsto usposabljanja;
· vsebina usposabljanj mora biti prilagojena uporabnikom glede na njihove vloge; 
· usposabljanje v obliki delavnic se izvede v manjših skupinah (do 12 uporabnikov);
· usposabljanje v obliki delavnic poteka v prostorih naročnika: v obliki praktičnega dela na računalnikih oz. napravah naročnika (po predhodnem dogovoru se del usposabljanj lahko izvede tudi na lokacijah uporabnikov);
· vsa gradiva mora pred začetkom usposabljanj potrditi naročnik;
· vsa usposabljanja potekajo v slovenskem jeziku.

Ob končanem usposabljanju uporabnikov mora izvajalec izdati potrdila o udeležbi na usposabljanju za vsakega udeleženca posebej. Po vsakem izvedenem usposabljanju mora izvajalec pripraviti zbirno poročilo o izvedenem usposabljanju. Poročilu o izvedenem usposabljanju mora izvajalec priložiti tudi listo prisotnosti. Skladno z epidemiološko situacijo, izvajalec izvede usposabljanja na daljavo.

Usposabljanja lahko izvaja oseba izvajalca, ki ima izkušnje in znanje s področja izvajanja delavnic in podrobno pozna področje predavane vsebine. Storitev usposabljanja izvajalec opravlja izključno na podlagi vnaprejšnjega naročila s strani naročnika. En kos delavnice je praviloma 6 šolskih ur, pri čemer se lahko izvede in obračuna tudi manjši delež. 

[bookmark: _Toc54092684][bookmark: _Toc54684704]Način izvajanja storitev 
[bookmark: _Toc54092685][bookmark: _Toc54684705]2.2.1. Osnovno vzdrževanje
Storitve osnovnega vzdrževanja so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema.

Osnovno vzdrževanje vključuje v isti postavki tako osnovno vzdrževanje spletišča GOV.SI (80%), kot tudi osnovno vzdrževanje Inventurne tabele gov.si (20%). 

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrževanja izvajati ob delavnikih (ponedeljek – petek) od 8.00 do 17.30, prevzem in odpravo kritičnih problemov ter zagotavljanje operativnosti delovanja pa mora izvajati v režimu 24/7. Za ta namen mora izvajalec naročniku posredovati elektronski naslov in dežurno telefonsko številko.

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrževanja izvajati z odzivnimi časi in roki, ki so določeni v tabeli 1.

Odzivni čas na prijavo problema je čas, ki preteče od prejema uporabnikove, naročnikove ali strojne (avtomatizirane) prijave do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema in ga v prijavi praviloma navede prijavitelj. V primeru prijave s strani nadzornega sistema je resnost problema upoštevana izključno kot kritična ter se rešuje z najvišjo prioriteto.

Čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca. Izvajalec je naročnika dolžan obvestiti ob začetku reševanja problema. V primeru, ko resnost problema v prijavi ni navedena, se upoštevajo roki za resnost problema »Manjši«.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec rešiti problem, ki spada pod storitve osnovnega vzdrževanja, se določi po naslednji tabeli:


	Resnost problema
	Odzivni čas
	Čas v katerem mora izvajalec
odpraviti problem

	Kritičen
	krajši od 1 ure
	max. 2 uri

	Resen
	krajši od 2 ur
	max. 4 ure

	Manjši
	krajši od 3 ur
	max. 8 ur


Tabela 1

Če izvajalec oceni, da je problem takšen, da ga ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo problema) pisno (lahko tudi po elektronski pošti) sporoči naročniku, skupaj z obrazložitvijo ter s predlogom, v kolikšnem času je problem možno odpraviti. 

Izvajalec se obveže, da bo kontinuirano reševal kritičen problem, dokler le-ta ne bo rešen. 

Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu. Izvajalec opravlja storitve brez naročila naročnika. 

Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj specificiranih aktivnosti - sistem za prijavo napak po telefonu in elektronski pošti ter sistem za sledenje statusa odprave napak, preko katerega lahko naročnik spremlja napredek odprave napake. 

[bookmark: _Toc54092686][bookmark: _Toc54684706]2.2.2. Podpora naročniku
Storitev podpore naročniku izvajalec opravlja izključno na podlagi vnaprejšnjega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

V sklopu storitve podpore naročniku (2.1.2) za podporo urednikom pri delu s sistemom gov.si, izvajalec zagotovi kontaktno točko (telefonsko številko in elektronski naslov) za tehnično pomoč urednikom pri delu s sistemom gov.si. Podpora oziroma pomoč vključuje odzivnost in razpoložljivost izvajalca za urednike. Izvajalec bo prek kontaktne točke urednikom na voljo za pomoč vsak delavnik od 9.00 do 16.00. Zahtevke za pomoč, prejete pred 9. uro, se prične obravnavati ob 9. uri istega delovnega dne, zahtevke za pomoč, prejete po 16. uri, pa se prične obravnavati ob 9. uri naslednjega delovnega dne.
Izvajalec bo mesečno pripravljal poročilo o opravljeni podpori naročniku. Pri tem mora poročilo vsebovati naslednje podatke (ne glede na način, kako je bil zahtevek za podporo prejet: kot telefonski klic ali elektronsko sporočilo):
· datum in čas prejetja zahtevka za pomoč,
· način prejetja (telefonski klic ali elektronsko sporočilo),
· datum in čas posredovanja odgovora,
· vsebino zahtevka za pomoč in odgovora,
· čas, ki je bil potreben za pripravo odgovora.
Iz poročila mora biti nedvoumno razviden razlog zahtevka za pomoč, kot tudi vsebina posredovanega odgovora. Izvajalec je odgovor uredniku dolžen posredovati najkasneje naslednji delovni dan po prejetju zahtevka za podporo.

Za ostale storitve iz sklopa podpora naročniku velja, da se storitve obračunavajo po predhodnem izvajalčevem poročilu, ki je priložen prevzemu zapisniku o izvajanju storitev, ki ga naročnik potrdi. Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.
Poročilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev. Podpisan prevzemni zapisnik je priloga računu.

Ocena predvidenega časa za posamezna naročila v okviru podpore naročniku, mora biti razčlenjena na posamezne aktivnosti. 

Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za človek/dan, po načelu 8 ur je 1 dan, 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je 15 minut, obračuna se vsakih začetih 15 minut.

[bookmark: _Toc54092687][bookmark: _Toc54684707]2.2.3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami in nadgradnje in spremembe informacijskega sistema 
Spremembe in nadgradnje (2.1.4) in povezane računalniške storitve (2.1.3) izvajalec opravlja izključno na podlagi vnaprejšnjega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. 

Na koordinaciji pri naročniku izvajalec predstavi plan za nadgradnjo. Na podlagi potrjenega plana izvajalec pripravi časovnico. 

Izvajalec pred nadgradnjami opravi potrebne testne nadgradnje in naredi potrebne funkcionalne, regresijske, obremenilne in varnostne teste. 

Izvajalec ob nadgradnji posodobi obstoječo dokumentacijo, ki se nahaja v repozitoriju izvorne kode, in poskrbi za morebitno manjkajoče slovenjenje CMS jedra ter vključenih razširitev.

Ocena predvidenega časa za posamezna naročila v okviru računalniških storitev v povezavi z nadgradnjami in nadgradenj in sprememb informacijskega sistema mora biti razčlenjena na posamezne aktivnosti. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl/dan, po načelu 8 ur je 1 dan, 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je 15 minut, obračuna se vsakih začetih 15 minut.

Storitve se obračunavajo po predhodnem izvajalčevem poročilu, ki je priložen prevzemu zapisniku o izvajanju storitev, ki ga naročnik potrdi. Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.
Poročilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev. Podpisan prevzemni zapisnik je priloga računu.
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Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe v informacijskem sistemu gov.si pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· tehnična dokumentacija informacijskega sistema; 
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· uporabniška navodila, ki morajo biti pripravljena ločeno za različne skupine uporabnikov.

Pogoj za prevzem dokumentacije in prenos namestitev popravkov iz razvojnega preko testnega do produkcijskega okolja je priprava dokumentov postopka RTP (Razvoj-Test-Produkcija), ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo nove verzije.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema in mora omogočati, da naročnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. Izvajalec mora, ne da bi bil za to upravičen do posebnega plačila:
· redno voditi dokumentacijo projekta; 
· redno voditi dokumentacijo sprememb in nadgradenj, ki zajema vsaj:
· arhitekturni dokument,
· poslovna pravila,
· popis funkcionalnosti in primeri uporabe,
· podatkovni model,
· popis integracij,
· popis job-ov,
· načrt testiranja,
· uporabniška navodila,
· tehnična navodila,
· in se v zvezi s tem držati morebitnih navodil naročnika.
· izvajati vsa potrebna testiranja;
· zagotavljati kakovost pri nadgradnjah in delovanju informacijskega sistema.

Naročnik ima ob ugotovitvi slabo pripravljenih izdelkov projekta pravico slednje zavrniti, izvajalec pa jih je dolžan brezplačno popraviti tako, da ustrezajo zahtevam naročnika. 
[bookmark: _Toc54092689][bookmark: _Toc54684709]2.3.1 Izvedba testiranja
Izvajalec mora pred prehodom v okolje naročnika izvesti sistematično, celovito in dokumentirano testiranje izvedenih sprememb in nadgradenj informacijskega sistema, katerega ustreznost potrdi naročnik. Slednje pomeni, da mora izvajalec pred prvo in vsako nadaljnjo namestitvijo v okolje naročnika pisno potrditi opravljeno testiranje delovanja v svojem okolju (pred namestitvijo v okolje naročnika). 

Izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravi načrt testiranja, pripravi testne primere, ki se bodo uporabili pri testiranju, izvede testiranje s pomočjo pripravljenih testnih primerov. Plan testiranja mora vsebovati najmanj obseg testiranja informacijske rešitve (aplikativnega sistema), način testiranja, seznam aktivnosti testiranj, seznam podatkovnih virov potrebnih za testiranje, opis potrebnih orodij za testiranje, seznam izdelkov, ki jih je potrebno testirati, vloge in zadolžitve pri testiranju, kriterije za testno okolje, pričakovane rezultate testiranja ter druge elemente testiranja. 
Sledi testiranje ob sodelovanju naročnika, katerega namen je dokazati, da sistem deluje v skladu z zahtevami naročnika in brez napak. Vsebina testiranj:
· ustreznost delovanja vseh funkcionalnosti sistema;
· delovanje integracij z drugimi informacijskimi sistemi;
· ustreznost delovanja uporabniških funkcionalnosti sistema;
· ustreznost delovanja v skladu z dokumentacijo (zahteve naročnika, funkcionalni design, …);
· performančna ustreznost delovanja rešitve.

V primeru neželenih odstopanj mora izvajalec odstopanja odpraviti. Nato se testiranje ponovi v segmentu odstopanj, pa tudi v ostalih segmentih, če naročnik presodi, da je to potrebno.

[bookmark: _Toc54092690][bookmark: _Toc54684710]Lokacija dela
Izvajalec bo dela opravljal na svoji lokaciji razen skupnih sestankov, ki se praviloma izvedejo na lokaciji naročnika oziroma po dogovoru. 

[bookmark: _Toc54092691][bookmark: _Toc54684711]Priloge 
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila za vzdrževanje in nadgradnje sistema gov.si upoštevati naslednjo dokumentacijo:

· Priloga 1 – Poenostavljeni opis trenutnega stanja sistema gov.si
· Priloga 2 – Usmeritve in pogoji uporabe Interoperabilnostne komponente Varnostna shema (https://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371)  
· Priloga 3 – Smernice MJU za razvoj informacijskih rešitev (https://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-768)  
· Priloga 4 – Generične tehnološke zahteve (GTZ) (https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743 )
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