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skleneta naslednjo


POGODBO ZA STORITVE UPRAVLJANJA IN VZDRŽEVANJA DRŽAVNEGA OMREŽJA HKOM,
št. __________


UVODNE DOLOČBE
1. člen
Pogodbeni stranki ugotavljata:
· da je postopek oddaje javnega naročila za »Storitve upravljanja in vzdrževanja državnega omrežja HKOM«, izvedlo Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana v svojem imenu in za svoj račun (v nadaljevanju naročnik),
· da je bilo naročilo izvedeno po odprtem postopku z oznako ODHKOM-21/2017 objavljenem na Portalu javnih naročil pod št. objave JN     /2017 dne      , ter v dodatku k Uradnemu list EU dne      , pod številko objave     ,
· da je bil izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik javnega naročila za »Storitve upravljanja in vzdrževanja državnega omrežja HKOM« na podlagi odločitve o oddaji naročila št.      , z dne      .

PREDMET IN NAČIN IZVAJANJA POGODBE
2. člen
Predmet javnega naročila so storitve upravljanja in vzdrževanja potrebne za zagotavljanje delovanja prostranega omrežja državnih organov Republike Slovenije (v nadaljevanju: omrežje HKOM) v naslednjih petih skupinah storitev:
1. Skupina storitev 1: Upravljanje fizičnega in logičnega sloja omrežja HKOM 
2. Skupina storitev 2: Upravljanje sredstev za avtentikacijo in zagotavljanje delovanja storitev varnega oddaljenega dostopa do omrežja HKOM;
3. Skupina storitev 3:Upravljanje in zagotavljanje delovanja varnostnih sistemov v omrežju HKOM;
4. Skupina storitev 4: Upravljanje in zagotavljanje pomožnih servisov za delovanje omrežja HKOM;
5. Skupina storitev 5: Dežurstvo - pripravljenost

3. člen
Pogodbene storitve so podrobneje specificirane v tehničnih specifikacijah (priloga 1), tabeli procesov (priloga 2), predračunu (priloga 3) in poslovniku (priloga 4), ki so priloge te pogodbe in njeni sestavni deli ter se izvajajo na način, kot je določen v teh prilogah in tej pogodbi.

Pogodbeni stranki se strinjata, da se lahko poslovnik (priloga 4) spremeni s pisnim obvestilom naročnika izvajalcu.

4. člen
Obseg posameznih aktivnosti oziroma količine ur, ki so zapisane v prilogi 2, so ocenjene in so v času izvajanja pogodbe lahko nižje ali višje. 

Vrsta obračunske ure (U1, U2, U3 in P) ter količina letnih izvajanj za posamezno aktivnost (aktivnost znotraj posamezne storitve, določene v prilogi 2) niso spremenljive. 

Trajanje posamezne aktivnosti (aktivnost znotraj posamezne storitve, določene v prilogi 2) določi naročnik po posvetovanju z izvajalcem ob vsakokratnem naročilu. 

Za vsako nepredvideno aktivnost (aktivnost znotraj posamezne storitve, določene v prilogi 2)
naročnik po posvetovanju z izvajalcem določi trajanje in rok izvedbe posamezne aktivnost (aktivnost znotraj posamezne storitve, določene v prilogi 2) ter vrsto ure, po kateri bo aktivnost (aktivnost znotraj posamezne storitve, določena v prilogi 2) opravljena.

5. člen
Pogodbene storitve naročnik naroča glede na svoje dejanske potrebe, razen storitev skupine storitev 5: dežurstva – pripravljenosti za vse skupine storitev, ki se izvaja kontinuirano, brez posebnega naročila. Naročnik pogodbene storitve naroča pisno (tudi elektronsko). V nujnih primerih se naročilo lahko izda ustno, vendar ga mora naročnik najkasneje v 48 urah potrditi v pisni obliki.

Naročanje poteka na naslednji način. Naročnik posreduje s strani pooblaščenih oseb naročnika izvajalcu pisno naročilo, ki vsebuje podatke, predvidene za posamezno vrsto pogodbene storitve, določene v prejšnjem členu te pogodbe ter morebitne druge podatke, potrebne za izvedbo naročila. Izvajalec mora najkasneje v roku dveh delovnih dni (48 ur) od prejema naročnikovega naročila naročilo potrditi.
Če izvajalec oceni, da je s strani naročnika predvideno trajanje (norma) aktivnosti ali rok izvedbe takšen, da naročila ne bo mogoče opraviti v teh rokih, to nemudoma pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je pogodbeno storitev možno opraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne z obrazložitvijo. Izvajalec in naročnik lahko predvideno trajanje (norma) aktivnosti ali rok izvedbe uskladita, v kolikor do dogovora ne pride, mora izvajalec storitev oziroma aktivnost izvesti na način in v rokih, kot jih je naročnik določil v naročilu. Izvajalec nato naročilo izvede, na način določen s to pogodbo.

6. člen
Naročnik bo izvajalca takoj po podpisu pogodbe pisno obvestil o pooblaščenih osebah iz prejšnjega odstavka tega člena in njihovih kontaktnih podatkih. Naročnik bo izvajalca pisno obveščal o morebitnih spremembah pooblaščenih oseb in njihovih kontaktnih podatkov. V kolikor sprememba ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi podatki.

Izvajalec bo naročnika takoj po podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem naročil. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi podatki.

7. člen
Odzivni čas pomeni minimalni čas, v katerem mora izvajalec prevzeti dogodek in se odzvati nanj, ter skladno z nivojem prioritete (kritična, visoka, srednje visoka in nizka prioriteta) ustrezno ukrepati in pričeti z aktivnostmi za odpravo dogodka.

Tabela 1- odzivni časi

	Nivo dogodka
	Začetek – (ang.:»first call«)

	Kritični (ang.:»Critical«)
	30 min

	Visok (ang.:»High«)
	30 min

	Srednji (ang.:»Medium«)
	2 uri

	Nizek (ang.:»Low«)
	4 ure



V primeru kritičnega nivoja dogodka je izvajalec dolžan prevzeti dogodek in se odzvati na dogodek v 30 minutah od prejema sporočila o dogodku, v času 24x7x365. 

V primeru visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan prevzeti dogodek in se odzvati na dogodek v 30 minutah od prejema sporočila o dogodku, v rednem delovnem času od ponedeljka do petka med 8:00 in 17:00 uro.
  
V primeru srednje visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan prevzeti dogodek in se odzvati na dogodek v 2 urah od prejema sporočila o dogodku, v rednem delovnem času od ponedeljka do petka med 8:00 in 17:00 uro.

V primeru nizke prioritete dogodka je izvajalec dolžan prevzeti dogodek in se odzvati na dogodek v 4 urah od prejema sporočila o dogodku, v rednem delovnem času od ponedeljka do petka med 8:00 in 17:00 uro. 
Čas za odpravo dogodka pomeni čas, v katerem je potrebno rešiti dogodek oziroma podati začasno rešitev dogodka in čas v katerem je potrebno zaključiti dogodek z rešitvijo le-tega. 

Tabela 2 - časi za odpravo dogodka

	Nivo dogodka
	Začasna rešitev (ang.:»Remedy«) 
	Zaključek dogodka  (ang.:»Solution«)

	Kritični (ang.:»Critical«)
	4 ure
	2 dni

	Visok (ang.:»High«)
	1 dan
	4 dni

	Srednji (ang.:»Medium«)
	2 dni
	14 dni

	Nizek (ang.:»Low«)
	10 dni
	21 dni



V primeru kritičnega nivoja dogodka je izvajalec dolžan v 4 urah po prejemu sporočila podati rešitev oziroma podati začasno rešitev, ki omogoči uporabniku delovanje njegovih kritičnih – vitalnih storitev. V roku 2 dni po prejemu sporočila pa je dolžan rešiti problem. V kritičnem nivoju dogodka je izvajalec dolžan delati na rešitvi dogodka v času 24x7x365.

V primeru visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan v 1 dnevu po prejemu sporočila podati rešitev oziroma podati  začasno rešitev, ki omogoči uporabniku delovanje njegovih kritičnih – vitalnih storitev. V roku 4 dni po prejemu sporočila pa je dolžan rešiti problem. V primeru visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan delati na rešitvi dogodka v času od ponedeljka do petka od 8:00 do 17:00 ure.

V primeru srednje visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan v 2 dnevih po prejemu sporočila podati rešitev oziroma podati  začasno rešitev, ki omogoči uporabniku delovanje njegovih kritičnih – vitalnih storitev. V roku 14 dni po prejemu sporočila pa je dolžan rešiti problem. V primeru srednje visoke prioritete dogodka je izvajalec dolžan izvajati potrebne aktivnosti za rešitev dogodka v času od ponedeljka do petka od 8:00 do 17:00 ure.

V primeru nizke prioritete dogodka je izvajalec dolžan v 10 dneh po prejemu sporočila podati rešitev oziroma podati začasno rešitev, ki omogoči uporabniku delovanje njegovih storitev. V roku 21 dni po prejemu sporočila pa je dolžan rešiti problem. V primeru nizke prioritete dogodka je izvajalec dolžan delati na rešitvi dogodka v času od ponedeljka do petka od 8:00 do 17:00 ure.

Odzivni časi in časi za odpravo dogodka tečejo v času, ki je določen za posamezen nivo dogodka, navedenih  v tabeli 1 in 2 tega člena.

8. člen
Izvajalec je dolžan predmetne storitve opravljati kakovostno in zagotavljati podatke za ugotavljanje kakovosti. 

Merila kakovosti so vezana na izvajanje in dokumentiranje pogodbenih storitev ter na zadovoljstvo uporabnikov s pogodbenimi storitvami, in so opredeljena v prilogi 1 – točka 2.7. 
DRUGE OBVEZNOSTI IN PRAVICE NAROČNIKA
9. člen
Naročnik je v okviru predmetne pogodbe dolžan:
· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla,
· po podpisu pogodbe dostaviti seznam pooblaščenih oseb naročnika in obseg njihovih pooblastil,
· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,
· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja naročnikovega računalniškega sistema,
· zagotoviti morebitna dovoljenja, če je potrebno, da ima izvajalec vpogled ali da mora uporabiti računalniško programsko ali strojno opremo tretje osebe, če si izvajalec ne more sam zagotoviti potrebnih dovoljenj ali če bi sam težje priskrbel potrebna dovoljenja kot pa naročnik storitve.

10. člen
Naročnik ima pravico izvajati nadzor nad delom izvajalca po tej pogodbi.

Izvajalec mora naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom izvajalca.

Naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tej pogodbi, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:
· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu s funkcionalnimi in tehničnimi zahtevami iz prilog pogodbe,
· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja podatkov v skladu s klasifikacijo zaupnosti ali kakovosti izvedenih storitev.

DRUGE OBVEZNOSTI IN PRAVICE IZVAJALCA
11. člen
Izvajalec je v okviru izvajanja predmetne pogodbe dolžan:
· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,
· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,
· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe,
· v aplikaciji voditi dejansko porabo časa ne glede na velikost (trajanje) v prilogi 2 določenega normativa.

12. člen
Izvajalec je dolžan za potrebe izvajanja pogodbenih storitev sodelovati s drugimi naročnikovimi izvajalci, ki skrbijo za delovanje državnega informacijsko komunikacijskega omrežja HKOM. Sodelovanje med izvajalci koordinira naročnik. Za določene aktivnosti, za katere se ugotovi, da je potrebno stalno sodelovanje oziroma stalna izmenjava informacij in podatkov, potrebnih za operativno izvajanje aktivnosti, med izvajalcem in drugimi poslovnimi partnerji naročnika, lahko naročnik določi, da sodelovanje oziroma izmenjava informacij in podatkov poteka neposredno med obema partnerjema in način takšnega sodelovanja.

13. člen
Izvajalec mora ves čas izvajanja pogodbenih storitev imeti na voljo zahtevano število kadrov, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje (iz razpisne dokumentacije naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba). Izvajalec je dolžan naročnika obveščati o vsaki kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naročila (ob vsaki spremembi je potrebno predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra). Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve kot tudi morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra.

ROKI IZVAJANJA STORITEV
14. člen
Izvajalec, ki je bil dosedanji izvajalec storitev  ki so predmet te pogodbe, pogodbene storitve začne izvajati naslednji dan po podpisu pogodbe, in sicer v rokih, določenih v 7. členu te pogodbe.

Izvajalec, ki je različen od dosedanjega izvajalca storitev, ki so predmet te pogodbe, začne prevzemati pogodbene storitve v izvajanje naslednji dan po podpisu pogodbe. 
Prevzemanje pogodbenih storitev lahko traja največ tri mesece. Prevzem usmerja in nadzoruje naročnik, izvajalec je dolžan spoštovati navodila naročnika. Prevzem se opravi s primopredajnim zapisnikom, ki ga s podpisom potrdi naročnik.
Pogodbene storitve izvajalec, ki je različen od dosedanjega, začne izvajati naslednji dan po opravljenem prevzemu in sicer v rokih, določenih v 7. členu te pogodbe. 
CENA IN PLAČILNI POGOJI
15. člen
Pogodbene storitve se plačujejo po cenah, navedenih v prilogi 3 in sicer:

P(ura na poti):          z DDV

Skupina storitev 1:
[bookmark: Besedilo1]U1:       EUR z DDV
U2:       EUR z DDV
U3:       EUR z DDV

Skupina storitev 1 skupaj:  ____ z DDV

Skupina storitev 2:
U1:       EUR z DDV
U2:       EUR z DDV
U3:       EUR z DDV
Skupina storitev 2 skupaj:  ____ z DDV

Skupina storitev 3:
U1:       EUR z DDV
U2:       EUR z DDV
U3:       EUR z DDV
Skupina storitev 3 skupaj:  ____ z DDV

Skupina storitev 4:
U1:       EUR z DDV
U2:       EUR z DDV
U3:       EUR z DDV
Skupina storitev 4 skupaj:  ____ z DDV

Skupina storitev 5:
Dm (mesečni pavšal dežurstva – pripravljenosti):       z DDV

Cene so z vključenim davkom na dodano vrednost in so fiksne ves čas trajanja te pogodbe.	

16. člen
Skupna okvirna pogodbena vrednost vseh pogodbenih storitev za obdobje 3 let od podpisa pogodbe znaša      EUR z DDV.

17. člen
Storitve iz točk 1., 2., 3 in 4. drugega člena te pogodbe se obračunavajo po cenah iz priloge 3 in sicer mesečno, za dejansko opravljene storitve v preteklem mesecu.

Storitve iz točke 5 drugega člena te pogodbe se obračunavajo po ceni mesečnega pavšala iz priloge 3, in sicer za storitve v preteklem mesecu.

18. člen
Čas na poti se obračunava na naslednji način. Ure na poti se zaračunavajo samo v primeru oddaljenosti od izhodišča (kot izhodišče se šteje Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana), ki je večje od 10 km in sicer po naslednjem ključu (od vključno do vključno): 

Tabela čas na poti 
	število kilometrov
	0 – 10
	11 – 25
	26 – 50
	51 – 100
	101 – 150
	> 150

	ure na poti
	0
	0,5
	1
	2
	3
	4



Število kilometrov, ki jih prizna naročnik za posamezno lokacijo, je oddaljenost od izhodišča (kot izhodišče se šteje Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana) do lokacije, na kateri bo izvajalec opravljal naročeno storitev.

Ure na poti – število ur, ki jih naročnik prizna za navedeno oddaljenost lokacije. 

Kilometrina je vključena v cene in jih naročnik posebej ne priznava. Naročnik ne priznava stroškov, nastalih v zvezi z nočitvami, cestninami ipd.

19. člen
Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.

Rok plačila za storitve iz točk 1, 2, 3, 4 in 5 drugega člena te pogodbe je 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa na račun izvajalca št.      , odprt pri      , oziroma na račun izvajalca, ki je naveden na računu.

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE
20. člen
V kolikor naročnik pisno (ali v obliki elektronskega dokumenta) ugotovi in obvesti izvajalca, da sta kvaliteta in obseg sporna, zadrži izplačilo zadnjega izdanega računa.

Preverjanje kakovosti in obsega realizacije predmeta izvaja naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kakovosti in obsega v sestavi: naročnik, izvajalec, druge odgovorne osebe pri naročniku in zunanji svetovalec, po potrebi, na način:
· primerjave z vsebino predmeta pogodbe,
· primerjave z zaključenimi naročili,
· primerjave s tehničnimi specifikacijami,
· primerjave s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo ali zavrnitev plačil. Dokumentiranje je lahko v pisni ali elektronski obliki.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Podizvajalci
(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci, črta).

     . člen
Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

     . člen
Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3) in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:
· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

     . člen
Glavni izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe, ne glede na to, kateri podizvajalec je izvedel storitev.

     . člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

     . člen
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. Izvajalec mora svojemu računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (UNP) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.
POGODBENA KAZEN
21. člen
Naročnik lahko izvajalcu za vsako uro zamude, po izključni krivdi izvajalca, pri odzivnih časih, določenih v tabeli 1 v 7. členu te pogodbe, zaračuna pogodbeno kazen v višini 1 ure dela (cena najvišje ure, po kateri se rešuje posamezni dogodek in jo določi naročnik glede na vrsto ure v dogodku) Cene posameznih vrst ur so določene v prilogi 3.

Naročnik lahko izvajalcu za vsako uro/dan zamude, po izključni krivdi izvajalca, pri odpravi dogodka, določenih v tabeli 2 v 7. členu te pogodbe zaračuna pogodbeno kazen v višini 4 ur dela (cena najvišje ure, po kateri se rešuje posamezni dogodek in jo določi naročnik glede na vrsta ure v dogodku) Cene posameznih vrst ur so določene v prilogi 3.

Pogodbena kazen se obračuna v tekočem mesecu, za opravljene storitve v predhodnem mesecu.

Izvajalec v primeru reklamacij in izvedbe dogodka, ki ni v interesu naročnika (lastnika omrežja), kar pomeni da dogodek ni bil potrjen s strani naročnika (skrbniki znotraj posamezne skupine storitev), nosi stroške celotnega posega.

V primeru zamude iz prvega in drugega odstavka tega člena se pogodbena kazen obračuna za čas zamude do vključno 10 dni, za nadaljnje zamude pa se unovči bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z odzivnega časa izvajalca, ob sprejemu izpolnitve naročnik ni dolžan izvajalca posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.

Izvajalec se strinja, da lahko naročnik terjatev iz naslova morebitne zaračunane pogodbene kazni pobota s finančnimi obveznostmi po tej pogodbi.

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev  lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške izvajalca ali zahteva povrnitev dejanske škode ali odstopi od pogodbe.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.

22. člen
Naročnik lahko izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen, če izvajalec odstopa od posameznih meril kakovosti, določenih prilogi 1 – točka 2.7., in sicer za:

- prvi razred odstopanja - 0,5% pogodbene kazni od celotnega mesečnega zneska opravljenih storitev in
- drugi razred odstopanja -  1,5% pogodbene kazni od celotnega mesečnega zneska opravljenih storitev.
Pogodbena kazen se obračuna v tekočem mesecu, za opravljene storitve v predhodnem mesecu ali predhodnem polletnem obdobju, odvisno za kakšno obdobje mora izvajalec skladno s prilogo 1 – točka 2.7. priložiti poročilo o opravljenih storitvah oziroma poročilo o javnomnenjskih raziskavah.

Naročnik lahko izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen, če izvajalec v rokih, navedenih v prilogi 1 – točka 2.7 ne zagotovi podatkov, na osnovi katerih se ugotavlja kakovost predmetnih  storitev, in sicer v višini 1,5% od celotnega mesečnega zneska opravljenih storitev.

Pogodbena kazen se obračuna v tekočem mesecu, za opravljene storitve v predhodnem mesecu oziroma v predhodnem polletnem obdobju.

ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
23. člen
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora izvajalec predložiti naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku 10 (deset) dni od obojestranskega podpisa pogodbe, v višini 7 % (sedmih odstotkov) od skupne predvidene pogodbene vrednosti z DDV.

Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še 30 (trideset) dni po preteku roka za dokončno izvedbo posla.

Če se bodo med trajanjem pogodbe podaljšali roki za izvedbo posla ali povišala skupna predvidena vrednost, mora izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru če izvajalec:
· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· bo prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti določene v pogodbi.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v 18. in 19. členu te pogodbe, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

[bookmark: _GoBack]VARNOSTNE DOLOČBE
24. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni storitvi. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi z komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom izvajalec, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.

Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Vse aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja.

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren.

Izvajalec naročniku omogoča izvajanje nadzora nad izvajanjem postopkov in ukrepov iz tega poglavja.

25. člen
Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.

Vsi izvajalčevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in posamičnih naročnikov in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom te pogodbe oziroma najkasneje v 10 (desetih) dneh po podpisu te pogodbe.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
26. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba, ali pri izvajanju te pogodbe, kdo v imenu ali na račun druge stranke predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki pogodbe ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

SKRBNIK POGODBE
27. člen
Skrbnik te pogodbe na strani naročnika je      , na strani izvajalca pa      .

POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
28. člen
Pogodba je sklenjena, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki ter prične veljati z izpolnitvijo obveznosti izvajalca iz prvega odstavka 23. člena in tretjega odstavka 25. člena te pogodbe.

29. člen
Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju predmeta javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku dolžan posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

30. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov pogodbe je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od določil pogodbe je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila pogodbe. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
31. člen
Naročnik lahko odstopi od pogodbe brez razloga. Odstop mora biti pisen. Odpovedni rok je tri (3) mesece.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev pogodbenih določil lahko vsaka od pogodbenih strank odpove pogodbo. V tem primeru je odpovedni rok en (1) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata tako izvajalec kot naročnik predhodno pismeno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 (trideset) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

32. člen
Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tej pogodbi, uporabljali Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; ZJN-3), v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07).

33. člen
Ta pogodbe preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:
· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji – PEU, Pogodbe o delovanju Evropske unije – PDEU in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15), ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

34. člen
Vse morebitne spore iz te pogodbe bosta stranki reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

35. člen
Pogodba je sklenjena v 3 (treh) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik 2 (dva), izvajalec pa 1 (en) izvod.
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