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Tehnične specifikacije

Sklop I.
23D Aplikacijski strežnik (DNS) - 4 kosi
	
	Tehnične zahteve:

	1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,5 Ghz in predpomnilnik L3 najmanj 8 MB.

	2
	1333 MHz front-side bus Intel EMT64 tehnologija.

	3
	Pomnilnik DDR3 RDIMM ali UDIMM 12 GB (ECC tehnologija).

	4
	Pomnilnik nadgradljiv do najmanj 32 GB.

	5
	Tri  “on board” ali vgrajene strežniške mrežne kartice Ethernet/UTP hitrosti 1 Gb/s  (100/1000Base-Tx). 

	6
	Minimalne zahteve za grafično kartico(8 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost najmanj 1024x768 16bpp@75Hz).

	7
	Programska podpora kontroli in upravljanju strežniških komponent.

	8
	DVD pogon (zunanji ali vgrajen).

	9
	 SATA RAID krmilnik s podporo najmanj za RAID 1.

	10
	Najmanj 2 x 250 GB SATA disk hitrosti najmanj 7200 rpm (konfigurirano v RAID 1).

	11
	Vsi diski v hot-plug izvedbi.

	12
	Skupaj vsaj 4 hot-plug ležišč za vgradnjo diskov.

	13
	Rack izvedba 1U.

	14
	Redundantni napajalniki in ventilatorji.

	15
	Podpora in gonilniki za Windows  server, Linux  server  s strani proizvajalca.

	16
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo.

	17
	V strojni opremi realizirano vnaprejšnje opozorilo na možne odpovedi procesorja, pomnilnika in diskov.

	18
	Garancija 4 leta


Sklop II.
23P Aplikacijski strežnik(PROXY) - 2 kosa
	
	Tehnične zahteve:

	1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2.26 Ghz, six core, DDR3-1066M in predpomnilnik L3 12 MB

	2
	Pomnilnik DDR3 RDIMM ali UDIMM 12 GB (ECC tehnologija, 1333  Mhz) 

	3
	4  x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 8 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	DVD pogon (zunanji ali vgrajen)

	6
	SAS RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10 (512 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 300 GB SAS disk hitrosti 15.000 rpm (konf. v 2 x RAID 1) v hot-plug izvedbi

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 2U, opremljeno s svetlobnimi LED indikatorji za spremljanje stanja diskov, pomnilnika, napajalnikov, procesorja in temperature

	9
	hot plug Redundantni napajalniki in ventilatorji

	11
	Gonilniki in podpora za Windows 2008 server, Red Hat Enterprise Server  za rekonfiguracijo sistema

	12
	Garancija 4 leta


Sklop III.
23F Aplikacijski strežnik (FW) – 5 kosov
	
	Tehnične zahteve:

	1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj (2.5 Ghz, quad core), DDR3-1066M in predpomnilnik L3 12 MB

	2
	Pomnilnik RDIMM DIMM 24 GB (ECC tehnologija, 1333  Mhz) 

	3
	6  x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 8 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	DVD pogon (zunanji ali vgrajen)

	7
	SAS RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10 (512 MB predpomnilnika)

	8
	4 x 146 GB SAS diski (konf. v RAID 5) hitrosti najmanj 10K rpm (konf. v RAID 5) v hot-plug izvedbi

	9
	Ohišje v rack izvedbi višine 2U, opremljeno s svetlobnimi LED indikatorji za spremljanje stanja diskov, pomnilnika, napajalnikov, procesorja in temperature

	10
	hot plug Redundantni napajalniki in ventilatorji

	11
	Gonilniki in podpora za Windows 2008 server, Red Hat Enterprise Server  za rekonfiguracijo sistema

	12
	Garancija 4 leta


Sklop IV.
23N Aplikacijski strežnik (NADZOR) – 5 kosov
	
	Tehnične zahteve:

	1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2.5 Ghz, quad core, DDR3-1066M in predpomnilnik L3 12 MB

	2
	Pomnilnik RDIMM DIMM 6 GB (ECC tehnologija) 

	3
	4  x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 8 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	DVD pogon (zunanji ali vgrajen)

	7
	SAS RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10 (512 MB predpomnilnika)

	8
	2 x 146 GB SAS diska (konf. v RAID 1) hitrosti najmanj 10K rpm v hot-plug izvedbi

	9
	Ohišje v rack izvedbi višine 1U

	10
	hot plug Redundantni napajalniki in ventilatorji

	11
	Gonilniki in podpora za Windows 2008 server, Red Hat Enterprise Server  za rekonfiguracijo sistema

	12
	Garancija 4 leta


Sklop V.
23B Dodatne strežniške rezine (HP BLADE) – 8 kosov
	
	Tehnične zahteve:

	1
	2 x Procesor Intel Xeon najmanj 2.26 Ghz (najmanj quad core)  1333 MHz front-side bus

	2
	Pomnilnik DDR3 RDIMM/UDIMM 16 GB (ECC tehnologija, low power)

	3
	4  x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	2 portni ustrezni FC (fibre channel) krmilnik, vsaj 4 GBps ter vsi potrebni kabli za priklop na stikalo FC

	5
	SAS RAID krmilnik s podporo najmanj za RAID 0,1

	6
	2 SAS diska z kapaciteto najmanj 146 GB hitrosti 15.000 rpm (konfigurirano v RAID 1)

	7
	Trenuten sistem strežniških rezin je v sestavi ohišja z oznako HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan FuU ICE in strežniških rezin z oznako HP BL460c Ol E5450 2G 1P Svr

	
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo.

	8
	Podpora in gonilniki za Windows  server, Linux  server  s strani proizvajalca.

	9
	Vgradnja opreme ne sme povzročiti prekinitve garancijskih obveznosti in pripadajočih storitev podpore na obstoječi opremi blade sistemov

	10
	Garancija 4 leta


23E Nadgradnja diskovnega podsistema HP EVA4400 (FC diski) – 12 kosov
	
	Tehnične zahteve:

	1
	Diski FC tehnologije za vgradnjo v HP EVA diskovni podsistem z kapaciteto najmanj 600GB  in hitrosti najmanj 15.000 obratov v minuti

	2
	Diski se bodo vgradili v obstoječ diskovni podsistem z oznako HP EVA4400 Dual Controller Array. Povezani bodo preko SAN FC stikala z oznako HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch

	3
	Vgradnja opreme ne sme povzročiti prekinitve garancijskih obveznosti in pripadajočih storitev podpore na obstoječi opremi diskovnega podsistema

	4
	Nadgradnja obstoječe SAN Storage licence na neomejeno kapaciteto.

	5
	Garancija 4 leta


Sklop VI.

23U Strežniki, brezprekinitveno napajanje in strežniška omara za vgradnjo opreme – 43 kosov
1 x 23U-1 aplikacijski strežnik 

	
	Tehnične zahteve:

	   1
	1 x Procesor Intel Xeon (možnost vgradnje dodatnega procesorja) najmanj 2,26 Ghz (six core, low power 60W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 24 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10  (flash backed ali Battery Backup, 512 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 300 GB SAS diski hitrosti najmanj 10K rpm (konf. v RAID 5) v hot-plug izvedbi. (Skupaj vsaj 6 hot-plug ležišč za vgradnjo diskov)

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 1U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme Windows 2008 server, Suse Linux Enterprise server, Novell Open Enterprise server 2.0 in VMware vSphere HypervisorTM (ESXi) s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema. 

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Garancija 5 let


1 x 23U-2 Strežnik za arhiviranje 

	
	Tehnične zahteve:

	   1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,13 Ghz (quad core, low power 40W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 6 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5 (flash backed ali Battery Backup, 256 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 500 GB SATA diski hitrosti najmanj 7.2K rpm (konf. v RAID 5) v hot-plug izvedbi. (Skupaj vsaj 6 hot-plug ležišč za vgradnjo diskov)

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 1U

	9
	Hot plug reduntantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme za Windows 2008 server in  Suse Linux Enterprise server s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema.

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	11
	Dodatna vgrajena SAS kartica oziroma krmilnik za priključitev zunanje tračne enote.

	12
	Zunanja SAS tračna enota  s sledečo specifikacijo: Ultrium 1840 ali LTO-4 (kapaciteta najmanj 800 GB brez stiskanja, s prenosno hitrostjo najmanj 120 MB/s in najmanj 128 MB predpomnilnika) priloženih 9 medijev in 1 čistilna kaseta, ustrezen pribor (kabli in terminacija) za priključitev na strežnik, pribor za vgradnjo v rack oziroma rack izvedba. Tračna enota in krmilnik morata biti kompatibilna s sistemom za arhiviranje Bacula.

	13
	Garancija 5 let


1 x 23U-3  Sistem za brezprekinitveno napajanje
	 
	Tehnične zahteve:

	1
	Izhodna moč najmanj 2800 VA

	2
	Nominalna izhodna napetost – možnost nastavljanja 220V ali 230V

	3
	USB priključek in/ali Serijski (RS232) priključek s kablom

	4
	Avtonomija (backup time) ob polni obremenitvi (2800 VA) najmanj 5 minut

	5
	Line interactive

	6
	Izhodne povezave – najmanj 6 x  IEC 320 C13 (možnost priključitve najmanj 6-ih napajalnih kablov) 

	7
	Priloženi najmanj 4 priključni kabli za povezavo strežnikov na UPS (IEC 320 C13)

	8
	Programska oprema za samodejno zaključevanje procesov za Linux (Suse, Redhat) in Windows z možnostjo nadzora preko mreže

	9
	Možnost samodejnega zagona priključenih naprav, potem ko je sistem za brezprekinitveno napajanje izvedel izključitev sistema (shutdown)

	10
	Rack izvedba 

	12
	Možnost zamenjave baterije 

	13
	Svetlobni (LED) indikatorji obremenitve in stanja baterij, zvočni signal v primeru praznih baterij

	14
	Dodana ali integrirana (originalna od proizvajalca naprave) mrežna kartica (Ethernet 10/100 Mbit) z UTP priključkom,  ki omogoča nadzor preko spleta, preko Telnet-a in SNMP-ja. Priložena programska oprema za samodejno zaključevanje procesov.

	15
	Garancija 4 leta


1 x 23U-4  Strežniška omara za vgradnjo opreme
	 
	Tehnične zahteve:

	1
	19'' raster (dimenzija omare mora ustrezati vgrajeni opremi)

	2
	Višina najmanj 22U in največ 25U

	3
	Kabelski delilnik 24 x UTP (cat. 5+/6)  z organizatorjem ožičenja 

	4
	Napajanje 2 x 8 vtičnic (230VAC) z ločenim tokokrogom za vsako serijo vtičnic

	5
	Omara naj bo zaprta s snemljivimi stranicami ter z odprtinami za zračenje 

	6
	Kovinska  ali steklena prednja vrata s ključavnico

	7
	Omara naj ima kovinsko dno in najmanj dve polici 

	8
	Ponudba mora vključevati tudi ves potrebni potrošni material (npr. priključne kable, napajalne kable);

	9
	Pripadajoči drobni material


Sklop VII.

23N Strežniška gruča – 1 kos
2 x 23N-1 Datotečni strežnik
	1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,13 Ghz (quad core, low power 40W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIM M 6 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333 Mhz)

	3
	4 x "on board" ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs (100/1000Base-Tx)

	4
	Grafična kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10 (flash backed ali Battery Backup, 256 MB predpomnilnika)

	7
	2 x 72 GB SAS diski hitrosti najmanj 10K rpm (konf. v RAID 1) v hot-plug izvedbi. (Skupaj vsaj 6 hot-plug ležišč za vgradnjo diskov)

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 1U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme za Windows 2008 server, Suse Linux Enterprise server, Novell Open Enterprise server 2.0 s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema.

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Garancija 5 let


Sklop VIII.
23O Komunikacijska strežniška gruča – 1kos
5 x  23O-1 komunikacijski strežnik

	
	Tehnične zahteve:

	   1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,13 Ghz (quad core, low power 40W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 12 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Vgrajen ali zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10  (flash backed ali Battery Backup, 512 MB predpomnilnika)

	7
	2 x 300 GB SAS diski hitrosti najmanj 15K rpm (konf. v RAID 1) v hot-plug izvedbi. 

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 2U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme Windows 2008 server, Red Hat Enterprise s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema. 

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Garancija 4 leta


V enem izmed strežnikov mora biti vgrajena dodatna SAS kartica za priključitev zunanje tračne enote.

Za enega izmed strežnikov (brez vgrajene dodatne SAS kartice) mora biti priložena licenca za operacijski sistem Windows 2008 Server R2 Standard.

Sklop IX.

23P Aplikacijska strežniška gruča – 1 kos
2 x 23P-1 aplikacijski strežnik
	
	Tehnične zahteve:

	   1
	1 x Procesor Intel Xeon (možnost vgradnje dodatnega procesorja) najmanj 2,26 Ghz (six core, low power 60W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 24 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Vgrajen ali zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10  (flash backed ali Battery Backup, 512 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 300 GB SAS diski hitrosti najmanj 15K rpm v hot-plug izvedbi. 

	8
	Ohišje v rack izvedbi višine 2U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme Windows 2008 server, Red Hat Enterprise s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema.

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Dodatna SAS kartica za priključitev zunanje tračne enote.

	13
	Garancija 4 leta


Na enem izmed strežnikov mora biti priključena zunanja LTO tračna enota s sledečo specifikacijo: LTO-5 (kapaciteta najmanj 1,5 TB brez stiskanja, s prenosno hitrostjo najmanj 140 MB/s) priloženih 20 medijev in 1 čistilna kaseta, ustrezen pribor (kabli in terminacija) za priključitev na strežnik.
Sklop X.

23C Aplikacijska strežniška gruča – 1 kos
2 x 23C-1 aplikacijski strežnik
	
	Tehnične zahteve:

	   1
	1 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,13 Ghz (quad core, low power 40W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 12 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Vgrajen ali zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10  (flash backed ali Battery Backup, 512 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 146 GB SAS diski hitrosti najmanj 10K rpm (konf. v RAID 1) v hot-plug izvedbi. 

	8
	Ohišje v rack izvedbi največ višine 2U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme Windows 2008 server, Red Hat Enterprise s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema. 

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Poseben mrežni priključek 10/100 za varen(šifriran) oddaljen nadzor, ki omogoča: - vklop/izklop strežnika preko spletnega vmesnika – KVM (oddaljena: tipkovnica,miška,zaslon,CD)  s podporo za Internet Explorer 6 in višji , Firefox 3 in višji – podpora za protokol ipmi (vklop/izklop strežnika)

	13
	Garancija 5 let


2 x 23C-2 aplikacijski strežnik
	
	Tehnične zahteve:

	   1
	2 x Procesor Intel Xeon najmanj 2,26 Ghz (six core, low power 60W) in predpomnilnikom L3 12MB (Chipset matične plošče Intel 5520 ali 5500)

	2
	Pomnilnik RDIMM 24 GB nadgradljiv do 128 GB (ECC, DDR3 - 1333  Mhz)

	3
	4 x “on board” ali vgrajena strežniška mrežna kartica UTP hitrost 1 Gbs  (100/1000Base-Tx) 

	4
	Grafična  kartica z najmanj 16 MB pomnilnika, ki podpira ločljivost 1024x768 pri 75Hz

	5
	Vgrajen ali zunanji DVD pogon

	6
	RAID krmilnik s podporo za RAID 0,1,5,6,10  (flash backed ali Battery Backup, 512 MB predpomnilnika)

	7
	4 x 146 GB SAS diski hitrosti najmanj 10K rpm v hot-plug izvedbi. 

	8
	Ohišje v rack izvedbi največ višine 2U

	9
	Hot plug redundantni napajalniki in ventilatorji

	10
	Podpora in skladnost za operacijske sisteme Windows 2008 server, Red Hat Enterprise s strani proizvajalca ter ustrezni gonilniki za rekonfiguracijo sistema.

	11
	Programska in strojna oprema za upravljanje na daljavo in upravljanje strežniških komponent.

	12
	Poseben mrežni priključek 10/100 za varen(šifriran) oddaljen nadzor, ki omogoča: - vklop/izklop strežnika preko spletnega vmesnika – KVM (oddaljena: tipkovnica,miška,zaslon,CD)  s podporo za Internet Explorer 6 in višji , Firefox 3 in višji – podpora za protokol ipmi (vklop/izklop strežnika)

	13
	Garancija 5 let


Ostale splošne in garancijske zahteve 
	OPIS

	1
	Ponudba mora vključevati tudi ves potrebni potrošni material (npr. priključne kable, napajalne kable);

	2
	Ponudba mora vključevati dobavo opreme in sicer: Strežniki in tračne enote iz sklopa VI na  lokacijo oziroma skladišče v Ljubljani, preostala oprema iz sklopa VI (omare, UPS-i in rack pribor za strežnike) direktno na 43 lokacij upravnih enot po Sloveniji.  Te lokacije so sledeče: Ajdovščina, Brežice, Cerknica, Črnomelj, Dravograd, Gornja Radgona, Grosuplje, Hrastnik, Idrija, Ilirska Bistrica, Izola, Jesenice, Kamnik, Kočevje, Laško, Lenart, Lendava, Ljutomer, Logatec, Metlika, Mozirje, Ormož, Pesnica, Piran, Postojna, Radlje ob Dravi, Ravne na Koroškem, Ribnica, Ruše, Sevnica, Sežana, Slovenska Bistrica, Slovenj Gradec, Slovenjske Konjice, Šentjur, Škofja Loka, Šmarje, Tolmin, Trbovlje, Trebnje, Tržič, Vrhnika, Zagorje. Vgradnja opreme na UE  mora biti izvedena skladno z navodili, ki jih bo določil naročnik v posebnem tehničnem dokumentu; Vsa ostala oprema se dobavi, vgradi in izvede njen zagon na lokaciji naročnika (MJU, Tržaška 21) v dogovoru z naročnikom in izbranim ponudnikom.

	3
	Brezplačen dostop do baz znanja proizvajalca in spremljanje odprtih problemov preko spleta, brezplačen spletni dostop do popravkov in nadgradenj sistemske programske opreme (gonilniki, firmware) pri proizvajalcu opreme in brezplačne storitve nadgradnje sistemske programske opreme v času garancije opreme v primeru funkcionalnih težav ali v primeru odstopanj od  deklariranih lastnosti ponujene opreme, dostop do tehnične podpore (»TAC«) pri ponudniku in/ali proizvajalcu;

	4
	Pomoč  pri reševanju tehničnih problemov v zvezi z nameščeno opremo v rednem delovnem času. 

	5
	Dobavni roki začnejo teči z dnem podpisa pogodbe obeh pogodbenih strank in so sledeči:

28 dni za opremo iz sklopov od VII do X
45 dni za opremo iz sklopov od I do VI

	6
	Garancijska doba je določena v specifikacijah za opremo s posamezno oznako 

	7
	Odzivni čas od prijave napake je 2 uri ali manj

	8
	Zamenjava z novo opremo je 10 dni ali manj od prijave napake, v kolikor se napaka ne odpravi ali dvakrat ista napaka;

	9
	Doba zagotavljanja rezervnih delov je 5 let;

	10
	Režim vzdrževanja – dežurna služba pri dobavitelju za čas trajanja garancijskega roka je:

-
od 700 ure do 1800 ure 5 dni/teden (ponedeljek – petek) 
-
od 700 ure do 1400 ure ob tistih sobotah, če jih bo določala morebitna sprememba uredbe o delovnem času upravnih enot (velja samo za sklop VI in VII)

	11
	Rok za odpravo napake od prijave napake (popravilo oziroma nadomestna oprema):

-
za napako, ki pomeni prekinitev zmožnosti dela je 4 ure ali manj;

-
za napako, ki pomeni nebistveno zmanjšano funkcionalnost je 1 dan ali manj;

	12
	Za ponujeno opremo mora ponudnik v ponudbi priložiti izjavo o prevzemu obveznosti, z namenom zagotavljanja enake stopnje kakovosti in izvajanja vseh storitev za primer kakršnekoli odpovedi ponudnika. Odpoved ponudnika se smatra takrat, ko ponudnik ne more več zagotavljati pogodbenih  obveznosti (na primer zaradi stečaja, izgube statusa pri principalu itd.). Izjavo o prevzemu obveznosti ni potrebno priložiti za opremo z oznako 23U-3 in 23U-4 iz sklopa VI.
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