Priloga 2 krovne pogodbe: Specifikacija storitev 

SPECIFIKACIJA PREDMETA  JAVNEGA NAROČILA

I. PREDMET JAVNEGA NAROČILA
1. Opis predmeta javnega naročila:

Predmet javnega naročila je storitev uporabe pravno - informacijskih sistemov. 

Naročilo je razdeljeno na 3. sklope, in sicer:

1. sklop: Dostop in uporaba davčno - finančnega informacijskega sistema

2. sklop: Dostop in uporaba pravno – informacijskega sistema

3. sklop: Dostop do člankov v strokovnih revijah

Predvideno število gesel je določeno na podlagi dosedanjih potreb posameznih naročnikov in je zgolj okvirni kazalec dve letne potrebe posamičnih naročnikov. Naročnik se ne obvezuje, da je dokončno število gesel fiksno določeno, saj se lahko v času trajanja pogodbe spreminja.

Izvajalec mora uporabnikom zagotoviti (omogočiti, nuditi) neomejen dostop (vstop) in uporabo posameznega sistema oziroma sklopa in vseh njegovih vsebin (v nadaljevanju baze), ki so opredeljene v teh specifikacijah in v skladu z zahtevami teh specifikacij.  

Izvajalec mora zagotavljati zanesljivost delovanja baze, v skladu z zahtevami teh specifikacij, vključno z vsemi vsebinami, ki se v njej nahajajo kot tudi zagotavljati delovanje preusmeritev na izvirne internetne strani v tistem delu v katerem naročnik dovoljuje preusmeritev izven baze, Izvajalec ne odgovarja za delovanje izvirne internetne strani na katero je preusmeritev izvedena. Izvirna internetna stran je spletna stran organa, ki je posamezen dokument sprejel ali organa, ki je pristojen za objavljanje teh vsebin. 

Neomejen dostop pomeni neomejeno uporabo baze, kar pomeni, da ima uporabnik pravico do neomejenega števila vpogledov v posamezne dokumente. Izvajalec mora zagotoviti uporabniku neomejen dostop do baze 24 (štiriindvajset) ur na dan vse dni v letu, pri čemer mora biti mogoč dostop do baze preko osebnega računalnika iz internetnega naslova naročnika. 

2. Obveznosti izvajalca 

· Izvajalec mora zagotoviti dostop do baze preko interneta z uporabo razširjenih internetnih brkljalnikov. 

· Izvajalec mora zagotoviti zanesljivost delovanja baze, hitro odpravo napak v delovanju baze in ažurnost, celovitost in točnosti zbirke podatkov, v skladu s temi specifikacijami. Izvajalec mora ob delavnikih v času med 7.00 in 17. 30 uro najkasneje v 1 (eni) uri pristopiti k odpravi napake, ki uporabniku onemogoča dostop do baze in jo mora odpraviti v 1 (eni) uri od začetka odpravljanja napake. Uporabnik mora napako sporočiti izvajalcu takoj, ko jo zazna. V kolikor baza ne deluje več kot 3 ure, ne glede na to ali je uporabnik prijavil napako ali ne mora izvajalec obvestiti uporabnika kdaj predvidoma bo baza pričela delovati. V tem primeru izvajalec javi rok odprave napake in mora narediti vse in v čim krajšem času, da odpravi napako in baza prične delovati.
· Uporabnik prijavi napako izvajalcu preko elektronske pošte oziroma telefona.

· Izvajalec mora zagotavljati tako vsebinsko (pomoč pri iskanju dokumenta) kot tudi tehnično (delovanje baze) pomoč  uporabnikom sistema po telefonu in elektronski pošti ob delovnih dneh med 8.00 in 16.00 uro. Izvajalec mora odgovor na postavljeno vprašanje zagotoviti takoj oziroma najkasneje v roku 2 ur od prejema vprašanja, v primeru kompleksnejšega vprašanja pa najkasneje v roku 1 dneva. 

· Baza mora vsebovati elektronska navodila za uporabo, ki celovito opisujejo uporabniški vmesnik in načine uporabe sistema. 

· Izvajalec mora izvesti najmanj eno skupno predavanje za vse posamične naročnike v prostorih, ki jih zagotovi Ministrstvo za finance, na katerem predstavi tehnično in vsebinsko delovanje baze ter zagotovi posamičnim naročnikom uporabniška navodila.  Poleg tega mora izvajalec v času trajanja pogodbe na izrecno zahtevo posamičnega naročnika, brez dodatnih stroškov, zagotoviti še največ dve dodatni izobraževanji. Na izobraževanjih mora izvajalec predstaviti tehnično in vsebinsko delovanje baze in odgovoriti na odprta vprašanja udeležencev v zvezi z uporabo baze. Dodatna izobraževanja potekajo na lokaciji in opremi posamičnega naročnika.

· Izvajalec mora zagotoviti varovan dostop do baze z uporabo uporabniških imen in gesel, ki jih mora dodeliti vsakemu uporabniku naročnika posebej v roku 2 dni od podpisa neposredne pogodbe. Ob podpisu neposredne pogodbe bo posamični naročnik javil izvajalcu, poleg predvidenega števila gesel, ki bo določen v 3. členu neposredne pogodbe, dejansko število uporabnikov in s tem dejansko število potrebnih gesel, ki jih mora izvajalec dodeliti uporabniku najkasneje v roku 2 dni.

· Izvajalec lahko uporabniku naročnika omogoči in dovoli dostop tudi do vseh vsebin, ki jih znotraj področja posameznega sklopa, poleg zahtev iz specifikacij, baza izvajalca vsebuje.

3. Obseg in delovanje baze

· Baza mora omogočati iskanje besedil z vpisom niza znakov ali besed. Iskalni mehanizem mora znati najti besedila pri katerih se vpisani nizi znakov ali besed nahajajo v naslovih, kakor tudi v celotnih besedilih.

· Baza mora omogočati iskanje besedil z uporabo seznama (kazala) vsebin. Kadar je preusmeritev dovoljena na izvirno internetno stran mora biti seznam (kazalo) v bazi.  Baza mora omogočati hkraten dostop vseh uporabnikov naročnika. Baza mora uporabnikom omogočati kopiranje vsebin, ki se nahajajo znotraj baze (zahteva ne velja za sklop 3). Navedeno ni potrebno zagotoviti za vsebine za katere je zagotovljen dostop s preusmeritvijo izven baze- na izvirno internetno stran, kjer se le te objavljajo. 

· Baza mora uporabnikom omogočati uporabo shranjevanja vsebine strani iz baze v mapo uporabnika, ki se nahaja na njegovem osebnem računalniku (shrani kot, …) ali dodajanja priljubljenih strani angl.: Favorites s pritiskom na gumb, tako da se uporabniki kasneje po potrebi zopet vrnejo na stran v bazo po določeno informacijo, ki se nahaja znotraj baze. Omogočeno mora biti, da uporabnik shranjen dokument tudi poljubno ureja (preoblikuje, briše,kopira, premešča ipd.)
· Baza mora na zahtevo uporabnika le-tega dnevno obveščati o vseh  novostih  s področja, ki si ga je izbral. Pojem področje predstavljajo npr. upravno pravo, pravosodje, kaznovalno pravo…). Področja oblikuje izvajalec tako, da so prijazna uporabniku.
II. SKUPNE DOLOČBE za sklop 1 in sklop 2:

Izvajalec mora zagotoviti dostop do vsebin navedenih v točki III, ki veljajo za 1. in 2. sklop: 
A.) Vseh veljavnih predpisov, ki so bili sprejeti v Republiki Sloveniji, z njihovimi čistopisi, ne glede na to, kateri pristojen organ jih je sprejel (npr. Ustava, zakoni, uredba, odredba, odlok, pravilnik, navodilo, sklep) s povezavami na sodno prakso Vrhovnega sodišča RS, Ustavnega sodišča RS, višjih sodišč RS in Upravnega sodišča

- Baza mora omogočati časovno spremljanje in vpogled v vse spremembe predpisov. Omogočati mora ponazoritev življenjskega cikla vseh predpisov. Tako mora biti predstavljena oz. navedena prva objava predpisa, nato vse njegove spremembe, novele, vplivi in na koncu razveljavitev, hkrati mora biti naveden tudi predhoden predpis in predpis, ki je bil sprejet po razveljavitvi posameznega predpisa in deloma ali v celoti ureja enako vsebino kot razveljavljeni predpis. 

- Vsak veljaven predpis mora biti v bazi dostopen in obdelan do nivoja člena, na ta način, da uporabnik dobi takojšen vpogled v spreminjanje posameznih določil predpisa v vsej njegovi zgodovini in v veljavnost predpisa v vsaki poljubni časovni točki.

- Vsi predpisi morajo biti dostopni najkasneje naslednji delovni dan od objave v Uradnem listu RS. 
- Prečiščena besedila veljavnih predpisov morajo biti vnesena v bazo najkasneje v roku 2 (dveh) delovnih dni od dneva, ko je bila objavljena sprememba ali dopolnitev posameznega predpisa v Uradnem listu RS.  

- V primeru spremembe večjega števila predpisov v istem dnevu ali obsežnejše spremembe predpisa mora biti prečiščeno besedilo vneseno v bazo najkasneje v roku 5 (pet) delovnih dni od objave v Uradnem listu RS.

- Baza mora vsebovati podatke o razveljavljenih predpisih, ki so bili sprejeti od vključno leta 1991. Izvajalec mora v tem primeru v bazi zagotoviti navedbo naslova predpisa in njegovo št. Uradnega lista RS, Izvajalec mora vsebino razveljavljenega predpisa zagotavljati uporabniku samo na njegovo izrecno zahtevo. Izrecna zahteva pomeni, da posamezni uporabnik pisno (lahko tudi po elektronski pošti) zaprosi za pridobitev čistopisa tega predpisa. Izvajalec ni dolžan zagotoviti razveljavljen predpis v kolikor ne obstajajo objektivne okoliščine zaradi katerih tega ni mogoče storiti. Neveljavni predpis je potrebno zagotoviti v čimkrajšem času oziroma v roku 3 delovnih dni. V kolikor se zahteva več predpisov se rok 3 delovnih dni vsakega predpisa med seboj  sešteva.
- Predpisi iz tč. A morajo biti na nivoju člena povezani z odločbami sodišč iz tč. B.
- Predpisi iz tč. A morajo imeti na voljo predlogo citiranja predpisa. Podzakonski predpisi morajo imeti predlogo citiranja predpisa, na podlagi katerega je bil sprejet. Citiranje se mora izpisati, za citiranje ni določen noben standard.
- Predpisi iz tč. A. morajo biti najmanj na nivoju predpisa povezani s predpisi Evropske unije iz tč. C.
- Vse informacije oziroma dokumenti morajo biti strukturirane po področjih in podpodročjih, ki so prikazane v obliki kazala.

B.) Odločitev in sodb Ustavnega sodišča Republike Slovenije, sodb Vrhovnega sodišča Republike Slovenije, višjih sodišč v Republiki Sloveniji in Upravnega sodišča Republike Slovenije: 
- Izvajalec mora zagotoviti dostop do teh vsebin znotraj  baze ali s preusmeritvijo izven baze - na izvirno internetno stran kjer se le-te objavljajo. Izvirna internetna stran je spletna stran organa,ki je posamezno sodbo sprejel ali organa, ki je pristojen za objavljanje teh vsebin. 

- Vsebine morajo biti v obliki celotne vsebine sodb.
- V bazi morajo biti  dostopnev čim krajšem času od dneva, ko so na voljo na izvirni internetni strani oziroma najkasneje 10 dni od dneva ko so bile na voljo na izvirni internetni strani.
C.) Dostop do veljavnih primarnih in sekundarnih pravnih aktov Evropske unije in odločitev Sodišča Evropskih skupnost, register veljavne zakonodaje EU, čistopisov veljavne zakonodaje EU. 

- Izvajalec mora zagotoviti dostop do teh vsebin znotraj baze ali s preusmeritvijo izven baze - na izvirno internetno stran kjer se le-te objavljajo 

- Izvajalec mora zagotoviti dostop do veljavnih primarnih pravnih aktov Evropske unije, sekundarnih pravnih aktov Evropske unije, odločitev Sodišča Evropskih skupnosti, registra veljavne zakonodaje EU in čistopisov veljavne zakonodaje EU.
- V bazi morajo biti dostopne v čim krajšem času od dneva, ko so na voljo na izvirni internetni strani oziroma najkasneje 10 dni od dneva ko so bile na voljo na izvirni internetni strani.
III. DOLOČBE za posamezen sklop: 

1. SKLOP: Vsebina davčno-finančnega informacijskega sistema:

Baza davčno-finančnega sistema mora, na način, ki je opredeljen za oba sklopa, omogočati dostop do naslednjih vsebin: 
· veljavna zakonodaja s tega področja

· strokovni članki iz strokovnih revij iz davčnega področja Bibliografski podatki niso dovolj, za posamezen strokovni članek se mora izpisati citat.

· pojasnila Ministrstva za finance (v nadaljevanju MF) glede davčnih vsebin in pojasnila Davčne uprave RS (v nadaljevanju DURS)

· inšpekcijski pregledi DURS

· povzetki sodne prakse DURS

· Slovenski računovodski standardi in Mednarodni računovodski standardi

· nasveti iz različnih področij računovodstva s konkretnim navodilom za izvedbo ali pa opisom postopka

· obrazci z davčnega področja, z računovodsko-finančnega področja, s področja zaposlovanja, s socialnega področja

· vzorci pravilnikov in ostalih dokumentov z davčnega in računovodskega področja
· »Dostop do prve alineje (veljavna zakonodaja s tega področja) mora izvajalec zagotoviti znotraj baze, medtem ko do ostalih vsebin lahko izvajalec zagotovi dostop znotraj baze ali s preusmeritvijo izven baze – na izvirno internetno stran, kjer se le te objavljajo«.

2. SKLOP: Vsebina pravno-informacijskega sistema :

Baza pravno-informacijskega sistema mora, na način, ki je opredeljen za oba sklopa, omogočati dostop do naslednjih vsebin:
· vsa veljavna zakonodaja s povezavami na sodno prakso Vrhovnega sodišča RS, Ustavnega sodišča RS, višjih sodišč RS in Upravnega sodišča RS

· odločitve Ustavnega sodišča RS 
· sodbe Vrhovnega sodišča RS 

· sodbe  Višjih sodišč RS 
· sodbe  Upravnega sodišča RS 

· načelna pravna mnenja Vrhovnega sodišča RS 

· strokovni članki iz strokovnih revij (kot npr. Pravnik, Pravna praksa), ki so vsebujejo vsebine, ki so iz področja ki je predmet sklopa, Bibliografski podatki niso dovolj, za posamezen strokovni članek se mora izpisati citat.
· kazala vsebine Uradnega lista RS, ki jih Uradni list objavi na začetku leta za preteklo leto.Kazala morajo vsebovati letnico in številke Uradnega lista, ostale vsebine kazala določi izvajalec. Baza mora omogočati kazala Uradnega lista od leta 1991 dalje. Kazala mora izvajalec zagotavljati znotraj baze.
· primarna zakonodaja EU

· sekundarna zakonodaja EU

· vsi mednarodni akti, pogodbe oziroma sporazumi, ki obvezujejo Republiko Slovenijo

· register veljavne zakonodaje EU

· čistopisi veljavne zakonodaje EU

· odločbe Sodišča EU 

· Poročevalec Državnega zbora RS. Baza mora omogočati vpogled v gradiva Državnega zbora RS v obravnavi) ter arhiv Poročevalca od 14.4.2006 do 15.7.2010. Izvajalec lahko zagotovi dostop znotraj baze ali s preusmeritvijo izven baze, na izvirno internetno stran – to je internetno stran Državnega zbora RS.
· Revizijska poročila Računskega sodišča RS
· Dostop do prve  alineje (vsa veljavna zakonodaja..), sedme alineje ( strokovni članki…) in osme alineje (kazala vsebine Uradnega lista…), mora izvajalec zagotoviti znotraj baze, medtem ko do ostalih vsebin lahko izvajalec zagotovi dostop znotraj baze ali s preusmeritvijo  izven baze – na izvirno internetno stran, kjer se le te objavljajo.
3. SKLOP: Dostop do člankov v strokovnih revijah: 

V predmetni bazi morajo biti na voljo vsaj članki naslednjih strokovnih revij:

· Pravna praksa

· Evro pravna praksa

· Podjetje in delo

Baza mora omogočati dostop do članka z navedbo letnika izdaje članka ali z navedbo številke revije v kateri je članek objavljen.

Vsebina članka mora biti vidna v celoti.

(Specifikacije bodo pred podpisom pogodbe dopolnjene z odgovori na vprašanja, ki so bila postavljena tekom postopka)
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