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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

UVOD
Vlada Republike Slovenije je 29. aprila 2015 sprejela Strategijo razvoja javne uprave 2015-2020 (v nadaljnjem besedilu: SJU). Njeni temeljni cilji so usmerjeni v »kakovost in učinkovitost, transparentnost in odgovornost javne uprave«. Vlada Republike Slovenije je zasnovala strategijo z opredeljenimi ključnimi strateškimi cilji, med katere sodi tudi profesionalizacija in razvoj strokovne usposobljenosti ter inovativnosti zaposlenih; odzivno, uspešno in učinkovito delovanje javne uprave. Učinkovita in uspešna javna uprava vpliva na uspešnost številnih drugih področij in je eden pomembnejših dejavnikov razvoja države. Javna uprava je lahko učinkovita le z učinkovito organiziranostjo, optimalnimi procesi in učinkovitimi javnimi uslužbenci.
Z namenom uresničevanja zastavljenih ciljev je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljnjem besedilu: MJU) pričelo z izvajanjem projekta Inovativen.si in s tem aktivnosti za večjo ozaveščenost in usposobljenost zaposlenih v državni upravi z uvajanjem inovativnih pristopov. Projekt Inovativen.si je 80 % financiran iz evropskega socialnega sklada ESS, ostalih 20 % pa iz integralnega proračuna. Začetek izvajanja aktivnosti je bil september 2017, projekt pa se bo izvajal do konca leta 2022. 
Projekt ima dva cilja:
· sistemska uveljavitev inovativnih pristopov pri izvajanju projektov, snovanju politik, strategij, zakonskih rešitev, storitev in drugih produktov;
· večja ozaveščenost in usposobljenost zaposlenih v državni upravi za uporabo inovativnih pristopov.
Da bi dosegli zastavljena cilja smo na ministrstvu vzpostavili projektno skupino za nudenje strokovne in metodološke podpore organom državne uprave pri izbiri in uporabi inovativnih pristopov, hkrati pa bomo oblikovali »bazen« zunanjih izvajalcev, ki bodo zagotavljali strokovno pomoč pri izvajanju posameznih aktivnosti.
Namen projekta je dvigniti učinkovitost, produktivnost in kakovost delovanja javne uprave z uporabo inovativnih metod dela za naslavljanje dejanskih potreb uporabnikov. 
Ciljna skupina so organi državne uprave in zaposleni v teh organih, posredno pa uporabniki javnih storitev – državljani in podjetja.
Cilj javnega naročila je zagotoviti skupino zunanjih strokovnjakov za izvajanje različnih metod dela, ki bodo vključeni v proces reševanja izzivov, ki jih bodo predlagali organi državne uprave. 
OBSTOJEČE STANJE
Javni sistemi po vsem svetu se v času informacijske dobe oziroma t.i. 4. industrijske revolucije vedno bolj soočajo z naraščajočo kompleksnostjo okolja, ki s seboj prinaša vse večjo negotovost pri načrtovanju in oblikovanju rešitev, vse večje zahteve okolja (državljanov in gospodarstva) po hitri odzivnosti in agilnosti javnih sistemov in večanje pričakovanj po prijaznih, učinkovitih in kakovostnih javnih storitvah. V tako hitro spreminjajočem se okolju zmanjkuje časa za klasične, običajno dolgotrajne izključno analitične pristope in velike reforme, zato se tudi v javnih sistemih vse bolj uveljavljajo drugačni pristopi in novi modeli za sprejemanje odločitev, upravljanje in delovanje, ki temeljijo na »uporabniku v središču«, agilnem razvoju, eksperimentiranju v varnih okoljih in identifikaciji uspešnih rešitev z zadovoljivimi učinki.  
Edina prava smer pri snovanju politik, strategij, zakonskih rešitev in storitev je vključitev uporabnikov v snovanje rešitev že od samega začetka in večja odprtost organizacij – t.i. vključujoče soustvarjanje. Dolgotrajni procesi relativno zaprtega definiranja končnih rešitev v obliki dokumentov se lahko nadomeščajo z bolj mehkimi načini, ki v prvi fazi pomenijo poglobljeno razumevanje problema v okolju, vključujoč proces oblikovanja možnih rešitev, oblikovanje prototipov in testiranje ter šele po dokazanem doseganju pozitivnih učinkov (torej resničnem prispevanju prototipnih rešitev k reševanju problema) implementacija na širšem obsegu. Pri tem gre za izvajanje korakov postopoma in na majhnem obsegu, ki se nato lahko uveljavijo kot rešitev na nacionalnem nivoju.
Potreba po uporabi modernejših in bolj vključujočih metod dela s poudarkom na razumevanju problemov, prototipiranju in eksperimentaciji je bila prepoznana tudi v Sloveniji s projektom Inovativen.si. 

1. POJMOVNIK
· »Naročnik« je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljevanju MJU), ki je v sklopu izvajanja aktivnosti projekta Inovativen.si objavilo to javno naročilo., Izvaja celoten proces izbora izzivov v razmerju do organov državne uprave (nosilci izziva) in izvaja postopke izbire zunanjih izvajalcev za delo na posameznem izzivu (reševanje).;
· »Izvajalec« je kandidat, ki se mu v posameznem odpiranju konkurence odda naročilo. Izvajalec je strokovnjak, ki s svojim znanjem pomaga reševati izziv. Izvajalec izvaja aktivnosti, ki so opredeljene v procesu reševanja izziva, ne prevzema pa vloge nosilca izziva;
· »Nosilec izziva« je organ državne uprave, katerega izziv je bil izbran za reševanje.  
· »Izziv« je vsebinski problem, ki ga prijavi organ državne uprave (nosilec izziva)  z namenom, da se zanj oblikuje rešitev. 

PREDMET JAVNEGA NAROČILA 
Predmet javnega naročila je Izvajanje storitev za reševanje izzivov v okviru projekta Inovativen.si za obdobje dveh let od podpisa okvirnega sporazuma, in sicer gre za storitve naslednjih 6 sklopov: 

1. Oblikovanje in izvedba rešitev kompleksih izzivov: je storitev za reševanje izzivov na področju kreiranja politik, strategij, normativov in organizacijskih procesov. Izvajalec bo zadolžen za oblikovanje celostnih rešitev od začetka (identifikacije izziva) do izdelave prototipne rešitve in njenega testiranja. Delovni proces bo lahko zahteval dolgoročno angažiranost izvajalca, predvidoma 3-5 ur tedensko za posamezen izziv, trajanje pa bo odvisno od kompleksnosti. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.
2. Facilitiranje, moderiranje: je vodenje skupinskih procesov komuniciranja v obliki okroglih miz, sestankov, delovnih dogodkov, konferenc in drugih oblik, ki zahtevajo nove pristope in kreativno reševanje izzivov. Ključno je vključevanje in koordiniranje udeležencev za reševanje konkretnih izzivov. Trajanje angažiranosti izvajalca bo odvisna od kompleksnosti izziva, ki ga bomo reševali. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.
3. Agilne metode dela (SCRUM, KanBan, LEAN in druge): je storitev izvajanja agilnih metod dela. Določitev in izbor metod bo odvisen od posameznih izzivov. Delovni proces bo lahko zahteval kratkoročno ali dolgoročno angažiranost izvajalca, trajanje bo odvisno od kompleksnosti. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.
4. Identifikacija problema: je storitev, ki je osredotočena na raziskovalni proces s ciljem ugotovitve pravih problemskih točk in/ali področij. Storitev je osredotočena na proces, ki z vključevanjem deležnikov in z uporabo različnih tehnik vodi k identifikaciji problema. Storitev se bo izvajala po načelih: uporabnik je v središču pozornosti, uporaba različnih metod dela (intervju, opazovanje, ankete, delovna srečanja…), ki se kombinirajo glede na potrebe izziva, vključevanje različnih deležnikov. Delovni proces bo lahko zahteval kratkoročno ali dolgoročno angažiranost izvajalca, trajanje bo odvisno od kompleksnosti. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.
5. Ideacija (iskanje in oblikovanje idej): je storitev vodenja procesa za kreiranje novih idej. Z različnimi tehnikami dela in vključevanjem različnih deležnikov je cilj izvajanja storitev kreiranje novih idej in rešitev za izzive znotraj državne uprave. Storitev se bo izvajala po načelih: uporabnik je v središču, uporaba različnih metod dela (intervju, brainstorming, opazovanje, ankete, delovna srečanja, metoda štirih korakov…), ki se kombinirajo glede na potrebe izziva z vključevanjem različnih deležnikov. Delovni proces bo lahko zahteval kratkoročno ali dolgoročno angažiranost izvajalca, trajanje bo odvisno od kompleksnosti. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.
6. Prototipiranje, testiranje in evalvacija uspešnosti: je storitev testiranja rešitev in vrednotenje rezultatov procesa. Zagotavljati mora merjenje uspešnosti inovacij in procesov, ki so bili že implementirani na testni ravni. Pričakuje se strokovna podpora pri oblikovanju kazalnikov merjenja uspešnosti in metod. Metode merjenja uspešnosti se prilagodi posameznem izzivu, rezultati se prikažejo in predstavijo na vnaprej dogovorjen način v poročilu. Delovni proces bo lahko zahteval kratkoročno ali dolgoročno angažiranost izvajalca, trajanje bo odvisno od kompleksnosti. Natančnejši časovni okvir reševanja izziva in specifikacija bosta podana s strani naročnika v postopku odpiranja konkurence.

Za posamezen sklop storitev je predvidena količina ur izvedbe posamezne storitve za obdobje dveh let od podpisa okvirnega sporazuma, kot je to opredeljeno v predračunu.

IZVEDBA AKTIVNOSTI NAROČILA
LOKACIJA IZVEDBE STORITEV: Vse lokacije bodo predvidoma v Ljubljani, zagotovita pa jih nosilec izziva ali MJU. Najem prostora ali drugi stroški, ki so vezani na prostor, niso del predmeta tega javnega naročila.
[bookmark: _GoBack]NAPOTILA IZVAJALCU
Reševanje posameznega izziva poteka po načelih:
· Uporabnik je v središču.
· Uporaba različnih inovativnih metod dela v odvisnosti od vsebine posameznega izziva.
· Vključevanje različnih deležnikov, ki predstavljajo uporabniško skupino ali zainteresirano javnost.
· Proces reševanja izzivov naj bo tudi proces učenja vseh vključenih deležnikov.
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