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Vzdrževanje informacijskega sistema IO-modul
specifikacija vzdrževalnih aktivnosti
0. Osnovne informacije o sistemu
IO-modul je standardizirana platforma za fleksibilno sinhrono distribucijo podatkov in predstavlja večnamensko horizontalno funkcionalnost, katere delovanje zagotavlja Ministrstvo za  javno upravo. 

· Institucijam ponuja učinkovit distribucijski sistem, ki je pod njihovim upravljanjem, deluje pa na infrastrukturi MJU;

· Institucije brez lastnega distribucijskega sistema dobijo možnost za varno, zanesljivo in učinkovito zagotavljanje podatkov zakonsko upravičenim uporabnikom, zagotovljeno je testno in produkcijsko okolje;

· Zagotavlja vse funkcionalnosti, ki jih podatkovni vir potrebuje v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (filtriranje, nadzor in sledljivost dostopov, dinamično modeliranje nabora podatkovnih atributov glede na konkretnega uporabnika in namen);

· Zagotavljanje konsistentne elektronske sledi, vključno z vsebino posredovanih podatkov in metapodatki, zabeleženi so tudi neuspešni poskusi dostopov.
Institucije (upravljavci podatkov), ki danes zagotavljajo distribucijo svojih podatkov preko IO-modula, so: MNZ (Centralni register prebivalstva, Evidenca gospodinjstev), URSP (Register plovil), MORS (prostovoljno služenje vojske, rezervna sestava, civilna zaščita). Distribucija podatkov se izvaja tako, da si institucija vzdržuje ažurno zrcaljenje oz. replikacijo produkcijskih podatkov na zaščitenem okolju IO-modula, funkcionalnosti IO-modula pa potem omogočajo posredovanje teh podatkov zakonitim uporabnikom.

Institucije (uporabniki podatkov), ki danes pridobivajo podatke preko IO-modula, so MDDSZ s svojimi 62 centri za socialno delo (odločanje o socialnih pravicah iz javnih sredstev), MIZŠ s svojim sistemom e-VŠ, Ministrstvo za pravosodje, Državno tožilstvo s sistemom Vpisniki in Državno pravobranilstvo s sistemom Vpisniki, MKGP z Evidenco subjektov, URSIKS s sistemom e-Zapori, MJU s sistemi SIGEN-CA, SI-PASS in portalom e-Uprava.
Gre za pomemben skupni aplikacijski gradnik, katere zanesljivo delovanje je pogoj za nemoten potek poslovnih procesov v mnogih institucijah javne uprave. V prihodnje je predvideno še nadaljnje širjenje kroga institucij, ki se bodo integrirale na IO-modul.
Več informacij je objavljenih na Portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+iomodul-369
Izvajalec bo moral zagotavljati:

· stalno in pravilno delovanje IO-modula in povezav z zunanjimi sistemi (podatkovni viri in odjemalci);

· samostojno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema;

· takojšnje intervencije v primeru anomalij, ki jih zazna sam ali jih sporoči naročnik oz. uporabniki;

· samostojno usklajevanje s sistemsko službo;

· učinkovito pomoč in svetovanje ključnim uporabnikom na strani naročnika;

· oblikovanje in podajanje predlogov za optimizacijo delovanja;

· prilagoditve in posege v skladu z naročili in potrebami naročnika (priklopi novih podatkovnih virov in odjemalcev, prilagajanje spremembam na strani integratorjev, odpravljanje motenj, optimizacije)

Gre za živ in poslovno kritičen sistem, ki ga je potrebno sproti prilagajati zahtevam iz okolja. Pričakovati je potrebno stalno dodajanje novih podatkovnih virov in novih odjemalcev, v roku največ 30 dni za posameznega integratorja. 
Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati tudi dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na Portalu NIO (http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-703), kjer je to možno in smiselno, še zlasti pa v sklopu upravljanja s spremembami in namestitvenimi pravili.
Storitve vzdrževanja so razdeljene v štiri kategorije glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1. Osnovno vzdrževanje

2. Podpora naročniku

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami

4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
1. Osnovno vzdrževanje:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;

· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.
Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.
2. Podpora naročniku:
· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami

· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede uporabe in možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;

· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti programske opreme ter izboljševanje njenih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
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