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Pogodba 3111-xxx

Republika Slovenija, Ministrstvo za pravosodje, Župančičeva ulica 3, 1000 Ljubljana, identifikacijska številka za DDV: SI23816627, matična številka: 5022908, ki ga zastopa minister za pravosodje Aleš Zalar 

(v nadaljevanju: naročnik) 

in
_________________________________, identifikacijska številka za DDV __________, matična številka __________, TRR št. __________, odprt pri __________, ki ga zastopa __________ 

(v nadaljevanju: izvajalec)

sklepata naslednjo

P O G O D B O  št.: ____________

I.
UVODNE DOLOČBE, PODLAGA IN PREDMET POGODBE
1. člen

Stranki skleneta pogodbo na podlagi oddanega javnega naročila po izvedenem odprtem postopku z oznako ODISP-13/2011 (sklep o začetku postopka št. 430-XXXX z dne XXX, odločitev o oddaji naročila št. XXX z dne XXX), objava obvestila o naročilu na Portalu javnih naročil z dne ____________, oznaka ________________ in v Uradnem listu Evropske unije z dne ___________, oznaka ___________.
2.  člen

(pravna podlaga)

Pravno podlago pogodbe predstavljajo:

· Zakon o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/2005-UPB1 in 109/2008),

· Zakon o državni upravi (Uradni list RS, št. 113/2005-UPB4, 48/2009), 

· Zakon o javnih financah (Uradni list RS, št. 79/1999, 124/2000, 79/2001, 30/2002, 109/2008, 49/2009), 

· Zakona o izvrševanju proračunov Republike Slovenije za leti 2010 in 2011 (Uradni list RS, št. 99/2009),

· Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 128/06, 16/08 in 19/10), 

· Uredba Sveta (ES) št. 1083/2006/ES z dne 11. julija 2006 o splošnih določbah o Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu in Kohezijskem skladu in razveljavitvi Uredbe (ES) št. 1260/1999/ES (UL L, št. 210 z dne 31. 7. 2006, str. 25) 

· Uredba (ES) št. 1081/2006/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o Evropskem socialnem skladu in razveljavitvi Uredbe (ES) št. 1784/1999/ES (UL L, št. 210 z dne 31. 7. 2006, str. 12),

· Uredba Komisije (ES) št. 1828/2006/ES z dne 8. decembra 2006 o pravilih za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1083/2006/ES o splošnih določbah o Evropskem skladu za regionalni razvoj, Evropskem socialnem skladu in Kohezijskem skladu (UL L, št. 371 z dne 27. 12. 2006, str. 1), 

· Uredba (ES) št. 1080/2006/ES Evropskega parlamenta in Sveta o Evropskem skladu za regionalni razvoj (UL L, št. 371 z dne 27. 12. 2006), 

· Uredba o izvajanju postopkov pri porabi sredstev evropske kohezijske politike v RS v programskem obdobju 2007-2013 (Uradni list RS, št. 17/09, 40/09, 3/10 in 31/10), 

· Operativni program razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, Odločba organa upravljanja št. OP RČV /5/1/01-0-MP z dne 19. 5. 2008 o dodelitvi sredstev za operacijo e-pravosodje, 

· Soglasje Službe Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko v vlogi organa upravljanja št. ________________.
3. člen

Predmet pogodbe je Sklop 2: izdelava informacijskega sistema za e - izobraževanje in zajema:

1) 1 faza: vzpostavitev informacijskega sistema: sistemska analiza; izgradnja informacijskega sistema; akreditacija informacijskega sistema

2) osnovno vzdrževanje informacijskega sistema
3) dopolnilno vzdrževanje informacijskega sistema.
II.
NAČIN IZVAJANJA STORITEV IN ROKI IZVEDBE
4. člen
Vse storitve po tej pogodbi so podrobneje opredeljene v tehničnih specifikacijah, ki so priloga in sestavni del te pogodbe (Priloga 1) ter v ponudbi izvajalca, ki je prav tako priloga in sestavni del te pogodbe (Priloga 2). 

Rok za predajo vzpostavljenega informacijskega sistema na ključ je največ 10 mesecev po sklenitvi pogodbe, ob predpostavki da je skrajni rok za predajo 1. 12. 2012. Ta rok predstavlja bistveno sestavino pogodbe.  
Roki za izvedbo posameznih delov projekta so razvidni iz tehničnih specifikacij /Priloga 1) in predstavljajo bistveno sestavino pogodbe.

5. člen

Storitve iz 2. točke 3. člena se opravljajo kontinuirano.

Storitve iz 3. točke 3. člena te pogodbe pa se izvajajo po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika. V kolikor je potrebno, naročnik in izvajalec predhodno dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom, ki je lahko tudi elektronska pošta.

6. člen

Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

II.1. 
Zahteva za pomoč oz. prijava problema
7. člen

V prijavi problema oz. zahtevka za pomoč naročnik praviloma navede naslednje podatke:

· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,

· naziv in naslov naročnika,

· oznako pogodbe o vzdrževanju oz. drugo prepoznavno oznako, ki jo določi izvajalec,

· datum in čas prijave,

· način obveščanja naročnika o statusu reševanja prijavljenega problema,

· ali gre za uveljavljanje garancije oziroma stvarnih napak ali za vzdrževanje;
· kratek opis problema (razpoznavno ime problema),

· vrsta problema (opis težave, opredelitev vprašanja, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo),

· resnost problema (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen; resen: poslovni proces uporabnika je močno oviran; manjši: zmanjšana produktivnost uporabnika; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno izboljšanje),

· predlagana prioriteta reševanja problema (visoka, srednja, nizka),

· podroben opis problema (ali posnetek ekrana v elektronski obliki),

· opis strojnega okolja (tip računalnika, procesor in hitrost, velikost spomina in diska),

· lastnosti delovnega okolja (vrsta in verzija operacijskega sistema, spletnega brskalnika...),

· ponovljivost problema (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do problema),

· obstoj pomožne rešitve in, če obstaja, njen opis.

Kot eno (1) reševanje problema se po tej pogodbi smatra vsako posamezno vprašanje oz. problem, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

8. člen

Izvajalec si pridržuje pravico, da v skladu s svojimi standardi in po predhodnem pisnem soglasju naročnika predpiše nov način in obliko prijave problema v pisni ali elektronski obliki (pisni ali elektronski obrazec) oziroma način izmenjave informacij glede na zmožnosti naročnika.

II.1.
Druge obveznosti in pravice naročnika
9. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan:

· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca,

· za izvajanje osnovnega vzdrževanja zagotoviti oddaljen dostop do vzdrževane programske opreme,

· zagotoviti nemoten dostop do računalniške strojne in programske opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,

· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla,

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,

· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja naročnikovega računalniškega sistema,

· zagotoviti morebitna dovoljenja, če je potrebno, da ima izvajalec vpogled ali da mora uporabiti računalniško programsko ali strojno opremo tretje osebe, če si izvajalec ne more sam zagotoviti potrebnih dovoljenj ali če bi sam težje priskrbel potrebna dovoljenja kot pa naročnik storitve,

· na upravičeno zahtevo izvajalca poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner naročnika pri zagotavljanju izpolnitve predmeta pogodbe s strani izvajalca
· zagotovil ustrezno spremljanje projekta,

· zagotovil razpoložljivost svojih kadrov, ki bodo potrebni za uspešnost izvedbe pri izvrševanju - pogodbe, v skladu s potrebami na projektu in zmožnostmi naročnika,

· zagotovil razpoložljivost obstoječe dokumentacije, računalniških postopkov, rešitev, pripomočkov in drugih informacijskih virov, ki so potrebni za izvedbo nalog,

· izvajal svoje naloge v dogovorjenih rokih.

10. člen

Naročnik mora poskrbeti, da se redno izvaja varnostno kopiranje podatkov na njegovem računalniškem sistemu. Izvajalec ima pravico zavrniti poseg v sistem, če oceni, da bi zaradi njega lahko prišlo do nepovratne izgube podatkov in sicer le za čas, ki ga naročnik potrebuje za izvedbo varnostnega kopiranja. V kolikor se naročnik in izvajalec dogovorita, da mu bo izvajalec pri tem nudil pomoč, mora naročnik za začetek izvedbe dati zahtevo za naročilo in sicer telefonske ali pisno. Izvajalec je pri tem polno odgovoren za izpeljavo postopka oz. zagotavlja, da bo postopek izpeljan po veljavnem režimu izdelovanja varnostnih kopij, ki ga uporablja naročnik.

Naročnik mora poskrbeti za nemoteno delovanje strojne in sistemske programske opreme ter drugih naprav, ki lahko vplivajo na delovanje vzdrževane aplikativne programske opreme po tej pogodbi in niso predmet te pogodbe. Če katera od komponent sistema povzroča motnje ali obstaja sum za moteno delovanje, bo naročnik sam poskrbel za pravočasno odpravo težav.

Naročnik se obvezuje, da bo uporabljal vzdrževano programsko opremo iz te pogodbe v skladu z licenčnimi pravili proizvajalca.

II.2.
Druge obveznosti in pravice izvajalca

11. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij, s skrbnostjo dobrega gospodarja, strokovno, kvalitetno, v skladu s terminskim planom in na najracionalnejši način ter da bo pri izvajanju projekta uporabljal napredne informacijske tehnologije in metode,
· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· zagotavljati, da posamezni servisi oziroma aktivnosti (v nadaljnjem besedilu: modul) delujejo v skladu specificiranimi zahtevami,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe sodelovati z naročnikom v zvezi s predmetom te pogodbe,

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe,
· omogočati ustrezen nadzor naročniku, organu upravljanja, organu za potrjevanje, revizijskemu organu, revizijskemu organu ter drugim nadzornim organom,

· upoštevati zahteve informiranja in obveščanja javnosti o strukturnih skladih skladno z 8. in 9. členom Uredbe 1828/2006/ES,

· hraniti dokumentacijo o naročilu 10 let po zaključku projekta v okviru, katerega je izveden postopek oddaje javnega naročila glede na navodila naročnika;

· upoštevati zakonske in druge določbe o prepovedi dvojnega financiranja.

· naročniku na njegov poziv, v roku osmih dni od prejema poziva, posredovati podatke o svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb, gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

· spoštoval vse obveznosti, ki jih je prevzel s podpisom izjav v okviru postopka izbire najugodnejšega ponudnika,

· naročnika v 8 (osmih) dneh od nastanka okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kvalitetno in pravilno izvedbo izvajalčevih obveznosti o tem pisno opozoril naročnika,

· zagotovil, da bodo vse pravne in fizične osebe, ki bodo na kakršnikoli pravni podlagi zanj, njegovega partnerja ali za njegovega podizvajalca opravljale delo, ki je predmet te pogodbe, podpisali in spoštovali izjave v zvezi z varovanjem osebnih, tajnih ali drugih podatkov, ki so že del razpisne dokumentacije, ali jih bo naročnik predložil med izvajanjem pogodbe in te izjave naročniku na njegovo zahtevo predložil na vpogled,

· tudi po zaključku projekta po potrebi sodeloval z naročnikom,

· izvedel vsa potrebna usposabljanja uporabnikov programske opreme na lokaciji uporabnikov.

· uporabljal takšne vzorce dokumentov, kot jih določi naročnik ter zagotovil, da morajo vsi dokumenti, ki jih izda izvajalec (računi, poročila, primopredajni zapisniki, itd.) vsebovati številko pogodbe, na katero se nanaša,

· ob končanju zadnje faze projekta naročniku vrnil vso dokumentacijo, ki jo bo od njega sprejel med izvajanjem pogodbe, ki bo označena kot zaupna,

IV. 
PREVZEM
12. člen

Ob dobavi izdelkov iz 1. točke 3. člena te pogodbe, naročnik podpiše dobavnico. Pogoj za podpis dobavnice je predaja izdelkov v skladu s specifikacijami oz. pisnim naročilom storitev iz naslova dopolnilnega vzdrževanja . 
Ob predaji izdelkov mora izvajalec predati vso pripadajočo dokumentacijo in navodila za namestitev, vso tehnično dokumentacijo in uporabniško dokumentacijo, zgoščenko z izvorno kodo predmetne programske opreme Dokumentacija mora naročniku omogočati samostojno upravljanje s predmetnimi  izdelki .

Ob predaji celotnega informacijskega sistema naročniku izročil programsko opremo, ki je predmet te pogodbe, izvorno kodo in potrdila za licenčno programsko opremo. Tehnično dokumentacijo, ki vsebuje izvorno kodo, bo izvajalec izročil naročniku na CD ali DVD mediju. Izvorno kodo mora izvajalec tudi odložiti v za ta namen določen repozitorij. Izvorna koda mora biti dokumentirana v skladu s standardi in z dobro prakso, ki velja na tem področju.

Na programski opremi, ki je izvajalec ne razvije sam, mora izvajalec na naročnika prenesti neizključno licenco, ki omogoča reproduciranje v okviru zahtev razpisne dokumentacije glede na število uporabnikov sistema.

V primeru morebitnih ob prevzemu ugotovljenih pomanjkljivosti naročnik in izvajalec sestavita zapisnik v katerem so navedene pomanjkljivosti in je določen rok za njihovo odpravo, ki ni daljši od 10 dni. Ugotovljene pomanjkljivosti je dolžan izvajalec odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik. V primeru, da izvajalec ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem roku, naročnik lahko odpravi pomanjkljivosti na račun izvajalca. 

Podlaga za izstavitev računa je prevzemni zapisnik, ki ga, v kolikor gre za prevzem izdelkov,  izvajalec in naročnik podpišeta šele na osnovi pravilno izpolnjene dobavnice ter morebitnega  zapisnika o odpravi pomanjkljivosti. Dobavnica in zapisnik o odpravi pomanjkljivosti (če je bil sestavljen) sta, v primeru prevzema izdelkov,  priloga prevzemnega zapisnika. 
Za storitve iz točke 1. 3. člena te pogodbe podpišeta skrbnika pogodbe obeh pogodbenih strank vmesna prevzemna zapisnika v 2 (dveh) izvodih in sicer:

· po zaključku sistemske analize in

· po zaključku izgradnje informacijskega sistema; 

ter končni prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev računa za storitve iz 1. točke 3. člena te pogodbe.

13. člen

Prevzemni zapisnik vsebuje poročilo o dejansko opravljenih storitvah (v okviru specifikacij oz. pisnega naročila storitev iz naslova dopolnilnega vzdrževanja) s specifikacijo in opisom opravljenih storitev.

Prevzem storitev  iz 1. točke  3. člena te pogodbe se izvede po zaključku celotne faze, ki vključuje tudi  potrditev Notranjih pravil za IS pri Arhivu Republike Slovenije in končani namestitvi izdelkov na okolje naročnika.
Storitve iz 2. in 3. točke 3. člena te pogodbe se začnejo izvajati na podlagi prevzemnega zapisnika, po zaključku izgradnje informacijskega sistema iz 1.točke 3. člena te pogodbe'.
V.
NAČIN OBRAČUNAVANJA STORITEV IN PLAČILA
14. člen

Pogodbene storitve iz 1. točke 3. člena se obračunajo po opravljenem prevzemu celotne storitve : faza 1 vključno z akreditacijo,,  po cenah iz izvajalčeve ponudbe (priloga 2) in znašajo xxxxxx EUR z DDV.
15. člen

Pogodbene storitve iz 2. točke 3. člena se obračunavajo po cenah iz izvajalčeve ponudbe (priloga 2) in sicer v višini XXXX EUR za človek /dan z davkom na dodano vrednost (mesečni pavšal v višini 1 človek/dni), kar za predvideno količino 36 človek/dni pomeni XXX EUR z DDV. 
16. člen

Pogodbene storitve iz 3. točke 3. člena se obračunavajo po cenah iz izvajalčeve ponudbe (priloga 2) in sicer v višini xxx EUR z DDV za čl-dan in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 144 čl-dni pomeni ____ EUR z DDV. 

17. člen

Skupaj porabljeni čas za storitve 2. in 7. točke 2. člena te pogodbe je vsota porabe časa iz pisnih poročil o opravljenem delu, preračunan v dneve po načelu 8 čl-ur je 1 čl-dan, 60 čl-minut je 1 čl-ura." Obračunska enota je pol ure.

18. člen

Skupna pogodbena vrednost znaša xxxxx EUR z DDV (z besedo xxxxx  euro 00/100).
Vse cene so fiksne ves čas veljavnosti pogodbe.
Operacijo delno sofinancira Evropska Unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada in se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013 (št. CCI 2007 SI 051 PO 001, z dne 21. 11. 2007), razvojna prioriteta »Institucionalna in administrativna usposobljenost«, prednostna usmeritev »Učinkovita in uspešna javna uprava«.

19. člen

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31.12.2011, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil izvajalca.

20. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci zapisanimi v izpolnjenem obrazcu prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in način, ki je določen v tej prilogi.

21. člen

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. 

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

22. člen

Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca(-cev), ki bo(-do) opravljali storitve po tej pogodbi.

23. člen

Izvajalec bo za storitve iz 2. točke 3. člena te pogodbe izstavljal naročniku račune mesečno, in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu.

Izvajalec bo za storitve iz 3. točke 2. člena te pogodbe izstavljal naročniku račune po dejansko opravljeni storitvi.

Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.
24. člen

Rok plačila je 30. (trideseti) dan po prejemu pravilno izstavljenega računa. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.

VI. 
JAMČEVANJE

25. člen

Izvajalec s podpisom te pogodbe izrecno izjavlja, da bo vzpostavil brezhiben informacijski sistem in prevzema resničnost svoje izjave ter odgovornost za vsako napako na informacijskem sistemu.

Kot napaka iz prejšnjega odstavka se šteje vsako odstopanje informacijskega sistema od naročnikovih zahtev iz Razpisne dokumentacije naročnika (Priloga 1) in ponudbe izvajalca (Priloga 2), ki naročniku onemogoča dogovorjeno uporabo sistema in obstaja že v trenutku prevzema informacijskega sistema naročniku ali pa nastane tekom trajanja pogodbe iz razloga na strani izvajalca ali kot posledica slabega vzdrževanja.

Izvajalec jamči, da bo informacijski sistem ter njegove nadgradnje in prilagoditve deloval v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami.

26. člen

Izvajalec zagotavlja, da na informacijskem sistemu ne obstajajo pravice tretjih oseb, ki bi lahko izključevale ali omejevale izvrševanje pravic, ki so s to pogodbo prenesene na naročnika. 

Izvajalec se v zvezi s tem zavezuje naročnika varovati pred zahtevki tretjih, kakor tudi povrniti mu zaradi njih nastalo škodo.

Za vse prevzete izdelke iz te pogodbe izvajalec naročniku zagotavlja 12-mesečni garancijski rok, ki začne teči z dnem prevzema informacijskega sistema.  

V tem obdobju se izvajalec zavezuje brezplačno popraviti vse morebitne napake v delovanju izdelka ter njegovih nadgradenj in prilagoditev in odstopanju delovanja le-teh glede na predmetne specifikacije naročnika oziroma če to ni možno, izdelati funkcionalno nadomestno rešitev, ne more pa naročnik v sklopu garancije brezplačno zahtevati dodatnih sprememb.

V garancijskem roku se izvajalec obvezuje, da bo v najkrajšem možnem času od naročnikovega obvestila o napaki na svoje stroške odpravil vse pomanjkljivosti in napake, ki izvirajo iz skritih napak, oziroma če to ni možno, izdelal funkcionalno enakovredno nadomestno rešitev. Garancijski rok velja tudi za vsako kasnejšo dopolnitev oziroma nadgradnjo izdelkov, ki jo izvajalec ustvari v okviru dodatnih vsebinskih zahtev. 

Za napake se štejejo vsa odstopanja od zahtev, ki so podane v Tehničnih specifikacijah (Priloga 1), odstopanja od ponujenega v izvajalčevi ponudbi (Priloga 2) in odstopanja od zahtev, za katere se naročnik in izvajalec dogovorita v času izvajanja projekta ali če posamezni izdelki nimajo dogovorjenih lastnostih.
Obvestilo o napaki velja za uradno, kadar ga pošlje ali potrdi odgovorna oseba naročnika ali z njegove strani pooblaščena oseba pisno po navadni ali elektronski pošti na naslov _____________ . 

Če se ugotovi, da javljena napaka dejansko ni napaka izvajalca, naročnik krije neposredne stroške, ki jih ima izvajalec zaradi odziva na napako.

Vrste in roki za odpravljanje napak so smiselno enaki, kot so opredeljeni v okviru vzdrževanja.

Garancijski rok se podaljša za čas, ko sistema zaradi zamujanja rokov za odpravljanje napak ni bilo mogoče uporabljati.

27. člen

Naročnik je dolžan vse napake, ki jih bo odkril sam ali za katere bo izvedel od svojih končnih uporabnikov sistema, takoj javiti izvajalcu.

VII. 
BANČNA GARANCIJA

28. člen

Izvajalec mora hkrati z vsemi podpisanimi izvodi pogodbe, najkasneje pa v desetih dneh po podpisu pogodbe, naročniku izročiti bančno garancijo za dobro izvedbo posla v višini 10 % od predvidene vrednosti posla, ki jo bo naročnik unovčil v primeru, da obveznosti po pogodbi ne bodo pravočasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec prenehal izvajati.
Bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še 10 (deset) dni po prenehanju veljavnosti te pogodbe.

Če se bodo med trajanjem izvedbe te pogodbe morebiti spremenili končni roki za izvedbo posla, vrsta blaga, storitve, kvaliteta in količina, bo moral izvajalec ustrezno temu spremeniti tudi garancijo za dobro izvedbo posla oziroma podaljšati njeno veljavnost.

29. člen

Izvajalec ob prevzemu informacijskega sistema in sicer ob podpisu prevzemnega zapisnika po zaključku izgradnje informacijskega sistema naročniku izroči bančno garancijo za odpravo napak v garancijskem roku. Brez tega prevzem ni opravljen.

Bančna garancija za odpravo napak v garancijskem roku mora biti plačljiva na prvi poziv v višini 10 % (deset odstotkov) skupne pogodbene cene brez DDV, veljati pa mora še 30 (trideset) dni po izteku 12-mesečnega garancijskega roka.
Naročnik bo unovčil bančno garancijo za odpravo napak v garancijskem roku v primeru, da izvajalec ob okvari ali kateremkoli drugem dogodku, ki bi zmanjšal možnost uporabe predmeta pogodbe v garancijskem roku, ne odpravi vseh ugotovljenih napak ali zamenja opreme.

V primeru podaljšanja pogodbe s sklenitvijo aneksa, mora izvajalec v roku, ki ga določi naročnik, izročiti naročniku novo bančno garancijo za odpravo napak v garancijskem roku v višini 10 % (deset odstotkov) skupne pogodbene cene brez DDV. V nasprotnem primeru aneks ne bo veljaven, naročnik pa lahko uveljavi bančno garancijo za odpravo napak v garancijskem roku.

VIII.
KAZENSKE DOLOČBE
30. člen

Če je izvajalec v zamudi z izpolnitvijo rokov storitev iz 1. točke 3. člena te pogodbe in sicer  sistemske analize in izgradnje inforamcijskega sistema, je dolžan za vsak koledarski dan zamude plačati pogodbeno kazen v višini 1 % (z besedo: enega odstotka) od skupne pogodbene cene brez DDV. Višina pogodbene kazni zaradi zamude z izpolnitvijo prve faze je omejena na največ 25 % (petindvajset odstotkov) skupne pogodbene cene brez DDV.

V primeru zamude ostalih rokov iz te pogodbe po izključni krivdi izvajalca, izvajalec za vsak zamujeni dan plača pogodbeno kazen v višini, ki je enaka ceni za 1 čl-dan storitve dopolnilnega vzdrževanja po tej pogodbi. Pogodbena kazen za zamudo se obračuna do vključno 10 dni zamude. Za nadaljnjo zamudo (več kot 10 dni) lahko naročnik izvajalcu unovči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Če izvajalec po svoji krivdi ne izpolni pogodbenih obveznosti oziroma sistema ne preda naročniku kot tudi, če sistema pravočasno ne akreditira pri Arhivu Slovenije, je dolžan plačati pogodbeno kazen zaradi neizpolnitve v višini 25 % (petindvajset odstotkov) skupne pogodbene cene brez DDV. 

Če izvajalec ne začne izpolnjevati svojih obveznosti iz naslova garancije, odgovornosti za stvarne napake ali vzdrževanja v predvidenem odzivnem času, je dolžan plačati pogodbeno kazen, ki znaša 1/4 (z besedo: eno četrtino) ponudbene cene za čl/dan brez DDV za dopolnilno vzdrževanje za vsakih začetih 15 minut zamude.

V primeru zamude odzivnega časa na prijavo napake in rokov za odpravo napake oziroma s strani naročnika potrjenega daljšega roka za odpravo napake po izključni krivdi izvajalca, naročnik izvajalcu lahko na mesečnem nivoju za vsako zamujeno uro obračuna pogodbeno kazen v višini pol ure dopolnilnega vzdrževanja iz te pogodbe. Pogodbena kazen ne more preseči 10% skupne predvidene mesečne pogodbene vrednosti.

V primeru zamude predhodno dogovorjenih rokov za izvedbo storitev iz 3. točke 3. člena te pogodbe po izključni krivdi izvajalca, naročnik izvajalcu lahko obračuna pogodbeno kazen za vsak zamujen dan v višini ene ure dopolnilnega vzdrževanja iz te pogodbe, vendar pogodbena kazen ne more preseči 10% posamičnega naročila.

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev iz 1. člena toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika ter lahko zahteva povrnitev dejanske škode. 

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.
Če bi zaradi neizpolnitve oziroma zamude pri izpolnitvi naročniku nastala škoda, večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine.

Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo predmetnih storitev, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti.

IX. 
VARNOSTNE DOLOČBE
31. člen
Pogodbeni stranki soglašata, da vsi podatki, do katerih bi lahko prišli pri izvajanju te pogodbe, predstavljajo poslovno skrivnost. Zato se najemodajalec zavezuje, da bo vse podatke skrbno varoval kot poslovno skrivnost in jih uporabljal izključno v zvezi z izvajanjem te pogodbe.

Obveznost varovanja podatkov se nanaša tako na čas izvrševanja pogodbe, kot tudi za čas po tem.

Najemodajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik s takimi podatki in da morajo ravnati z največjo mero skrbnosti. Najemodajalec mora najemnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper svojega delavca sprožil v zvezi z izvajanjem te pogodbe. Na zahtevo najemnika je najemodajalec dolžan nadomestiti delavca, če najemnik izkaže, da je le-ta ravnal ali poskušal ravnati v nasprotju z določbami te pogodbe.

V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti, je najemodajalec najemniku kazensko in  odškodninsko odgovoren za vso posredno in neposredno škodo.
32. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

33. člen

Naročnik ima nad delom izvajalca po tej pogodbi pravico nadzora, in sicer kadar koli v rednih delovnih urah na podlagi predhodne najave. Naročnik lahko opravlja nadzor zaradi kakršnega koli utemeljenega razloga, ki se nanaša na pogodbo, vključno z zagotavljanjem skladnosti delovanja izvajalca z zahtevami naročnika, izvajanjem in upoštevanjem tehničnih in ostalih varnostnih ukrepov varovanja zaupnih podatkov, kakovostjo izvedenih storitev, spoštovanjem finančnih predpisov v smislu revizijskega nadzora ter upoštevanjem relevantne zakonodaje.

Možnost nadzora mora izvajalec omogočiti tudi Službi vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalno politiko, Ministrstvu za finance, Uradu za nadzor proračuna, Evropski komisiji ter Evropskemu računskemu sodišču.
X. PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE

34. člen

V kolikor naročnik pisno (ali obliki elektronskega dokumenta) ugotovi in obvesti izvajalca, da sta kvaliteta in obseg sporna, zadrži izplačilo zadnje izdane fakture izvajalca in mora najkasneje v 15 (petnajstih) dneh od datuma ugotovitve izvesti presojo na način iz drugega odstavka tega člena, ki mora biti dokumentirana s poročilom v pisni ali elektronski obliki. Če se presoje v tem roku ne izvede, se razume, da sta zaračunana kvaliteta in obseg tudi realizirana in se zadnji račun plača.

Preverjanje kvalitete in obsega realizacije predmeta izvaja naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kvalitete in obsega v sestavi: naročnik, izvajalec, druge odgovorne osebe pri naročniku in zunanji svetovalec, po potrebi, na način:

· pregled dokumentov, ki dokazujejo spornost kvalitete izvajanja storitev,

· primerjava z vsebino predmeta pogodbe,

· primerjava z dostavljenimi mesečnimi poročili,

· primerjava s tehničnimi specifikacijami,

· primerjava s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo plačil ali pa tudi pogoj za unovčitev bančne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Dokumentiranje je lahko v pisni ali elektronski obliki. Do zaključka postopka presoje se ustavi izplačilo faktur. 
X. 
SKRBNIK POGODBE

35. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je XXX, na strani izvajalca pa XXX.
XI.
 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

36. člen

Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe ustvari programsko ali drugo stvaritev, ki ima značaj avtorskega dela, avtor obdrži na njem moralne avtorske pravice, materialne avtorske pravice pa se s prevzemom programske ali druge stvaritve izključno in časovno neomejeno prenesejo na naročnika, in sicer pravica do reproduciranja sestavnih delov ali celote programske opreme ali druge stvaritve, pravica prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravica distribucije v katerikoli obliki ter pravica dajanja na voljo javnosti (objava).
37. člen

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec naročniku izroči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 

38. člen

Pogodba je sklenjena do 30.6.2015.
Pogodbo lahko odpove vsaka od pogodbenih strank. Odpoved mora biti pisna. Odpovedni rok je en mesec.  

Naročnik ima pravico odstopiti od te pogodbe brez odpovednega roka:
· če izvajalec krši zahteve iz Tehničnih specifikacij (Priloga 1) ali obveznosti iz te pogodbe in če kršitev ne odpravi v 8 (osmih) koledarskih dneh po prejemu naročnikovega opomina,  

· če izvajalec zamuja z aktivnostmi po terminskem načrtu in je očitno, da zaradi te zamude ne bo sposoben predati izdelkov do roka za predajo oziroma prevzem, 

· če je izdelek v bistvenih delih izveden v nasprotju s funkcionalnimi ali tehničnimi zahtevami.

Če naročnik odstopi od pogodbe zaradi navedenih pogodbenih kršitev s strani izvajalca, mu mora izvajalec plačati pogodbeno kazen za neizpolnitev v višini 70 % (sedemdeset odstotkov) skupne pogodbene cene brez DDV.
39. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

40. člen
Pogodbene stranke morajo na varen in urejen način hraniti vse dokumente in račune, ki se nanašajo na projekt in z njim povezano financiranje, vsaj do 31. 12. 2020. Ta datum pa ne vpliva na morebitne daljše roke hrambe, ki so predpisani v nacionalni zakonodaji. 

Praviloma je mogoče uporabiti tudi primerne slikovne in podatkovne medije v primeru, da gre za popolno, urejeno in vsebinsko identično reprodukcijo, ki je v celoti skladna z originalom in je primerna za revizijo ter je dostop do nje mogoč kadarkoli do konca obdobja hrambe.

Pogodbene stranke bodo omogočile dostop do dokumentacije organu upravljanja, organu za potrjevanje, revizijskemu organu ter drugim nadzornim organom.
41. člen
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov pogodb iz te pogodbe, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

42. člen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
43. člen

Ta pogodba je sestavljena v štirih enakih izvodih, od katerih prejme naročnik tri in izvajalec en izvod.
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