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Seznam nekaterih kratic, pojmov in okrajšav

AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve

CIF - Center za informatiko pri VSRS

CIP - Center za izobraževanje v pravosodju

CKE - Centralna kazenska evidenca 

CRP- Centralni Register Prebivalstva

ESU aplikacija - Evidenca stečajnih upraviteljev 

HKOM - Hitro Komunikacijsko Omrežje državnih organov

INS vpisnik - vpisnik zadev v postopkih zaradi insolventnosti 

IS - Informacijski sistem

JGZ - Javni gospodarski zavod

JN - Javno naročilo

MFERAC - Enotni računalniško podprt računovodski sistem za izvrševanje državnega proračuna 

MJU – Ministrstvo za javno upravo

MP – Ministrstvo za pravosodje

PB - Pravosodni bilten

SNIP - Sektor za nepremičnine in investicije v pravosodju

UE - Upravna enota

VSRS - Vrhovno sodišče Republike Slovenije 

ZEPEP - Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu

ZEPT - Zakon o elektronskem poslovanju na trgu

ZPDI - Zakon o pravniškem državnem izpitu

ZFPPIPP - Zakon o finančnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju 

ZUP - Zakona o splošnem upravnem postopku

ZVDAGA - Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih

ZVPSBNO - Zakona o varstvu pravice do sojenja brez nepotrebnega odlašanja

1 Uvod

1.1 Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je "Izdelava informacijskega sistema za podporo procesom v pravosodju na Ministrstvu za pravosodje":

Sklop 1: izdelava informacijskega sistema za evidence na MP        

Sklop 2: izdelava informacijskega sistema za e - izobraževanje

Sklop 3: zamenjava pasivnega računalniškega omrežja 

1.2 Razlogi za investicijsko namero

Projekt »Izdelave informacijskega sistema za podporo procesom v pravosodju na Ministrstvu za pravosodje« sledi strategiji programa E-pravosodje, ki ima zasnovo v Strategiji razvoja Slovenije v okviru prioritete učinkovitejše in cenejše države. Predstavlja eno izmed prioritet E-pravosodja, s čimer bodo informacijsko podprti  pravosodni procesi, za katere je zakonsko odgovorno Ministrstvo za pravosodje (v nadaljevanju MP). 

S to investicijo bo vzpostavljen enovit sistem informacijske podpore procesom v pravosodju na MP, kar pomeni prispevek k boljšemu in učinkovitejšemu delu ter enostavnejši e-dostop do storitev, ki jih MP nudi pravosodnim organom, organizacijam in državljanom. 

Notranji procesi in vodenje različnih evidenc bo poenostavljeno, s čimer se bodo postopki skrajšali. Dostop do podatkov bo urejen preko pooblaščenih notranjih in zunanjih uporabnikov na podlagi sheme pravic. Velik del storitve, ki jih nudijo posamezni direktorati in posamezne organizacijske enote na MP, bodo ob zaključku projekta dostopne na enem mestu preko enotne vstopne točke pravosodja (spletna pravosodna vstopna točka - v nadaljevanju SPVT). 

S projektom bomo povečali število e-storitev, kot je elektronska podpora izvajanju izobraževanj in izpitov, povečala se bo ažurnost javno dostopnih evidenc na spletnih straneh ter omogočila povezanost in izmenjava podatkov v elektronski obliki med državnimi organi in drugimi subjekti. 

Pri izdelavi sistema se bodo upoštevale dodatne zahteve glede hranjenja dokumentarnega in arhivskega gradiva v e-obliki. 

1.3 Cilji
 investicijske namere in predmet javnega naročila

Z investicijo želi MP vzpostaviti celovit informacijski sistem, ki bo nudil informacijsko podporo procesom na MP.

Osnovni cilji investicije so:

· vzpostavitev pravosodne vstopne točke za e-storitve, ki jih nudi MP notranjim uporabnikom,

· vzpostavitev pravosodne vstopne točke za e-storitve, ki jih nudi MP zunanjim uporabnikom preko obstoječe spletne strani MP,

· sodobna informacijska podpora za delo s pravosodnimi procesi in evidencami na MP, ki bo zagotavljala varnost podatkov, sledljivost vpogledov, vnosov in sprememb podatkov ter omogočala tudi oddaljen elektronski vpogled v podatke za pooblaščene uporabnike,

· informacijski sistem, ki bo omogočal elektronsko podpisovanje dokumentov ter časovno žigosanje,

· informacijski sistem, ki bo imel akreditiran dokumentni sistem za varno hrambo dokumentov,  

· informacijska podpora procesom organizacije in izvajanja izobraževanj in izpitov v pravosodju vključno z bazo znanja,

· zagotoviti upravljavcem procesov in evidenc orodje, s katerim bodo lahko enostavno in učinkoviti upravljali procese in evidence, kar pomeni, da se posamezen podatek vpisuje enkrat,

· dostop do podatkov vsem, ki imajo pravico dostopa do podatkov,

· prenos podatkov za operativni zagon uporabe sistema (šifranti, podatki v evidencah),

· usposobiti uporabnike, da bodo sposobni upravljati in delati z novim sistemom,

· imeti enotno in sodobno delovno okolje za elektronsko poslovanje,

· uporaba najsodobnejših tehnologij in standardov, ki omogočajo prilagodljivost, povezljivost in skalabilnost,

· pridobiti zanesljivega izvajalca - partnerja, ki bo v skladu s pogodbo zagotavljal primerno vzdrževanje in po potrebi nadgradnje informacijskega sistema, ter tudi ustrezno tehnično pomoč uporabnikom.

1.4 naloge in pristojnosti Ministrstva za pravosodje

Pristojnosti MP se raztezajo na celotno področje delovanja pravosodnih organov, kjer ministrstvo izvaja določene naloge v skladu s svojimi pristojnostmi, ki so določene v različnih področnih predpisih. Med pravosodne organe glede na slovensko zakonodajo štejemo sodišča, tožilstva, pravobranilstvo in odvetništvo, notariat pa velja za javno službo. Glede na delovanje različnih pravosodnih organov izvaja ministrstvo različne naloge in ima različne pristojnosti, pri čemer je potrebno upoštevati, da pravosodni organi svoje pristojnosti v določeni meri izvršujejo samostojno.

MP kot predstavnik izvršilne veje oblasti na področju pravosodja med drugimi nalogami tudi vodi postopke imenovanja sodnih tolmačev, sodnih cenilcev, sodnih izvedencev, upraviteljev, izvršiteljev in vročevalcev ter za nekatere od njih izvaja tudi izobraževanja in izpite. Omenjene naloge se izvajajo v različnih notranjih organizacijskih enotah ministrstva, vendar ima izmenjava informacij med Sektorjem za pravosodno upravo in Centrom za izobraževanje v pravosodju (v nadaljevanju CIP) večji pomen, saj je tukaj pretok večji in stalen.

Na področju zagotavljanja določenih javnih informacij so med drugim posebnega pomena določene evidence, ki se pogosto uporabljajo za namene sodnih postopkov. Predvsem gre tukaj za sodne izvedence, cenilce in tolmače, upravitelje, vročevalce, izvršitelje (popis evidenc sledi v nadaljevanju).

Delovanje MP ureja zakonodaja RS, zlasti naslednji predpisi:

· Zakon o državni upravi (Ur.l. RS, št. 113/2005-UPB4, 126/2007-ZUP-E, 48/2009);

· Zakon o vladi Republike Slovenije (Ur.l. RS, št. 24/2005-UPB1, 109/2008, 55/2009 Odl.US: U-I-294/07-16);

· Zakon o splošnem upravnem postopku (Ur.l. RS, št. 24/2006-UPB2, 105/2006-ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010);

· Zakon o pravniške državnem izpitu (Ur.l. RS, št. 83/2003-UPB1, 13/2006 Skl.US: U-I-242/03-12, 111/2007, 46/2009 Skl.US: U-I-160/07-16);

· Zakon o odškodnini žrtvam kaznivih dejanj (Ur.l. RS, št. 101/2005);

· Zakon o finančnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (Ur.l. RS, št. 126/2007, 40/2009, 59/2009);

· Zakon o sodiščih (Ur.l. RS, št. 94/2007-UPB4, 101/2007 Odl.US: Up-679/06-66, U-I-20/07, 31/2008 Skl.US: U-I-304/07-11, 45/2008, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 96/2009)

· Zakon o izvršbi in zavarovanju (Ur.l. RS, št. 3/2007-UPB4, 93/2007, 6/2008 Skl.US: U-I-354/07-6, 37/2008-ZST-1, 45/2008-ZArbit, 113/2008 Odl.US: U-I-344/06-11, 28/2009, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 57/2009 Skl.US: Up-1801/08-10, U-I-237/08-10);

· Zakon o alternativnem reševanju sodnih sporov (Ur.l. RS, št. 97/2009);

· Zakon o preprečevanju nasilja v družini (Ur.l. RS, št. 16/2008);

· Zakon o društvih (Ur.l. RS, št. 61/2006, 91/2008 Odl.US: U-I-380/06-11, 102/2008 Odl.US: U-I-57/07-7, 58/2009);

· Zakon o plačilu odškodnine žrtvam vojnega in povojnega nasilja (Ur.l. RS, št. 18/2001, 111/2001, 67/2002, 54/2004 - ZDoh-1, 27/2009);

· Zakon o brezplačni pravni pomoči (Ur.l. RS, št. 96/2004-UPB1, 23/2008, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.));

· Kazenski zakonik (Ur.l. RS, št. 55/2008 (66/2008 popr.), 39/2009, 55/2009 Odl.US: U-I-73/09-19);

· Zakon o izvrševanju kazenskih sankcij (Ur.l. RS, št. 110/2006-UPB1, 76/2008, 40/2009);

· Zakon o prekrških (Ur.l. RS, št. 3/2007-UPB4, 29/2007 Odl.US: U-I-56/06-31, 58/2007 Odl.US: U-I-34/05-9, 16/2008 Odl.US: U-I-414/06-7, 17/2008 (21/2008 popr.), 76/2008-ZIKS-1C, 108/2009, 109/2009 Odl.US: U-I-56/08-15);

· Zakon o pravdnem postopku (Ur.l. RS, št. 73/2007-UPB3, 101/2007 Odl.US: Up-679/06-66, U-I-20/07, 102/2007 Odl.US: Up-2089/06-31, U-I-106/07, 45/2008-ZArbit, 45/2008, 62/2008 Skl.US: U-I-275/06-7, Up-811/07-7, 111/2008 Odl.US: U-I-146/07-34, 116/2008 Skl.US: U-I-253/07-6, Up-2118/06-6, 121/2008 Skl.US: U-I-279/08-8, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 57/2009 Odl.US: U-I-279/08-14, 12/2010 Odl.US: U-I-164/09-13);

· Zakon o kazenskem postopku (Ur.l. RS, št. 32/2007-UPB4, 102/2007-ZSKZDČEU, 21/2008 Odl.US: U-I-96/06-13, 23/2008-ZBPP-B, 65/2008 Odl.US: U-I-328/04-22, 68/2008, 89/2008 Odl.US: U-I-25/07-43, 77/2009, 88/2009 Odl.US: Up-3871/07-26, U-I-80/09-26, 109/2009 Odl.US: U-I-46/08-20);

· Zakon o notariatu (Ur.l. RS, št. 13/1994, 48/1994, 82/1994, 41/1995 Odl.US: U-I-344/94-19, 1/1999 Odl.US: U-I-125/95, 83/2001-OZ, 73/2004, 23/2005-UPB1, 98/2005, 4/2006-UPB2, 17/2006-ZIZ-C, 115/2006, 2/2007-UPB3, 33/2007-ZSReg-B, 45/2008);

· Zakon o odvetništvu (Ur.l. RS, št. 18/1993, 24/1996 Odl.US: U-I-201/93-19, 24/2001, 48/2001 Odl.US: U-I-371/98-34, 111/2005 Odl.US: U-I-212-03-14, 54/2008, 35/2009);

· Družinski zakonik (v postopku sprejemanja v DZ RS).

Podzakonski akti, ki urejajo delovanje MP so zlasti naslednji:

· Sodni red (Ur.l. RS, št. 17/1995, 35/1998, 91/1998, 45/1999 Skl.US: U-I-144/95, 22/2000, 113/2000, 62/2001, 88/2001, 102/2001, 3/2003 Odl.US: U-I-204/99-22, 15/2003, 75/2004, 138/2004, 74/2005, 5/2007, 82/2007, 16/2008, 93/2008, 110/2008, 117/2008, 119/2008 Skl.US: U-I-317/05-9, 22/2010);

· Pravilni o mediatorjih v programih sodišč (Ur.l. RS, št. 22/2010);

· Pravilnik o sodnih izvedencih in sodnih cenilcih (Ur.l. RS, št. 7/2002, 75/2003, 72/2005, 71/2007, 84/2008);

· Pravilnik o sodnih tolmačih (Ur.l. RS, št. 49/2002, 75/2003, 71/2007);

· Državnotožilski red (Ur.l. RS, št. 109/2004. 65/2006, 98/2007, 4/2010);

· Državnopravobranilski red (Ur.l. RS, št. 90/2002);

· Pravilnik o programu in načinu opravljanja izpita iz poznavanja Državnotožilskega reda (Ur.l. RS, št. 104/2007);

· Pravilnik o štipendiranju sodnikov, državnih tožilcev in državnih pravobranilcev (Ur.l. RS, št. 74/2004);

· Pravilnik o usposabljanju direktorjev (v pripravi na MP);

· Pravilnik o usposabljanju za vodstveno funkcijo v sodstvu (v pripravi na MP);

· Pravilnik o programu in načinu opravljanja izpita iz Državnopravobranilskega reda (v pripravi na MP).

Delo z dokumentarnim gradivom na MP urejajo:

· Uredba o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, št. 20/2005, 106/2005, 30/2006, 86/2006, 32/2007, 63/2007, 115/2007 (122/2007 popr.), 31/2008, 35/2009);

· Pravilnik o določanju rokov hranjenja dokumentarnega gradiva v javni upravi (Ur.l. RS, št. 52/2009);

· Pravilnik o izvrševanju uredbe o upravnem poslovanju (Ur.l. RS, št. 75/2005);

· Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (Ur.l. RS, št. 30/2006);

· Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur.l. RS, št. 86/2006)

1.5 Kratek opis obstoječega sistema
Na MP trenutno vodimo 42 evidenc na MP in 12 na področju izobraževanja (skupno 54 evidenc) v različnih notranjih organizacijskih enotah in za različna vsebinska področja. Evidence se večinoma vodijo z uporabo programa MS Excel (21 evidenc) ali MS Word (18 evidenc). Določene evidence so že vodene z uporabo namensko izdelanih aplikacij (3 evidence). Obstaja pa tudi manjše število evidenc, ki se še niso začele voditi in bo v kratkem potrebno vzpostaviti sistem za njihovo vodenje. Nekatere evidence so poleg elektronske verzije vodene dvojno tudi v posebni evidenčni knjigi ali pa so vodene samo v evidenčni knjigi.

Seznam trenutnih evidenc:

	Ministrstvo za pravosodje

	1. 
	Seznam pravosodnih organov
	Word

	2. 
	Imenik sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev
	Poseben program

	3. 
	Register pooblaščenih oseb za dajanje brezplačne pravne pomoči
	Excel

	4. 
	Evidenca izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev
	Excel

	5. 
	Evidenca izvršiteljev - objava na spletni strani MP
	Excel

	6. 
	Evidenca priponk izvršiteljev
	Excel

	7. 
	Evidenca izkaznic izvršiteljev
	Excel

	8. 
	Evidenca pečatov izvršiteljev
	Excel

	9. 
	Register pooblaščenih izvršiteljev
	Excel

	10. 
	Seznam društev, ki delujejo v javnem interesu na področju pravosodja
	Excel

	11. 
	Seznam odvetnikov ali odvetniških družb, ki zastopajo stranke po uradni dolžnosti
	Excel

	12. 
	Seznam odvetnikov ali odvetniških družb, ki izvajajo storitve brezplačne pravne pomoči
	Excel

	13. 
	Seznam pooblaščenih oseb za dajanje brezplačne pravne pomoči
	Excel

	14. 
	Evidenca prosilcev in izdanih odločb za odškodnino žrtvam kaznivih dejanj
	Excel

	15. 
	Evidenca izdanih službenih izkaznic ter nabavljenih službenih oblačil za sodnike, tožilce in državne pravobranilce
	Excel

	16. 
	Seznam upraviteljev
	Poseben program

	17. 
	Seznam mediatorjev
	Excel

	18. 
	Odstopi nadzorstvenih pritožb po ZVPSBNO
	Excel

	19. 
	Evidenca odpusta obveznosti
	Poseben program

	20. 
	Evidenco obvestil iz Evidence odpustov obveznosti
	Excel

	21. 
	Evidenca tožb v zadevah SNIP
	Word

	22. 
	Evidenca reklamacij na podlagi sklenjenih pogodb v zadevah SNIP
	Word

	23. 
	Seznam lokacij pravosodnih organov z osnovnimi podatki
	Excel

	24. 
	Seznam službenih stanovanj pravosodnih organov z osnovnimi podatki
	Word

	25. 
	Seznam službenih vozil pravosodnih organov
	Excel

	26. 
	Seznam nepremičnin na internem trgu
	Word

	27. 
	Seznam razpolaganja z nepremičninami za potrebe pravosodnih organov
	Word

	28. 
	Seznam pridobivanja nepremičnin za potrebe pravosodnih organov
	Word

	29. 
	Seznam prenosa ali prevzema rabljenih službenih vozil pravosodnih organov
	Excel

	30. 
	Seznam prodanih ali uničenih službenih vozil
	Word

	31. 
	Seznam izvedenih del JGZ
	Word

	32. 
	Seznam potreb pravosodnih organov - Investicije in investicijsko vzdrževanje
	Word

	33. 
	Seznam potreb - investicije in investicijsko vzdrževanje službenih stanovanj za pravosodne organe
	Word

	34. 
	Seznam potreb pravosodnih organov -oprema (pohištvo, biro tehnična oprema, varnostna oprema, klima naprave)
	Word

	35. 
	Seznam potreb pravosodnih organov - službenih vozil
	Word

	36. 
	Seznam izdanih soglasij in sklenjenih služnostnih pogodb
	Word

	37. 
	Seznam najemov poslovnih prostorov za pravosodne organe
	Word

	38. 
	Seznam prenehanj najemov poslovnih prostorov za pravosodne organe
	Word

	39. 
	Seznam oddaje nepremičnin v upravljanju MP v najem
	Word

	40. 
	Seznam prenehanj oddaje nepremičnin v upravljanju MP v najem
	Word

	41. 
	Seznam realizacije JN
	Excel

	42. 
	Evidenca o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po Zakonu o  popravi krivic
	Excel


* Vse evidence, ki so zajete v seznamu so t.i. "manjši registri" s cca. 100-2000 vnosi.

	IZOBRAŽEVANJE V PRAVOSODJU

	1. 
	Evidenca preizkusov strokovnosti za sodne izvedence in sodne cenilce
	Excel

	2. 
	Seznam naročnikov na Pravosodni bilten
	Excel

	3. 
	Evidenca o opravljenih preizkusih znanja za sodne tolmače
	Excel

	4. 
	Evidenca opravljanja pravniških državnih izpitov
	Excel

	5. 
	Evidenca opravljenih izpitov pri izpitu iz poznavanja določil Sodnega reda
	Excel in evidenčna knjiga

	6. 
	Evidenca opravljenih izpitov za izvršitelja
	Excel in evidenčna knjiga

	7. 
	Evidenca o opravljanju preizkusa znanja za izvršitelje
	Excel in evidenčna knjiga

	8. 
	Evidenca o opravljenih izpitih za opravljanje funkcije upravitelja v postopkih zaradi insolventnosti in prisilne likvidacije
	Excel in evidenčna knjiga

	9. 
	Evidenca opravljenih izpitov pri izpitu iz poznavanja Državnotožilskega reda
	Excel

	10. 
	Štipendije
	Excel

	11. 
	Avtorske pogodbe
	Excel

	12. 
	Tabela stroškov za posamezno izobraževanje
	Excel


1.5.1 EVIDENCE VODENE S POSEBNIMI NAMENSKIMI PROGRAMI

Obstoječe informacijske rešitve delno podpirajo procese na MP v obliki samostojnih rešitev oziroma jih naročnik vodi v ročnih zbirkah. 
Podatkovne bazev obstoječih informacijskih rešitvah
· Lotus Domino 8, 

· MS SQL Server 2005, 

· MySQL na Linux strežniku, 

· MS Access.

Aplikacijski strežniki na katerih tečejo obstoječe informacijske rešitve:

· Lotus Domino, 

· IIS.

1. Evidenca sodnih tolmačev, izvedencev in cenilcev

Aplikacija je nameščena v okolju LotusNotes in teče na Domino strežniku. Načrt aplikacije je zasnovan na podlagi SPIS4 aplikacije. Omenjena zbirka se replicira na vmesni domino strežnik v HKOM-u selektivno za potrebe objave na spletnih straneh. Na vmesnem strežniku se generirajo HTML dokumenti, ki so pripravljeni za objavo.  Končna replika pa se izvede na zunanji strežnik, ki je javni WEB domino strežnik. Celotna aplikacija bazira na Domino filozofiji, kar pomeni da je osnovna zbirka in vse soodvisne zbirke v .nsf formatu.

2. Seznam upraviteljev

Evidenca se vodi v aplikaciji ESU. Tehnologija, na kateri bazira aplikacija, je .NET. Aplikacija se zaganja iz mreže in bazira na Windows Forms tehnologiji. Evidenca se nahaja na MSSQL 2005 podatkovni bazi.

Soodvisni sistemi:

· CRP,

· AJPES,

· INS vpisnik (Vrhovno sodišče).

3. Evidenca odpusta obveznosti

Evidenca se vodi v aplikaciji ESU. Tehnologija, na kateri bazira aplikacija, je .NET. Aplikacija se zaganja iz mreže in bazira na Windows Forms tehnologiji. Evidenca se nahaja na MSSQL 2005 podatkovni bazi.

Soodvisni sistemi:

· CRP,

· AJPES,

· INS vpisnik (Vrhovno sodišče).

1.6 OPIS obstoječIH EVIDENC

Ministrstvo za pravosodje vodi različne evidence z različnimi orodji. Javno dostopni podatki evidenc so objavljeni na internetni strani Ministrstva za pravosodje (http://www.mp.gov.si/si/storitve/uporabni_seznami/). 
Informatizirane evidence obstoječega informacijskega sistema so:

1.6.1 Evidenca izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev ter njihovih identifikacijskih znakov

Postopek imenovanja izvršiteljev – 
Predsedniki okrajnih sodišč na podlagi zaprosila MP sporočajo potrebe  po imenovanju izvršiteljev. Kandidati pošiljajo vloge na javni  razpis preko glavne pisarne, čemur sledi preverjanje vlog v uradnih evidencah (CKE, CIP - opravljen izpit), pozivi k dopolnitvam, odločba o imenovanju komisije, ogled pisarne in skladišča, opcijski razgovori s kandidati, odločitev ministra. V primeru, da kandidat nima opravljenega izpita, mora sistem CIP-u posredovati zahtevo za izvedbo izpita za izvršitelje (v roku enega meseca). Opravljeni izpit je pogoj za imenovanje. Po zaprisegi izvršitelj prejme odločbo o imenovanju. Izvršitelj potrebuje identifikacijske znake. 

Izvršitelj lahko predlaga namestnika izvršitelja in pomočnike izvršitelja. Postopek imenovanja namestnika izvršitelja je enak postopku imenovanja izvršitelja, potrebno je še mnenje zbornice izvršiteljev.
Vodenje podatkov v obstoječi evidenci:

· vodenje evidence izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev ter njihovih identifikacijskih znakov (izkaznice, priponke, table, pečati) in vodenje registra pooblaščenih izvršiteljev;

· javni podatki iz evidence izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev in registra pooblaščenih izvršiteljev se ob vsaki spremembi avtomatsko objavijo na spletni strani MP in AJPESA;

· obveščanje CIP o izpitih  in potrebnih preizkusih znanja za izvršitelje in namestnike izvršiteljev;

· vsaka sprememba v evidenci izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev se avtomatično prenese tudi v informacijski sistem na VSRS in tudi obratno iz VSRS na MP;

· objava letnega poročila na spletni strani MP;

· preko vnaprej definiranih elektronskih naslovov se preko glavne pisarne pošlje obvestilo o nastopu službe izvršitelja (npr.Uradni list RS).

Letna poročila in preizkusi znanja

Izvršitelji so dolžni pošiljati letna poročila, na podlagi katerih se po pregledu in obdelavi podatkov oblikuje poročilo. Informacijski sistem omogoča objavo letnega poročila na spletni strani MP.

V določenih časovnih intervalih (trenutno vsaka 4 leta) morajo izvršitelji opraviti preizkus znanja, ki ga na podlagi seznama, ki ga posreduje Sektor za pravosodno upravo, izvede CIP.

Razrešitev izvršiteljev
Izvršitelja se razreši na njegovo zahtevo ali zaradi pritožbe na njegovo delo. Ob razrešitvi je potrebno ažurirati ustrezne evidence, razrešena oseba mora vrniti identifikacijske znake, ki se komisijsko uničijo.

1.6.2 Evidenca sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev
Postopek imenovanja sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev
Kandidati za sodne izvedence, sodne cenilce oziroma sodne tolmače oddajo vloge za imenovanje preko običajne pošte, elektronske pošte ali osebno. Javni uslužbenec vlogo preveri v uradnih evidencah (UE - izpisek iz rojstne matične knjige, Sektor za izvrševanje kazenskih sankcij - potrdilo iz kazenske evidence, šola/fakulteta - potrdilo o končani šoli). Pogoj za imenovanje je ustrezna izobrazba in uspešno opravljen izpit. 

Vodenje podatkov v obstoječi evidenci:
· vodenje evidence sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev ter njihovih identifikacijskih znakov (izkaznica, štampiljka);

· javni podatki iz evidence sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev se ob vsaki spremembi avtomatsko objavijo na spletni strani MP;

· obvešča se CIP o izobraževanjih, izpitih  in potrebnih preizkusih znanja za sodne izvedence, sodne cenilce in sodne tolmače;

· vsaka  sprememba v evidenci sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev  se seznani Evidenčni oddelek VSRS (preko elektronske pošte);

· v Uradnem listu RS se objavijo imenovanja in razrešitve.

Preizkusi znanja

V določenih časovnih intervalih (trenutno vsakih 5 let) morajo sodni izvedenci in sodni cenilci opraviti preizkus znanja, ki ga na podlagi seznama, ki ga posreduje Sektor za pravosodno upravo, izvede CIP.

Razrešitev 

Sodnega izvedenca, sodnega cenilca in sodnega tolmača se razreši na njegovo zahtevo ali zaradi pritožbe na njegovo delo. Ob razrešitvi je potrebno ažurirati evidenco, razrešena oseba mora vrniti identifikacijske znake.

1.6.3 Seznam upraviteljev

Postopek imenovanja upraviteljev

Kandidati za sodne upravitelje oddajo vloge za imenovanje preko običajne pošte, elektronske pošte ali osebno. Javni uslužbenec vlogo preveri v uradnih evidencah (UE - izpisek iz rojstne matične knjige, Sektor za izvrševanje kazenskih sankcij - potrdilo iz kazenske evidence, šola/fakulteta - potrdilo o končani šoli). Pogoj za imenovanje je ustrezna izobrazba in uspešno opravljen izpit. Upravitelju lahko status miruje, kar mora biti razvidno tudi v evidenci.

Vodenje podatkov v obstoječi evidenci:
· vodenje evidence upraviteljev in objavo javnih podatkov na spletni strani MP in AJPES;

· javni podatki iz evidence upraviteljev se ob vsaki spremembi avtomatsko objavijo na spletni strani MP. En upravitelj je lahko pooblaščen za več sodišč. Na spletni strani MP morajo biti poleg celotne evidence objavljene tudi evidence po posameznih okrožnih sodiščih;

· ob vsaki spremembi se pošiljajo podatki na AJPES;

· vsaka  sprememba v evidenci upraviteljev se seznani (pisno in/ali po elektronski pošti) okrožna in višja sodišča, VSRS, Banko Slovenije, Društvo upraviteljev Slovenije ter druge subjekte, na področju katerih je določena subsidiarna uporaba ZFPPIPP (seznam prejemnikov sporočil, ki ga uporabnik lahko spreminja);
· obveščanje (po elektronski pošti) CIP o potrebah po izobraževanjih, izpitih in potrebnih preizkusih znanja za upravitelje.

Razrešitev 

Upravitelja se razreši na njegovo zahtevo ali na zahtevo sodišča ali upnika. Ob razrešitvi je potrebno ažurirati  ustrezne evidence.

1.6.4 Evidenca odpustov  obveznosti  in evidenca obvestil iz evidence odpustov obveznosti
Obstoječa evidenca zagotavlja vodenje evidence odstopov obveznosti skupaj z evidenco obvestil (iz evidence odpustov obveznosti), ki so posredovana sodiščem preko elektronske pošte.

Neinformatizirane evidence so: 

1.6.5 Seznam pravnih in fizičnih oseb, vpisanih v register pooblaščenih vročevalcev
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje registra pooblaščenih vročevalcev in objavo javnih podatkov na spletni strani MP.

1.6.6 Register pooblaščenih oseb za dajanje brezplačne pravne pomoči (BPP)
Register vključuje pooblaščene osebe za dajanje brezplačne pravne pomoči. Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje ustrezne evidence in objavo javnih podatkov na spletni strani MP.

1.6.7 Seznam pravosodnih organov
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje seznama pravosodnih organov z vsemi kontaktnimi podatki. Podatki so objavljeni na spletni strani MP (vključno s povezavo do spletne strani posameznega organa) in na SPVT, kjer je opredeljena tudi notranja krajevna razdelitev. 

1.6.8 Seznam društev, ki delujejo v javnem interesu na področju pravosodja
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence društev, ki delujejo v javnem interesu na področju pravosodja in objavo javnih podatkov na spletni strani MP.
1.6.9 Evidenca prosilcev in izdanih odločb za odškodnino žrtvam kaznivih dejanj
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence prosilcev izdanih odločb za odškodnino žrtvam kaznivih dejanj.

1.6.10 Evidenca izdanih službenih izkaznic ter nabavljenih službenih oblačil za sodnike, tožilce in državne pravobranilce
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence izdanih službenih izkaznic ter nabavljenih službenih oblačil za sodnike, tožilce in državne pravobranilce. Informacijski sistem bo moral omogočiti oddajo naročil preko spletne strani MP.

1.6.11 Evidenca odstopov nadzorstvenih pritožb po ZVPSBNO
Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence  odstopov nadzorstvenih pritožb po ZVPSBNO.
1.6.12 Evidence SNIP

Evidence SNIP pokrivajo dva procesa:

· Proces naročanja storitev in stvari: Seznam lokacij pravosodnih organov z osnovnimi podatki, Seznam službenih stanovanj pravosodnih organov z osnovnimi podatki, Seznam službenih vozil pravosodnih organov, Seznam nepremičnin na internem trgu, Seznam razpolaganja z nepremičninami za potrebe pravosodnih organov, Seznam pridobivanja nepremičnin za potrebe pravosodnih organov, Seznam prenosa ali prevzema rabljenih službenih vozil pravosodnih organov, Seznam prodanih ali uničenih službenih vozil, Seznam izvedenih del JGZ, Seznam potreb pravosodnih organov - Investicije in investicijsko vzdrževanje, Seznam potreb  - investicije in investicijsko vzdrževanje službenih stanovanj za pravosodne organe, Seznam potreb pravosodnih organov - oprema (pohištvo biro tehnična oprema, varnostna oprema, klima naprave), Seznam potreb pravosodnih organov - službenih vozil, Seznam izdanih soglasij in sklenjenih služnostnih pogodb, Seznam najemov poslovnih prostorov za pravosodne organe, Seznam prenehanj najemov poslovnih prostorov za pravosodne organe, Seznam oddaje nepremičnin v upravljanju MP v najem, Seznam prenehanj oddaje nepremičnin v upravljanju MP v najem, Seznam realizacije JN in druge.
· Proces ugotavljanja obdelave in zaključevanje procesa nepravilnosti pri izvedbi del in naročil: Evidenca tožb v zadevah SNIP, Evidenca reklamacij na podlagi sklenjenih pogodb v zadevah SNIP in druge.
To področje in podatke prevzema Javni nepremičninski sklad in se evidence ne bodo informatizirale.

1.6.13 Evidenca o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po zakonu o popravi krivic

Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po zakonu o popravi krivic.
1.6.14 Centralna evidenca mediatorjev

Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje centralne evidence mediatorjevin objavo javnih podatkov na spletni strani MP.

1.6.15 Centralna evidenca vseh kandidatov, prijavljenih za opravljanje sodniškega pripravništva

Informacijski sistem bo moral zagotavljati vodenje evidence o kandidatih, prijavljenih za opravljanje sodniškega pripravništva in objavo javnih podatkov na spletni strani MP. Evidenca se polni s podatki, ki jih posredujejo višja sodišča.
1.6.16 Štipendiranje

Informacijski sistem bo moral zagotoviti podporo procesu štipendiranja z vodenje prijav kandidatov za štipendije na razpise MP o štipendiranju zaposlenih v pravosodju (sodišča, državno pravobranilstvo, državno tožilstvo) ter vodenje podatkov o izbranih štipendistih in štipendijah. 

Informacijski sistem bo moral zajemati:
· vodenje podatkov v evidencah o kandidatih za štipendije, štipendistih, o poteku in zaključku študija;

· izdelava različnih dokumentov, kot so na primer:

· pogodba o štipendiranju s spremnim dopisom;

· dopis z zahtevo po predložitvi potrdila o upravičenosti do sredstev iz pogodbe o sofinanciranju podiplomskega študija;

· prošnja izvajalcu izobraževanj za izstavitev računa za šolnino;

· spremni dopis za plačilo računa v finančni službi;

· aneksi k pogodbi s spremnim dopisom;

· zahteva po podatkih o napredku pri študiju;

· sporazum o razvezi pogodbe o sofinanciranju podiplomskega študija;

· opomini in zahtevki za vračilo štipendije. 

· opozarjanje odgovorne osebe za štipendiranje o rokih po e-pošti (npr.: potek roka za zaključek študija);

· poročila in statistika (npr.: število aktivnih štipendistov z rokom zaključka študija, višina odobrenih in plačanih štipendij, poročilo o oddanih letnih poročilih po obdobjih, spisek štipendistov, ki morajo vrniti štipendijo z zneski).

1.6.17 Publicistična dejavnost

Informacijski sistem bo moral zagotoviti podporo procesu publicistične dejavnosti, ki zajema izdajanje Pravosodnega biltena.

Informacijski sistem bo moral med drugim zajemati:

· naročanje Pravosodnega biltena preko SPVT, e-pošte in pisno;

· naročanje arhivskih izvodov Pravosodnega biltena preko SPVT, e-pošte in pisno;

· vodenje podatkov o avtorjih člankov in njihovih prispevkih;

· vodenje evidence naročnikov;

· vodenje podatkov o posamezni številki pravosodnega biltena in arhivskih številkah;

· izdelava različnih dokumentov in dopisov, kot so na primer:

· spremni dopisi z naslovi člankov za Pravosodni bilten v prvi in drugi fazi uredniškega dela;

· dopis avtorjem z informacijo o objavi njihovega članka;

· priprava avtorskih pogodb in spremnih dopisov.

· izračun višine avtorskih honorarjev in priprava specifikacije honorarjev (na osnovi vnesenih potrebnih podatkov);

· poročila in statistika (npr.: izpis naročnikov za dostavo biltenov, izpis naročnikov za izdajo računov).

Okvirno število poročil v vseh evidencah, ki jih bo izvajalec informatiziral bo 50.

2 Specifikacije javnega naročila

Izdelava informacijskega sistema za podporo procesom v pravosodju na Ministrstvu za pravosodje obsega izdelavo novega integriranega informacijskega sistema procesov vodenja evidenc na MP, za podporo izvajanju procesov CIP ter medsebojnim in zunanjim povezovanjem. Z novim IS želimo evidence, ki so ločene, voditi na že obstoječi opremi, navedeni v poglavju 2.2. Obstoječa arhitektura. Omogočeno mora biti, da do posameznih evidenc in/ali do posameznih podatkov v seznamu dostopajo le pooblaščeni uporabniki v skladu z zakonskimi omejitvami. Dostop do pregleda javno objavljenih seznamov mora biti omogočen vsem uporabnikom. Omogočeno mora biti obveščanje (po elektronski pošti) pooblaščenih zunanjih uporabnikov o vsebinskih spremembah servisnih storitev. Za javno dostopne podatke mora biti omogočen neposreden vpogled in prenos podatkov v informacijske sisteme pooblaščenih zunanjih uporabnikov (vsak prenos podatkov mora biti revidiran). IS mora omogočati izdelavo pregledov iz evidenc in izvoz v oblike, primerne za nadalne obdelave. Pripadajoči dokumenti se morajo hraniti na predpisan in varen način. Nova informacijska rešitev mora omogočiti vodenje in informatizacijo naslednjih evidenc:
SKLOP 1: Izdelava informacijskega sistema za evidence na MP
	Ministrstvo za pravosodje

	1. 
	Evidenca o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po Zakonu o  popravi krivic
	Faza 1

	2. 
	Seznam pravosodnih organov z osnovnimi podatki
	Faza 2

	3. 
	Imenik sodnih izvedencev, sodnih cenilcev in sodnih tolmačev
	Faza 2

	4. 
	Register pooblaščenih oseb za dajanje brezplačne pravne pomoči
	Faza 2

	5. 
	Evidenca izvršiteljev, namestnikov izvršiteljev in pomočnikov izvršiteljev
	Faza 2

	6. 
	Društva, ki delujejo v javnem interesu na področju pravosodja
	Faza 2

	7. 
	Odvetniki ali odvetniške družbe, ki zastopajo stranke po uradni dolžnosti, izvajajo storitve brezplačne pravne pomoči
	Faza 2

	8. 
	Evidenca prosilcev in izdanih odločb za odškodnino žrtvam kaznivih dejanj
	Faza 2

	9. 
	Evidenca izdanih službenih izkaznic ter nabavljenih službenih oblačil za sodnike, tožilce in državne pravobranilce
	Faza 2

	10. 
	Seznam mediatorjev
	Faza 2

	11. 
	Evidenca odstopov nadzorstvenih pritožb po ZVPSBNO
	Faza 2

	12. 
	Seznam upraviteljev
	Faza 3

	13. 
	Evidenca odpusta obveznosti
	Faza 3

	14. 
	Evidenca tožb v zadevah SNIP
	Faza 3

	15. 
	Evidenca reklamacij na podlagi sklenjenih pogodb v zadevah SNIP
	Faza 3

	16. 
	Evidenca službenih vozil (vzdrževanje, rezervacije…)
	Faza 3

	17. 
	Seznam potreb pravosodnih organov (investicij in investicijskih vzdrževanj, opreme)
	Faza 3

	18. 
	Evidenca kandidatov prijavljenih za opravljanje sodniškega pripravništva
	Faza 3

	19. 
	Evidenca svetovalcev za azil
	Faza 3

	20. 
	1-2 manjši evidenci, ki nista zajeti v tem seznamu
	Faza 3


Vse evidence, ki so zajete v seznamu so t.i. "manjši registri" s cca. 100-2000 vnosi.
SKLOP2: Izdelava informacijskega sistema za e-izobraževanje
	IZOBRAŽEVANJE V PRAVOSODJU

	1. 
	Evidenca preizkusov strokovnosti za sodne izvedence in sodne cenilce

	2. 
	Seznam naročnikov na Pravosodni bilten

	3. 
	Evidenca o opravljenih preizkusih znanja za sodne tolmače

	4. 
	Evidenca opravljanja pravniških državnih izpitov

	5. 
	Evidenca opravljenih izpitov pri izpitu iz poznavanja določil Sodnega reda

	6. 
	Evidenca opravljenih izpitov za izvršitelja

	7. 
	Evidenca o opravljanju preizkusa znanja za izvršitelje

	8. 
	Evidenca o opravljenih izpitih za opravljanje funkcije upravitelja v postopkih zaradi insolventnosti in prisilne likvidacije

	9. 
	Evidenca opravljenih izpitov pri izpitu iz poznavanja Državnotožilskega reda

	10. 
	Štipendije

	11. 
	Avtorske pogodbe

	12. 
	Tabela stroškov za posamezno izobraževanje


SKLOP3: Zamenjava pasivnega računalniškega omrežja
Zamenjava in izvedba celovitega, dolgoročno zanesljivega pasivnega računalniškega omrežja s sposobnostjo upravljanja preko upravljavskega vmesnika.
2.1 Splošne zahteve za izdelavo informacijskega sistema

Izvajalec komunicira z naročnikom izključno v slovenskem jeziku. Sestanki med izvajalci in naročnikom bodo v prostorih naročnika na Župančičevi 3 ali 6 v Ljubljani. 
Pri izdelavi informacijskega sistema mora izvajalec upoštevati predpise, navodila in organizacijska pravila, ki veljajo v času izdelave projekta. Izvajalec mora upoštevati, da je mogoče pričakovati spremembe tako pri predpisih kot pri organizacijskih navodilih, zaradi česar mora biti sistem prilagodljiv. Končni informacijski sistem mora zajemati vse zakonske spremembe, nastale v času projekta (v času analize). Izvajalec bo moral sodelovati z drugimi izvajalci na področju povezovanja dokumentacijskega sistema z obstoječimi in morebitnimi novimi sistemi.
Informacijski sistem mora biti zasnovan modularno kar pomeni, da bo zgrajen iz več ločenih modulov, ki se bodo med seboj povezovali. Organiziranje modulov in aplikacij pripravi izvajalec, katerega mora naročnik pred izvedbo potrditi. Pri konceptiranju organizacije mora izvajalec upoštevati SOA priporočila. Moduli, ki se bodo uporabljali mnogokrat, naj bodo samostojni (npr.: modul za povezavo z eCRP sistemom), da jih lahko kličemo iz poljubnih aplikacij oziroma njenih delov. 

Spodaj navajamo predlagan primer organizacije aplikacij in modulov, ki so del posameznega IS:

1.  Ločeni storitveni moduli:

· Administrativni modul za prevzem povezav in nadzor parametrov posameznih servisnih povezavah;

· Ajpes (WSDL, username, password, web servisi…),
· eCRP (oracle servis…),
· Javne in privatne institucije (npr.: univerze, zbornice), 

· Notranje servisne povezave (če je potrebno).
2. Povezave na zunanje vire (Ajpes, eCRP, …), so posamezni moduli in so med seboj popolnoma neodvisni, ločnica mora biti med moduli, ki imajo pravico insertirati v bazo in tistimi, ki dostopajo samo selektivno (produkcijska in distribucijska baza). 

3. Ločeni aplikativni moduli :

- Administrativni modul za upravljanje z uporabniki,

· Enotna prijava v sistem, 

· Upravljanje z vsemi dostopnimi pravicami,

· Administracija administratorjev posameznih skupin (oddelki),

- Administrativni modul za dodajanje in povezovanje novih evidenc (enostaven pristop),

- Modul za nadzor in verzioniranje evidenc (verzija, datum, ID, …),

- Modul statističnih obdelav,

- Aplikacija revizijske sledi,

- Aplikacije informatiziranih evidenc.

4. Ločevanje baz, ki bodo natančneje definirane v okviru sistemske analize:

· Baza uporabnikov (LDAP),

· Baza informatiziranih evidenc ministrstva (splošna ideja projekta),

· Baza zakonsko pogojenih evidenc (restriktivna nepovezljivost evidenc med seboj),

· Baza prihajajočih evidenc (evidence, ki jih bomo generirali po zaključeni analizi  projekta),

· Baza arhivskih zadev. 

Naročnik skupaj z izvajalcem oceni (analiza), ali je potrebno pripraviti modul neodvisno od drugih aplikacij (npr. : modul za povezovanje z eCRP –jem). 

Končna sistemska analiza bo vsebovala seznam vseh aplikacij in samostojnih modulov iz seznama. V času izvedbe projekta se lahko kasneje tudi skrči ali razširi. Potrjen seznam delujočih modulov pa mora biti del prevzemnega zapisnika.

2.1.1 Splošne tehnološke zahteve

Splošne tehnološke zahteve so:

· izvajalec mora izdelati vse funkcionalnosti oziroma module, ki so predmet razpisa,

· informacijski sistem mora temeljiti na sodobnih tehnologijah in splošno sprejetih standardih in bo uporabljala obstoječo arhitekturo, opredeljeno v teh tehničnih specifikacijah,

· modularno zasnovana arhitektura,

· informacijski sistem mora delovati v brskalnikih MS Windows Internet Explorer 7.x  in višje,  MozillaFirefox3.x in višje ter Apple Safari brskalnik z uporabo SOA arhitekture na operacijskih sistemih Microsoft Windows, Linux in Mac OS X,

· rešitev mora biti zasnovana tako, da na posameznih delovnih postajah ne zahteva dodatnih namestitev razen omejenih namestitev (npr.: flash, shockwave, java).

· morebitne specifične namestitve posameznih aplikacij se bo določilo in potrdilo v fazi sistemske analize,

· informacijski sistem mora delovati na strežniški platformi in podatkovni bazi, ki je na voljo na MP in je opredeljena v teh tehničnih specifikacijah (2.2. Obstoječa arhitektura),

· informacijski sistem mora biti integrirana z MS Office 2002 in za vse kasnejše različice, ter z odprtokodnimi orodji za pisarniško poslovanje, npr. Open Office (omogočati mora uporabo predlog in polnjenje predlog s podatki iz informacijskega sistema, jih urejati ter pošiljati preko obstoječega sistema elektronske pošte in/ali navadne pošte);

· informacijski sistem mora vsebovati realizacijo sprejema in pošiljanja sporočil preko obstoječega sistema elektronske pošte (Lotus Notes 7.x in višje); 

· če informacijskega sistema ni mogoče implementirati na obstoječo infrastrukturo oziroma zahteva dodatno licenčno programsko opremo, ki ni del obstoječe infrastrukture naročnika jo mora izvajalec navesti v ponudbi ter zajeti v ponudbeni ceni in mora vključevati tudi tri letno podporo;

· v okviru podpore poslovnim procesom mora informacijski sistem vključevati izgradnjo podpore za izobraževanja in izpite (Sklop2). To pomeni, da mora rešitev omogočati izvajanje in spremljanje postopka v elektronski obliki (npr.: prijava, odjava, izvedba, potrdila);

· informacijski sistem moral omogočati, da bodo notranji uporabniki (zaposleni na MP) dostopajo do IS samo preko SPVT, medtem ko zunanji uporabniki dostopajo do IS preko obstoječe spletne strani MP,

· SPVT mora omogočiti različen nivo dostopa do storitev (z uporabo spletnega digitalnega potrdila oziroma preko SMS avtentikacije),

· SPVT mora biti z upoštevanjem dobrih praks pri razvoju spletnih aplikacij ustrezno zaščitena pred napadi, specifičnimi za spletne strani,

· Informacijski sistem mora biti podprt s sistemom za zagotavljanje varne revizijske sledi, ki omogoča sledenje in beleženje dostopov in akcij na podatkih in evidencah,

· Informacijski sistem mora omogočati uporabo kvalificiranih spletnih in osebnih digitalnih potrdil,

· Informacijski sistem mora onemogočiti nepooblaščen dostop do podatkov in prikrojevanje podatkov (zaradi možnosti SQL vrivanja) in nepooblaščeno izvajanje programske kode,

· Informacijski sistem mora biti odporna na škodljive (namerne) ali nepravilno oblikovane XML stavke,

· dostop do spletnih storitev mora biti nadzorovan tako, da onemogoča namerne in nenamerne vdore v sistem,

· sporočila o napakah ne smejo omogočati nepooblaščeno pridobivanje podatkov o sistemu,

· v informacijski rešitvi mora biti vgrajen Workflow preko katerega lahko naročnik spremlja poslovni proces,

· povezava z zunanjimi viri mora biti izvedena z medsebojno neodvisnimi moduli (web servisno orientirani, DB servisno orientirani), ki morajo podpirati SSL oz. TLS protokole,

· kreiranje podpisanih dokumentov v PDF-a obliki in zahtevami ZVDAGA,

· možnost nadgradenj za povezovanje z drugimi informacijskimi rešitvami, ki mora temeljiti na uporabi splošno sprejetih sodobnih tehnologij (npr. XML, WEB Services), ki se že uporabljajo v času do zaključka sistemske analize,

· vzpostavitev analitične baze podatkov za namen statističnih obdelav in AD-HOC poročil z naročnikovim BI orodjem (Microstrategy),

· rešitev ne sme vsebovati skritih ali nedokumentiranih funkcionalnosti,

· naročnik si pridržuje pravico, da preveri varnostno ustreznost pred prevzemom aplikacije. Izvajalec pa se zavezuje, da bo aplikacijo, če se ugotovili  z varnostnim  pregledom aplikacije, to ustrezno prilagodil skladno z ugotovitvami pregleda. Izvajalec se zavezuje, da bo maksimalno sodeloval pri pripravi podatkov za varnostni pregled in da bo v predpisanem roku, ki ga bo postavil naročnik, odpravil vse ugotovljene neskladnosti.

2.1.2 Splošne uporabniške zahteve

Splošne uporabniške zahteve so:

· enostavno pregledovanje, brskanje in navigacija;

· iskanje po podatkih in evidencah (hitro iskanje, zahtevnejše iskanje,...);

· ločeno vodenje evidenc glede na posamezne upravne naloge v skladu z zakonodajo s področja varovanja osebnih podatkov (osebnih podatkov se ne sme povezovati, če za to ne obstaja zakonska podlaga);

· iskanje po vsebini dokumentov v bazi znanja z možnostjo iskanja po ključnih besedah;

· uporaba bližnjic, ki so uporabniku aplikacije prijazni in mu bistveno skrajšajo čas pri procesnem delu s podatki;

· osveževanje le aktivnih podatkov s strani zunanjih evidenc (npr.: CRP) - v sistemski analizi se določi, kje se podatki osvežujejo (odvisno od zakonske podlage);

· pripenjanje skeniranih dokumentov (npr.: PDF, PDF/A) v evidence;

· upravljanje z evidencami mora potekati v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov in pravili, ki urejajo dokumentarno poslovanje;
· notranjim uporabnikom mora biti omogočena prijava s certifikatom SIGOV-CA oziroma preko SMS prijavnega sistema (enkratna gesla),
· avtomatsko osveževanje podatkov na SPVT;

· samodejno opozarjanje preko e-pošte na sistemsko določena opravila in naloge (vnaprej določena opravila v fazi sistemske analize);

· implementacija enostavnih pogledov na podatke in evidence;

· možnost priprave dokumentov na osnovi predlog in naknadno urejanje le-teh;

· dokumenti morajo biti shranjeni kot to določa ZVDAGA,

· priprava in možnost uporabe vnaprej pripravljenih poročil, definiranih v času sistemske analize;

· možnost tiskanja poročil ter njihov prenos v orodja za pisarniško poslovanje (MS Office 2002 in vse višje različice, odprtokodna orodja za pisarniško poslovanje npr. Open Office) ter v PDF obliko;

· na voljo morajo biti šifranti, s pomočjo katerih lahko uporabnik s pritiskom na črko že dobi prvi predlog ("intelisense" oz. "autocompletion" polja);

· možnost naknadne obdelave podatkov s pomočjo naročnikovega BI orodja (BI orodje ni predmet tega razpisa).

2.2 Obstoječa arhitektura ZA NOVI INFORMACIJSKI SISTEM

2.2.1 Podatkovno okolje

Podatkovno okolje predstavlja centralno okolje MP, kjer se nahajajo strežniki, na katerih bo tekla produkcijska zbirka podatkov, vzporedno pa distribucijska zbirka. Na produkcijskih zbirkah se bodo hranili vsi podatki iz različnih registrov in evidenc. Podatkovna skladišča in analitične baze pa bodo služile kot osnova za storitve E-pravosodja. Distribucijska zbirka bo sinhrona kopija (replika) produkcijske zbirke in bo namenjena za izmenjavo podatkov za druge javne agencije in za branje podatkov. Za zagotavljanje visoke razpoložljivosti delovanja in preprečevanje enkratne točke napake je postavitev produkcijske in distribucijske baze podatkov na gruči strežnikov. Vsaka zbirka bo v svoji gruči za večjo neodvisnost delovanja.

Fizično podatkovno okolje deluje na 2-eh fizičnih strežnikih (na isti lokaciji), na katerih je nameščenih 7 virtualnih strežnikov. Dva sta namenjena za  produkcijsko RAC gručo in dva za distribucijsko RAC gručo. 

Na Virtualnih strežnikih je nameščen Oracle Unbreakable Linux verzije 5.x in Oracle RDBMS 11gR2 z RAC opcijo.
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2.2.2 Testno okolje

Testno okolje je namenjeno testiranju in prilagajanju podatkovnih in aplikacijskih rešitev pred postavitvami v produkcijo. Vsi testni strežniki so virtualizirani na razpoložljivih strežniških virih, ker je s tem zagotovljena večja izkoriščenost. Testni strežniki so postavljeni na paru fizičnih strežnikih, na katerih so nameščeni tudi virtualni strežniki za produkcijske podatkovne zbirke.

Na Virtualnih strežnikih je nameščen Oracle Unbreakable Linux verzije 5.x in Oracle RDBMS 11gR2.

2.2.3 Aplikativno okolje

Aplikativno okolje predstavljajo aplikacijski strežniki. Dostop do podatkov je primarno izveden preko aplikacij, ki bodo tekle na aplikacijskih strežnikih. Za zagotavljanje visoke razpoložljivosti delovanja in preprečevanje enkratne točke napake bo postavitev dveh strežnikov v gruči (cluster). Vsak strežnik je na svoji gruči za večjo neodvisnost delovanja. Aplikacijski strežniki so namenjeni za notranje uporabnike MP, za uporabnike, ki bodo dostopali preko HKOM omrežja (institucije in organi javne uprave) in zunanje za uporabnike, ki bodo dostopali preko interneta. Okolje je sestavljeno iz 6-ih virtualnih strežnikov, ki so sestavljeni v 3  gruče aplikacijskih strežnikov in so nameščeni na 2-eh fizičnih strežnikih.  Gruče so namenjene produkciji, testiranju in zagotavljanju kvalitete podatkov.

Na Virtualnih strežnikih je nameščen Oracle Unbreakable Linux verzije 5.x in Oracle Weblogic 11g.
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2.2.4 Spletno okolje

Spletno okolje je nameščeno na virtualiziranem strežniku, ki ne bo izkoriščal iste fizične infrastrukture, kot ostala okolja opisana v tem dokumentu, ampak izkorišča virtualizacijsko okolje Vmware. Namen spletnega strežnika je omogočiti spletni dostop uporabnikom preko tankega odjemalca. Predstavlja vezni člen med aplikativnim in uporabniškim okoljem. Uporabniki bodo dostopali do spletnega okolja samo preko okolja za zaščito spletnih storitev. 

Na Virtualnih strežnikih je nameščen CentOS Linux  verzije 5.x in Apache2.x spletni strežnik z modulom za Oracle WebLogic 11g.

2.2.5 Okolje zaščite spletnih storitev in avtentikacije uporabnikov

Okolje zaščite spletnih storitev in avtentikacije uporabnikov bo nameščeno na virtualiziranem strežniku, ki bo izkoriščal isto fizično infrastrukturo kot spletno okolje. Namen okolja zaščite spletnih storitev je omogočiti varni spletni dostop uporabnikom preko tankega odjemalca. Predstavlja vezni člen med spletnim in uporabniškim okoljem. Strežnik za zaščito spletnih storitev bo nameščen v DMZ coni, avtenikacijski del pa v internem omrežju MP.
2.2.6 Bazno okolje

Centralizirana Oracle infrastruktura je zgrajena na Oracle VM virtualni infrastrukturi, ki  temelji na Oracle Unbreakable Linux operacijskem sistemu in XEN virtualizaciji. Sestavljena je iz 5 fizičnih strežnikov, kjer sta po dva med seboj povezana v gručo za zagotavljanje visoke razpoložljivosti.

Oracle VM je podlaga za virtualne strežnike, na katerih tečejo Oracle produkti 11gR2. Virtualni strežniki so umerjeni glede na potrebe aplikacij in glede na licenčne omejitve.

Za zagotavljanje visoke razpoložljivosti ob izpadu lokacije in ščitenje pred logičnimi napakami je implementirana replikacija podatkov na nivoju podatkovnih zbirk z uporabo Oracle DataGuard produkta. Produkt sistemsko preprečeno širjenje napak na replikacijo, vsebinskih napak pa ne prepoznava.

Za nadzor in upravljanje celotne Oracle infrastrukture pa je nameščen Oracle GridControl, ki omogoča nadzor Oracle strežniške programske opreme (podatkovna zbirka, aplikacijski strežnik) in tudi Oracle infrastrukturne programske opreme (Oracle Unbreakable Linux, Oracle VM).

Za izdelavo varnostnih kopij se uporablja obstoječo infrastrukturo DataProtector-ja (varnostne kopije se izdelujejo na trakove in prenašajo na drugo lokacijo). 

Na fizični strežnik je nameščen Oracle AuditVault produkt in agenti na virtualnih baznih strežnikih, na katerih bodo nameščene podatkovne zbirke. AuditVault omogoča zakonsko usklajeno hranjenje in prikazovanje revizijske sledi na nivoju podatka in sistemskega vpogleda. 

2.2.6.1 Omrežje

Informacijski sistem bo deloval v lokalnem omrežju MP, HKOM storitvenem omrežju in internet omrežju. Dostop in HKOM omrežje:

· vse lokacije MP so že povezane v omrežje HKOM, 

· dostop do SPVT se mora omogočiti tudi preko spletne strani MP-ja in tudi izven omrežja HKOM (zunanji kvalificirani uporabniki). 

Storitve omogočene preko interneta se vršijo preko spletnega strežnika na MP-ju, kjer se strežnik nahaja v DMZ coni.

Informacijski sistem mora biti zasnovan tako, da ni potraten glede komunikacijskih povezav. Izvajalec lahko opozori na potrebno nadgradnjo komunikacijske infrastrukture, vendar se bodo nadgradnje izvajale v dogovoru z naročnikom na osnovi meritev obremenjenosti komunikacijskih povezav.
2.3 ZAHTEVANE FUNKCIONALNOSTI NOVEGA SISTEMA
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2.3.1 Tehnologija rešitve

2.3.1.1 Večnivojska arhitektura

Informacijski sistem za podporo procesom v pravosodju na Ministrstvu za pravosodje mora biti zasnovana na večnivojski arhitekturi. Informacijski sistem se bo namestil na obstoječi strojni in programski opremi naročnika. Vso morebitno dodatno programsko opremo mora izvajalec predvideti v idejnem konceptu predvidene rešitve, ki je del ponudbe. 
2.3.2 Potrebna kapaciteta sistema

Naročnik ima vse potrebne kapacitete sistema vključno z procesorskimi zmogljivostmi in kapacitetami diskovnih prostorov.
2.3.3 Odzivni časi

Povprečni odzivni čas za dostop do podatkov ali dokumenta naj bo manj kot 2 sekundi.
2.3.4 Upravljanje z uporabniki

2.3.4.1 Uporabniki sistema


Uporabniki sistema bodo:

· zaposleni na MP, zadolženi za administriranje (administrator);

· zaposleni na MP, zadolženi za skrbništvo SPVT;

· zaposleni na MP, zadolženi za posamezno vsebinsko področje (področni skrbnik);

· zaposleni na MP, zadolženi za izvajanje posameznih nalog ali sklopov nalog, ki jih bo pokrival novi informacijski sistem;

· sodišča, tožilstva, pravobranilstvo;

· odvetniki, notarji, izvršitelji, sodni cenilci, sodni izvedenci, sodni tolmači, upravitelji, vročevalci in drugi poklici, povezani s pravosodjem;

· državljani in organizacije.

Uporabniki naj se shranjujejo v uporabniški bazi, dosegljivi preko LDAP protokola. Skupine so lahko v drugih bazah, vendar morajo uporabljati uporabnike iz LDAP baze. Uporabniki naj se shranjujejo v dveh ločenih LDAP bazah in sicer:

· že obstoječa NovelleDirectory uporabniška baza za zaposlene na MP;

· ločena NovelleDirectory uporabniška baza za ostale uporabnike, ki jo zagotovi izvajalec.

Predlagane se okvirne skupine uporabnikov, izvajalec pa mora v okviru faze sistemske analize predlagati podrobno strukturo skupin in vlog ter pravic uporabnikov v sistemu.

informacijski sistem mora omogočati upravljanje z vsemi uporabniki. Raven pravic mora biti nastavljiva za posameznega uporabnika, skupine uporabnikov, organizacijske enote. Uporabnik mora biti avtoriziran samo za tiste podatke, do katerih je uradno upravičen glede na svojo dejavnost.

Spletni servis je predstavljen kot zunanji «uporabnik» z vlogo pravic nad podatki.

Sistem mora omogočati upravljanje s pravicami in vlogami, vključno s pooblastili in nadomeščanji. Upravljanje mora omogočati določanje nivoja in pravic dostopa posameznega uporabnika ali skupin uporabnikov do podatkov, zadev in dokumentov z upoštevanjem omejitev določenih s predpisi (osebni podatki). Upoštevati je treba različne nivoje in pravice dostopanja in dela v sistemu (v skladu z varnostno politiko), med drugim tudi za posamezne uporabnike, skupine uporabnikov in organizacijske enote (npr. možnost omejitve uporabe določenih funkcionalnosti ali podatkov na posamezno organizacijsko enoto, skupino uporabnikov ali posameznega uporabnika). Sistemska analiza bo pokazala ali se vloge izključujejo ali ne.

Predvideva se, da bo sistem znotraj MP uporabljalo približno 100 hkratnih imenskih uporabnikov ter 50 zunanjih, vseh uporabnikov znotraj MP pa je do 300 ter približno 1000 zunanjih.  

Informacijski sistem mora administratorju omogočati:

· dodeljevanje uporabnika skupini;

· da je uporabnik član večjega števila skupin;

· dodeljevanje vlog uporabnikom in skupinam;

· omejevanje dostopa do informacijskega sistema;

· omejevanje uporabniškega dostopa do posameznih procesov, evidenc, posameznih podatkov v evidenci, dokumentov ali zapisov;

· omejevanje uporabniškega dostopa do določenih možnosti (npr. branja, urejanja in/ali brisanja posameznih podatkov);

· dodelitev dostopa samo v določenem  časovnem obdobju;

· postopek prve avtentikacije uporabnika;

· opozarjanje pri večkratnih poskusih neuspešne prijave v restriktivne module (natančna opredelitev zahtev se izvede v fazi sistemske analize).

Omogočeno mora biti pozitivno in negativno dodeljevanje pravic. Lahko določimo kdo eksplicitno nekaj ne sme imeti dostopno ali eksplicitno kdo lahko (npr.: dostop imajo vsi, razen skupine "učenec").

Informacijski sistem mora biti sposoben ponuditi isto funkcionalnost tako za skupine uporabnikov kot tudi za posamezne uporabnike. Omogočen mora biti hierarhičen sistem skupin.

Vsak področni skrbnik mora imeti možnost dodeliti pravice posameznim skupinam ali posameznim uporabnikom za področje, ki ga pokriva, skladno s shemo pravic.

Pooblastila in nadomeščanja:

· področni skrbnik lahko dodeli pravice nadomeščanja oziroma pooblastila drugim uporabnikom za področje, ki ga pokriva, v skladu s shemo pravic;

· administrator sistema lahko dodeli pravice nadomeščanja oziroma pooblastila drugim uporabnikom in področnim skrbnikom v skladu s shemo pravic;

· pri pooblastilih oziroma nadomeščanju naj bo možnost določiti, za katere vloge/naloge uporabnik nadomešča drugega uporabnika.

2.3.4.2 Varnost uporabnikov
Vsi notranji uporabniki bodo za dostop do sistema uporabljali certifikat SIGOV-CA, ki mora biti nameščen na enotni kartici s katero se uporabniki evidentirajo ob vstopu v stavbo (enotna kartica za vstop v prostore in delo s sistemom MP). Ob morebitnem nedelovanju oziroma kakršnem koli zastoju (izguba oziroma pozabljena kartica) mora sistem omogočiti enkratno SMS geslo, preko katerega se bo možno prijaviti preko enotne vstopne točke SPVT. Za vsakega uporabnika bodo določene vloge, nivo in pravice dostopa do podatkov.

Informacijski sistem mora zagotoviti naslednje varnostne mehanizme:

· varnostne stopnje;

· za posamezne uporabnike z različnimi pravicami dostopa;

· za skupine uporabnikov z različnimi pravicami dostopa;

· za upravljavce podatkovne baze;

· za upravljavce sistema (izvajalec);

· beleženje vseh dostopov do podatkov in dokumentov v bazi;

· vzdrževanje gesel, (ko se uporabnik prijavi v sistem, mora imeti dostop do vseh podatkov, do katerih je upravičen – enotna prijava). Baza uporabnikov je del IS,

· avtorizacija uporabnikov.

Sistem mora zagotavljati poročanje o vseh dostopih do sistema in izpisati poročila o dodeljenih pravicah uporabnikov nad podatki in ostalimi storitvami.  

2.3.4.3 Prijava v informacijski sistem
Informacijski sistem mora zagotavljati enotno prijavo v sistem (neodvisno od vrste podatkov). To mora zagotavljati samostojen modul. Možna so odstopanja glede na zakonske zahteve. Uporabnik mora biti avtoriziran samo za tiste podatke, do katerih je uradno upravičen glede na svojo dejavnost.

Prijavljanje v informacijski sistem je ločeno na:

· prijavljanje notranjih uporabnikov na SPVT najmanj z digitalnim potrdilom oziroma SMS avtentikacijo;

· dostop do javnih evidenc z digitalnim potrdilom (zunanji uporabniki - javna uprava);

· dostop do javnih evidenc in osebnih podatkov preko SMS avtentikacije (zunanji uporabniki – fizične osebe);

Sistem mora podpirati identifikacijo uporabnikov z vsemi v Sloveniji kvalificiranimi digitalnimi potrdili (SIGEN-CA, SIGOV-CA, SITEST-CA za namen testiranja, Halcom CA, AC NLB, Pošta®ca). Izbrani izvajalec mora zagotoviti testiranje sistema, pri katerem se uspešna identifikacija demonstrira z naštetimi digitalnimi potrdili (testiranje s potrdilom SIGOV-CA se izvede skupaj z naročnikom).

Uporabnikom, ki so prijavljeni v SPVT mora biti na vidnem mestu prikazan gumb odjava.

2.3.4.4 SMS avtentikacija


Avtentikacija uporabnikov mora vsebovati tri sklope:

a) samodejna registracija novega uporabnika ob prvem obisku spletnega portala – zunanji uporabniki,
b) ponovna samodejna registracija uporabnika v primeru, da je le ta pozabil avtentikacijske podatke – zunanji uporabniki,
c) avtentikacija uporabnika z enkratnim geslom – zunanji uporabniki ter zaposleni na MP.

a) Samodejna registracija novega uporabnika

Samodejno registracijo uporabnik izvede ob prvem obisku spletnega portala. Uporabnik ob samodejni registraciji vnese ustrezno število osebnih podatkov, za katere se lahko smatra, da jih ve lahko le on osebno (npr. ime, priimek, EMŠO, davčna številka, …). Po preverjanju le teh podatkov uporabniku omogočimo izbiro parametrov za izvedbo nadaljnjih avtentikacij z enkratnim geslom (uporabniško ime – elektronski naslov, osebno geslo, mobilna telefonska številka, kamor naj se posredujejo enkratna gesla). Za preverjanje ustreznosti podatkov je potrebno poslati testno sporočilo uporabniku na izbrano mobilno telefonsko številko, vsebino katerega uporabnik nato vnese v spletno formo.

b) Ponovna samodejna registracija uporabnika v primeru, da je le ta pozabil avtentikacijske podatke
V primeru, da uporabnik pozabi avtentikacijske podatke (uporabniško ime oz. osebno geslo) ali pa želi le te spremeniti, pa nima več dostopa do registrirane mobilne telefonske številke, je potrebno uporabniku omogočiti izvedbo ponovne samodejne registracije. Ponovna samodejna registracija uporabnika ima identične korake kot prva samodejna registracija, le da je potrebno obstoječe podatke smiselno v bazi povezati z novimi.

c) Avtentikacija uporabnika z enkratnim geslom
Ko uporabnik izvede samodejno registracijo mu je za vse nadaljnje dostope do spletnega portala omogočena avtentikacija z uporabo enkratnega gesla.

Uporabnik se v prvi fazi avtenticira z uporabniškim imenom in osebnim geslom. Po uspešnem preverjanju le tega sistem generira enkratno geslo, ga časovno označi ter pošlje uporabniku preko SMS sporočila na njegovo mobilno telefonsko številko. V drugi fazi uporabnik izvede avtentikacijo z uporabo prejetega enkratnega gesla.

Avtentikacija uporabnikov z enkratnim geslom mora ustrezati še najmanj sledečim zahtevam:

· po uspešni avtentikaciji z enkratnim geslom le to ne sme biti več veljavno,
· enkratna gesla morajo biti časovno omejena,
· podpora pošiljanju SMS sporočil preko slovenskih mobilnih operaterjev,
· v primeru nedelovanja ponudnika mobilnih storitev samodejni preklop na redundantnega ponudnika,
· izvajanje nadzora nad poslanimi SMS sporočili preko slovenskih mobilnih operaterjev,
· podpora preprečevanja nepooblaščenega dostopa do storitve (intruderlockout),
· rešitev mora podpirati zapis uporabniških avtentikacijskih podatkov z uporabo digitalnega prstnega odtisa (hash) zgoščenega z vsaj SHA-256 zgoščevalno funkcijo,
· podpora strojnim generatorjem naključnih števil,
· programski generator naključnih števil mora biti preverjen z uporabo metode, ki je opisana v NIST SpecialPublication 800-22rev1a (A Statistical Test Suite forRandomandPseudorandomNumberGeneratorsforCryptographicApplications) ali z drugo metodo, ki je dokazano ekvivalenta metoda opisana v NIST SpecialPublication 800-22rev1a. Test pri uporabi vzorca velikosti milijarde bitov (1000 testov velikosti milijon bitov z različnimi vhodnimi podatki) mora biti uspešen.

Ker se bo avtentikacija z uporabo enkratnih gesel uporabljala tudi za nekatere zaposlene na MP, mora rešitev ustrezati še sledečim zahtevam:

· podpora AAA RADIUS protokolu,
· podpora RADIUS paketu Access-Challenge (RFC 2865),
· podpora uporabniškim imenikom preko LDAP protokola (NovelleDirectory, Microsoft ActiveDirectory, Lotus Domino Directory, ...),
· možnost uporabe uporabniške samopomoči ob uporabi alternativnih avtentikacijskih poti (uporaba obstoječe NovelleDirectory prijave), ki uporabniku omogoča samodejno spreminjanje osebnega gesla in mobilne številke, kamor naj se posredujejo enkratna gesla.

2.3.5 Elektronsko poslovanje

Informacijski sistem mora vsebovati modul za e-vlaganje, ki bo integriran v IS in bo omogočil  enostaven način povezovanja z drugimi informacijskimi rešitvami (kot je na primer IS za Centralno kazensko evidenco, AJPES, CRP). Za povezovanje je potrebna zakonska podlaga. Način povezovanja bo določen v sistemski analizi.

Vsebovati mora sprejem zahtevka s preverjanjem vlagatelja (elektronsko podpisovanje (digitalno potrdilo)) in njegovo posredovanje v povezan IS.  Na vnosu se izvajajo le enostavne kontrole, kompleksnejše kontrole se izvajajo kasneje v procesu obdelave zahtevka. Informacijski sistem mora vsebovati tudi možnost nadgradnje z uvedbo elektronskega poslovanja v skladu z veljavnimi slovenskimi predpisi (npr.: ZEPEP, ZUP, itn), ki zajema tudi elektronsko podpisovanje (digitalno potrdilo) ter celovito rešitev e-vlaganja znotraj IS in e-vročanja. 

2.3.6 Baza znanja

informacijski sistem za bazo znanja mora biti realizirana v okviru SPVT. Bazo znanja sestavljajo dokumenti, ki jih uporabniki vnesejo vanjo. Natančnejše ugotavljanje potreb bo izvedel izbrani izvajalec v okviru faze sistemska analiza.Bazo znanja polnijo uporabniki MP.  

Upravljanje gradiv

Gradiva morajo vsebovati metapodatke za upravljanje z gradivom in za klasifikacijo gradiva, na način, ki bo omogočal iskanje po gradivu.  Rezultati iskanja morajo odražati dostopne pravice uporabnika. Dostopni so lahko le veljavni dokumenti. Pri tem se obdobje veljavnosti lahko določa z datumom veljavnosti od do.

Informacijski sistem mora omogočati verzioniranje dokumentov, pri čemer je objavljena in dostopna za uporabnike le zadnja verzija.

Enostavno in napredno iskanje

Informacijski sistem mora omogočati tako enostavno iskanje (npr. po polnem besedilu - fulltextsearch, po posamezni frazi), kot tudi napredno iskanje po dokumentih (npr.: iskanje po različnih kriterijih, kombiniranje kriterijev iskanja, iskanje po ključnih besedah). Pri vseh načinih iskanja mora biti upoštevan sistem pravic dostopa do dokumentov.

Dostopnost gradiva

Informacijski sistem mora omogočiti vodenje brezplačnega kot tudi plačljivega dostopa do posameznih vsebin. Prav tako mora sistem omogočiti različne dostopne pravice za različne uporabnike oziroma skupine uporabnikov (npr.: določeno gradivo je na voljo le sodnikom). 

2.3.7 Iskanje podatkov

Omogočeno mora biti iskanje po podatkih. Možno mora biti iskanje po posameznem polju (npr.: datum odločbe je > 'datum 1' in <= 'datum 2', priimek člana komisije = 'Novak') ali delu posameznega polja (npr.: član komisije = '*ov*'). Polje za iskanje mora biti dostopno v vseh pogledih. Omogočeno mora biti iskanje po kombinaciji kriterijev (npr.: iskanje vseh tolmačev imenovanih v določenem obdobju za specificirane jezike, ki so še aktivni ter so locirani na določenem območju). 

Potrebno je zagotoviti izpis rezultatov iskanja skupaj s parametri in prenos v obliko primerno za nadaljnjo obdelavo (npr.: doc, .docx, .xls, .xlsx, .odt, .ods format). 

2.3.8 Priprava poročil in statistik

Sistem mora omogočati pripravo vnaprej pripravljenih poročil in statistik po različnih kriterijih (npr.: posamezen proces ali evidenca, povezani procesi oziroma evidence, posamezno področje, posamezna vrsta podatka) za nastavljivo časovno obdobje. Omogočena mora biti izdelava predlog za predpripravljena poročila in naknadno urejanje končnega poročila.   Priprava podatkov v obliki poročil in statistik mora biti omogočena na način, da je možna njihova naknadna obdelava (npr.: doc, .docx, .xls, .xlsx, .odt, .ods format) ali izpis. 

2.3.9 Izpisi

Informacijski sistem mora nuditi možnost vnaprej pripravljenih izpisov in izpis posameznih pogledov ali rezultatov iskanj. V vseh primerih se pod pojmom "izpis" razume izpis na nivoju aplikacije z vsemi kontrolami in lastnostmi (poročila na več straneh, uporaba kateregakoli konfiguriranega tiskalnika).

Zahteve za izpise:

· vnaprej pripravljeni izpisi (npr.: pisemske ovojnice, ovitki spisov, nalepke, …)

· možen mora biti izpis vsebine na zaslonu ali na tiskalniku;

· uporabnik mora imeti možnost, da si natisne pogled, poizvedbo oziroma iskanje kot poročilo. V takem primeru mora informacijski sistem izpis opremiti z glavo, ki obsega naslov, datum izpisa in iskalne kriterije.

Informacijski sistem mora administratorju omogočiti:

· izpis katerihkoli oziroma vseh administrativnih parametrov;

· izpis kontrolne sledi;

· izpis seznama vlog in pravic uporabnikov.

2.3.10 Obveščanje

Informacijski sistem mora omogočati samodejno obveščanje uporabnikov.

Sistem mora zagotoviti obveščanje udeležencev s pomočjo elektronske pošte, hkrati pa mora izvajalec predvideti tudi obveščanje znotraj sistema (interni seznami). 

Vsako obvestilo mora biti tako, da bo že iz naslova razvidno za kakšno obvestilo gre, seznam vseh prejemnikov istega obvestila. V obvestilu so zajeti tudi drugi podatki, ki bodo nudili celovito informacijo prejemniku glede nadaljnjih korakov.

Tipična  obvestila so:

· bliža se konec nekega roka;

· zahteva za izvedbo izpita oziroma izobraževanja zaradi prejetih prijav (npr.: izvršitelji);

· obvestilo udeležencu izobraževanja in/ali prijavitelju izobraževanja o prejemu njegove prijave;

· obvestilo kandidatu za izpit o popolnosti/nepopolnosti njegove vloge;

· obvestilo kandidatu in/ali prijavitelju o opravljenem izpitu;

· obvestilo o pošiljanju spisa;

· druga obvestila, ki se definirajo v fazi sistemske analize.

2.4 Specifikacija drugih funkcionalnih in nefunkcionalnih zahtev
2.4.1 Upravljanje s šifranti

Zagotovljeno mora biti vodenje in ažuriranje vseh šifrantov preko grafičnega vmesnika z upoštevanjem pravic dostopa za posamezne področne skrbnike.

Sistem mora podpirati vse šifrante, potrebne pri delu s celotnim informacijskim sistemom. Šifranti so skupni za vse module. 

Nekateri šifranti so splošni (npr. Pošte) in morajo biti pripravljeni vnaprej. Večina je enostavnih (npr. Tipi izobraževanj), nekaj pa nekoliko bolj zahtevnih z določeno programsko logiko (npr. Seznam zahtevanih dokazil za pristop k izpitu). 

Šifranti morajo imeti možnost vpisa datuma veljavnosti posamezne vrednosti (veljavna/neveljavna vrednost). Pri vnosih se vrednosti iz šifrantov po pretečenem roku veljavnosti ne prikazujejo več. 
Obstaja naj možnost omejevanja prikaza posameznih vnosov v šifrant glede na proces (primer: šifrant zahtevanih dokazil je en sam, vendar se v različnih vrstah izpita lahko prikažejo le določene vrednosti).

Sistem mora omogočati prenos nekaterih šifrantov iz zunanjih sistemov državnih organov (npr. šifrant sodišč) oziroma nacionalnih elektronskih šifrantov.

Sistem mora omogočati tudi integracijo in uporabo zunanjih sistemov s šifranti v primerih, da šifranti že obstajajo (npr. CRP - Centralni Register Prebivalstva, AJPES). 

V okviru operativnega prenosa podatkov mora izvajalec napolniti šifrante s podatki.

Vnos nove vrednosti v šifrant naj bo možen neposredno iz mesta, kjer se nek šifrant uporablja. (npr: vnos nove učilnic mora biti možna direktno iz vnosne maske vnosa novega seminarja, ne da bi s tem izgubili katerikoli že vnesen podatek o seminarju, in se po končanem vnosu v šifrant lahko ta podatek takoj uporabi.)

2.4.2 Priprava dokumentov na osnovi predlog in povezljivost

Potrdila, odločbe, vabila, spremni dopisi in ostali dokumenti se morajo pripravljati na podlagi predlog. Uporabnik pa mora imeti možnost spreminjanja tako izdelanega dokumenta pred tiskanjem oz. pošiljanjem. 

Rešitev priprave dokumentov na osnovi predlog mora vključevati povezljivost z MS Office XP različica 2002 in novejšimi ter z odprtokodnimi orodji za pisarniško poslovanje (Open Office).

Shranjevanje dokumentov in zadev, ki nastanejo v procesu se morajo shranjevati v predpisan dokumentni sistem (ZVDAGA), ki mora biti v izbrani rešitvi.

2.4.3 Dokumentni sistem

Informacijski sistem mora vsebovati tudi sistem za upravljanje z vsebinami in mora vsebovati vse funkcionalnosti elektronskih dokumentnih sistemov. Omogočati mora pravno nesprejemljivost vsebin, verzioniranje ter varno hrambo ter ostale funkcionalnosti, ki jih zahteva Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP). Sistem mora biti akreditiran pri Arhivu Republike Slovenije. V ta sistem se morajo shraniti vse vsebine, ki nastajajo v poslovnih procesih MP in so predmet tega razpisa. 

2.4.4 Spremembe in brisanje

Informacijski sistem mora omogočiti, da se zapisi lahko spreminjajo in brišejo, pri čemer morajo biti upoštevana notranja pravila. Aktivnost podatka je določena s statusom. Možnost brisanja mora biti nadzirana, da bi se zaščitila integriteta evidenc. Še posebej velja, da morajo biti dogodki o brisanjih shranjeni v revizijski sledi.

2.4.5 Revizijska sled

Informacijski sistem mora zagotavljati revizijske sledi - kdo, kdaj (datum in čas posega), kateri podatki so se spreminjali (predhodno in novo stanje podatkov). Revizijske sledi morajo biti zagotovljene za vnos, spreminjanje, brisanje, vpogledovanje tako za podatke kot tudi za druge aktivnosti uporabnikov (npr.: izvedbo opravila izvoza ali prenosa podatkov in dokumentov). 

Informacijski sistem mora zagotoviti tudi revizijsko sled za vse spremembe, ki so nastale na administrativnih parametrih (npr. če administrator spremeni uporabniku dostopne pravice).

Informacijski sistem mora omogočati tudi beleženje kršitev postavljenih pravil, spremljanje kršitev in obveščanje o ponavljajočih se kršitvah ter omogočiti transparentno interpretacijo revizijskih sledi, uporabniku brez poseganja druge osebe vse preko grafičnega vmesnika.

2.4.6 Modularni pristop
Pri izdelavi informacijskega sistema je potrebno uporabiti modularni pristop. Modularna zasnova pomeni poenostavljeno ustvarjanje in podpiranje procesov in evidenc, ki se bodo pojavljali v prihodnosti. To pomeni, da mora biti sistem razvit na tak način, da bo izvajalec sposoben z minimalnimi napori informacijsko podpreti nov proces, evidenco, poročilo, itd.

Rešitev mora omogočiti možnost uporabe skupnih poslovnih modulov. Moduli naj bodo ločeni glede na vsebino obdelave različnih podatkov.

Rešitev mora omogočiti, da se iz obstoječih modulov vzpostavi nova evidenca brez posega zunanjega izvajalca, pri čemer je mogočen vnos podatkov v novo evidenco ne pa tudi implementacija novih poslovnih pravil. (čarovnik, ki zajema število in definicijo polj, hkrati pa omogoča obdelavo evidence z že implementiranimi moduli).

2.4.7 Akreditacijska rešitev
Izvajalec mora imeti akreditirano rešitev, ki zajema vso aplikativno in storitveno programsko opremo.

Izvajalec mora ponuditi tako rešitev ter predlagati take organizacijske ukrepe in postopke, da bo rešitev skupaj z organizacijskimi ukrepi in postopki mogoče pri Arhivu Republike Slovenije potrditi v Notranjih pravilih. Izvajalec izdela notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki, ki se bodo shranjevala v Dokumentnem sistemu. 

Izvajalec mora zajeti tudi vse dosedanje dokumente (cca. 1.300.000 A4 obojestransko), ki so bili izdani pred uvedbo aplikacije in jih shrani v digitalno obliko v Dokumentnem sistemu. Izvajalec uporablja ponujeno rešitev za lastne potrebe v smislu upravljanja dokumentov ter ima na voljo ljudi, opremo in prostore ter ustrezne izkušnje za izvajanje storitev pretvorbe in obvladovanja obstoječe dokumentacije formatov od A5 do A0, tako da bo lahko za naročnika opravil storitev zajema dokumentacije pri sebi. Naročnik si pridružuje možnost ogleda lokacije izvajalca.
2.4.8 Uporaba standardov

Izvajalec mora zagotoviti, da bo informacijski sistem pripravljena v skladu z najsodobnejšimi standardi:

· izvajalec mora imeti veljaven certifikat Vodenja kakovosti ISO 9001:2008;

· formati v zvezi s pripravo dokumentov in z izmenjavo podatkov, kot so: XML, Open XML, PDF (ISO/IEC 32000), PDF/A (ISO/DIS 19005-2), ODF (ISO/IEC 26300:2006), uporaba web servisov;

· pri izpolnjevanju varnostnih zahtev naj izvajalec upošteva priporočila standarda ISO 27002, ki so uporabljiva za zahtevan sistem, in OWASP ASVS (nivoji 1A -  DynamicScan (PartialAutomatedVerification, 2A -  in Security Test (PartialManualVerification in 3 - DesignVerification)

· priporočljivo je, da ima izvajalec ter kadri izvajalca ustrezna dovoljenja za delo s tajnimi podatki skladno z Zakonom o tajnih podatkih - ZTP (Uradni list RS, št. 87/01 z dne 8. 11. 2001), Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o tajnih podatkih – ZTP-A (Uradni list RS, št. 101/03 z dne 21. 10. 2003) ter Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o tajnih podatkih – ZTP-B (Uradni list RS, št. 28/06 z dne 17. 3. 2006);

· upoštevanje Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA, Ur. l. RS, št. 30/2006) ter Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur. l. RS, št. 86/2006);

· upoštevanje Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP-UPB1, Ur. l. RS, št. 98/2004);

· upoštevanje Zakona o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT, Ur. l. RS, št. 61/2006).

2.4.9 Varnost elementov, ki jih predlaga izvajalec
V primeru, da izvajalec predlaga elemente (pristopi, tehnologije, ipd.), ki jih naročnik ni izrecno zahteval v naročilu, bo moral oceniti varnostna tveganja uporabe teh elementov pri izdelavi informacijskega sistema in vključiti ustrezne kontrole za obvladovanje teh tveganj. Naročnik bo ustreznost kontrol presojal z uporabo standardov ISO 27002 in OWASP ASVS (nivoji 1A, 2A in 3).
2.4.10 Funkcionalne in nefunkcionalne zahteve
Ponujeni informacijski sistem mora omogočati :

· grafično izdelavo toka poslovnega procesa (workflow) na način konfiguriranja sistema brez dodatnega programiranja;

· iskanje po vsebini skeniranih in elektronskih dokumentov ter kompresiranje skeniranih dokumentov pri vnosu v sistem

· delovati na osnovi relacijske baze Oracle, omogočati mora povezavo z Lotus Notes, Microsoft Exchange Serverjem, Microsoft Outlookom, Microsoft Office 2002 in novejši produkti (Word, Excel in PowerPoint) ter povezavo s sistemi, ki so zgrajeni na osnovi Microsoft SQL Strežnika in Oracle strežnika;

· izmenjavo podatkov med sistemi v obe smeri preko XML protokola in spletnih servisov:

· uporabo spletnih tehnologij;

· programska oprema za dokumentacijski sistem mora delovati na Microsoft, Unix in Linux platformi;

· ima kontrolnik za prenos datotek v optične knjižnice (npr. EMC Centera, IBM TotalStorage, Plasmon, SUN Storage) in omogoča delovanje v ti. »Cluster« načinu kar omogoča vzpostavitev »varnostne lokacije«, ki bi se uporabljala v primeru nedelovanja primarnega sistema. Čas, potreben za preklop delovanja sistema je največ ena ura.

2.5 Oblikovanje SPVT
· Oblikovanje naj sledi sodobnim trendom v oblikovanju spletnih strani.

· Oblikovanje naj bo usklajeno z grafično podobo naročnika.

· Izvajalec mora pri oblikovanju upoštevati naslednje:

· grafično podobo javne uprave za izdelavo spletnih strani;

· zahteve informiranja in obveščanja javnosti o strukturnih skladih skupaj s celostno grafično podobo kohezijskih in strukturnih skladov EU.

Izvajalec pripravi predloge izgleda in organiziranosti funkcionalnosti rešitve. Izvajalec je dolžan naročniku predlagati vsaj tri različne izglede in organiziranosti funkcionalnosti, izmed katerih naročnik izbere najboljšo. Če mu nobena ne ustreza, lahko z obrazložitvijo zavrne vse predloge oziroma poda svoje sugestije. 
2.6 Optimalnost aplikacije in baznih objektov

Izvajalec je dolžan optimizirati informacijski sistem s ciljem zagotavljanja optimalnega delovanja. Vsa bistvena odstopanja od razpisanih specifikacij mora izvajalec odpraviti do trenutka namestitve informacijskega sistema v produkcijsko okolje. Če naročnik po namestitvi v testno ali produkcijsko okolje, ugotovi bistvena odstopanja od razpisanih specifikacij mora izvajalec v roku 5 delovnih dni od obvestila naročnika odpraviti vsa neskladja.
 Prav tako mora izvajalec vsako spremembo ali nadgradnjo aplikacije predhodno preveriti tudi s performančnega stališča. Lastnik infrastrukture izvaja periodične preglede optimalnega delovanja. Priporočila, ki nastanejo na podlagi takih pregledov, je izvajalec dolžan v roku 5 delovnih dni tudi odpraviti.
2.7 Obvladovanje sprememb

Od izvajalca se pričakuje, da ima izdelane in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb (repozitorij, številčenje različic). Izvajalec je dolžan voditi evidenco in vse spremembe ustrezno označevati. Pravilo velja za vse spremembe v informacijskem sistemu. Za vse spremembe, ki jih izvajalec načrtuje, mora izvesti postopke obveščanja naročnika. Izvajalec mora pripraviti okolje, v katerega se bo odlagala izvorna koda za naročnika ter postopke za prevzem kode v repozitorij. Predstaviti mora tudi proceduro namestitve nove verzije v obstoječe okolje po scenariju Testno1 -> Testno2 -> Produkcijsko.

2.8 Razvojno, šolsko, testnO in produkcijsko okolje

Razvojno okolje za informacijski sistem mora vzpostaviti izvajalec na svoji infrastrukturi. Šolsko okolje pa se lahko vzpostavi na izvajalečevem okolju oziroma se lahko z naročnikom dogovori drugače. Izvajalec zagotovi uvoz podatkov za testiranje in šolanje uporabnikov kot tudi pripravo okolja za izvedbo šolanja uporabnikov.

Izvajalec mora izvesti tudi prilagoditev dveh testnih in produkcijskega okolja na lokaciji naročnika, vključno z instalacijo dodatne potrebne sistemske programske opreme v kolikor je to potrebno. 

Nove verzije/popravki se najprej namestijo na testno okolje 1 (Test 1). Po izvedbi preverjanja ali je namestitev opravljena v skladu z navodili izvajalca in po opravljanem osnovnem testiranju delovanja, ki zajema tudi delovanje podatkovne zbirke in ustreznost baznih objektov,  se z odobritvijo naročnika namesti nova verzija/popravek na testno okolje 2 (Test 2). Namestitev na testno okolje 2 opravi naročnik po navodilih izvajalca. Namestitev mora biti enostavna in hitra.  Na testnem okolju 2 se preveri ali je prenos in namestitev opravljena v skladu z navodili izvajalca, izvede se testiranje funkcionalnosti in performančne ustreznosti ter druga potrebna testiranja. Potrditveni test mora obsegati poleg delovanja same aplikacije tudi delovanje podatkovne zbirke in ustreznost baznih objektov. Šele na podlagi pozitivnega izida tega potrditvenega testa se lahko namesti nova verzija ali popravki v produkcijsko okolje. Naročnik po izvedbi vseh testov odobri namestitev nove različice ali popravkov v produkcijsko okolje. Namestitev na produkcijo opravi naročnik po navodilih izvajalca. Po namestitvi na produkcijsko okolje se preveri delovanje po enakem vzoru, kot je bila narejena verifikacija na testu.

Za celotni sistem naročnik zahteva izvedbo obremenitvenega preizkusa v skladu z zahtevanimi performansami sistema. Izvajalec je dolžan pripraviti scenarije in okolje za obremenitveni preizkus ter za namen obremenitvenega preizkusa priskrbeti dodatno opremo, če jo potrebuje.

Proces prehoda med testnima in produkcijskim okoljem mora omogočiti časovno nastavljiv avtomatizem. 

2.9 Povezljivost

Informacijski sistem mora omogočati povezovanje z drugimi informacijskimi sistemi (npr. CRP, CKE, MFERAC, sodišča, tožilstva, pravobranilstvo, odvetniška zbornica, notarska zbornica, zbornica izvršiteljev, policija…). Prav tako je potrebno zagotoviti, da bo informacijski sistem povezljiv z evropskimi evidencami na področju pravosodja (npr.: sodni tolmači). Pri izgradnji informacijskega sistema se predvideva do 12 različnih servisov za povezovanje med sistemi.
Primeri povezav:

· z izobraževalnimi ustanovami  (npr.: preverjanje verodostojnosti diplom);

· s centralno kazensko evidenco (npr.: informacije o kaznovanosti/nekaznovanosti);

· s centralnim registrom prebivalstva (npr.: preverjanje in osveževanje stalnega bivališča, smrti).

Zahteva se integracija informacijskega sistema z obstoječim sistemom elektronske pošte (Lotus Notes).

Izvažanje ali pošiljanje podatkov na druge strežnike bo predvidoma povsod izvedeno asinhrono z odlaganjem podatkov na določeno mesto (npr. XML) in/ali s sporočili ("Messagequeue"). Sistem bo sporočal podatke drugim sistemom večinoma v XML obliki ali v drugi  naprej določeni obliki po vnaprej določeni časovni periodi. V primeru neposrednega ali sinhronega povezovanja med strežniki morajo biti za prepoznavanje in povezovanje med strežniki uporabljeni digitalni certifikati.

2.10 Neprekinjeno delovanje in razpoložljivost IS

Sistem mora biti v celoti razpoložljiv v delovnem času (od 7 do 16) za spletne storitve pa velja, da so razpoložljive tudi izven delovnega časa (24 ur), pri čemer pa je odziv na zahteve in  opozorila na nedelovanje zagotovljen v delovnem času.

2.11 Opozorilo glede pomanjkljivosti na arhitekturi

V kolikor izvajalec opazi pomanjkljivosti na obstoječi arhitekturi mora opozoriti naročnika in pripraviti predlog za odpravo le teh. 

2.12 Nadgradljivost informacijskega sistema

Ponujena informacijska rešitev mora biti nadgradljiva glede:

· večanja števila uporabnikov;

· večanja obsega podatkov;

· spreminjanja in dopolnjevanja funkcionalnosti;

· spreminjanja notranje organiziranosti uporabnikov;

· povezovanja z drugimi IS;

· drugimi parametri nadgradljivosti in povezovanja.

3 SKLOP 1 - IZDELAVA INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA EVIDENCE NA MP
Izdelava informacijskega sistema za evidence na MP naj vsebuje naslednje glavne funkcionalnosti oziroma module:

· dostop do storitev MP za notranje uporabnike preko spletne pravosodne vstopne točke (portal - spletna pravosodna vstopna točka - SPVT);

· podpora procesom vodenja evidenc na MP z upoštevanjem, da je evidence potrebno voditi ločeno glede na posamezne upravne naloge;

· podporo poslovnim procesom (WorkFlow) - informacijska podpora izvajanju procesov;

· izmenjava podatkov z zunanjimi podatkovnimi viri (v okviru zakonskih pristojnosti) - integracija s CRP in AJPES in z ostalimi evidencami, ki imajo možnost izmenjave podatkov preko spletnih servisov;

· izmenjava podatkov z zunanjimi podatkovnimi viri, ki nimajo razvitih spletnih servisov, preko pošiljanje podatkov po varni elektronski pošti;

· spletni servis za izvajanje vpogleda v posamezne evidence za pooblaščene zunanje uporabnike;

· možnost vpogleda v evidence za zunanje uporabnike (v okviru dostopnih pravic preko SMS avtentikacije);

· avtentikacija (prijava) notranjih uporabnikov preko enotne kombinirane kartice na katerem bo osebno digitalno potrdilo z enim samim geslom (kartica za vstop in registracijo delovnega časa + kvalificirano digitalno potrdilo);

· integracija z obstoječim sistemom elektronske pošte (Lotus Notes);

· napredno upravljanje s pravicami uporabnikov (glede na vsebino delitev na lokalne administratorje, ki skrbijo za pravice svojih uporabnikov);

· skrbniku prijazna administracija uporabnikov;

· izdelava vnaprej pripravljenih poročil, definiranih v fazi sistemske analize;

· vzpostavitev okolja za ažurno hrambo izvorne kode in priprava procesov prehoda verzij med testnim ter produkcijskim okoljem;

· priprava dokumentov na osnovi predlog in povezljivost z orodji za pisarniško poslovanje. Orodje za pisarniško poslovanje pomeni orodja za urejanje besedil, preglednic in podobno. Rešitev mora zajemati povezljivost najmanj z MS Office 2002 ter za vse novejše različice) in Open Office;

· hramba dokumentov in drugih digitalnih vsebin (video, audio, slike itd.) v akreditiranemu dokumentnem sistemu; 

· e-hramba in zagotavljanje dolgoročne hrambe podatkov.

3.1 enotni vstopni portal spvt (Spletna pravosodna vstopna točka)

Informacijski sistem mora zagotoviti enostaven in prijazen uporabniški vmesnik (notranji portal) za delo s sistemom (SPVT). Notranji uporabniki bodo dostopali do vseh aplikacij samo preko portala, kot jim dovoljuje varnostna shema. Predvideti je potrebno tudi objave notranjih novic ter obvestil s koledarjem. Izvajalec pripravi osnutek rešitve,ki jo mora potrditi naročnik (v času sistemske analize).
SPVT kot pomemben del informacijskega sistema predstavlja enotno vstopno točko do informacij in e-storitev MP. 

3.1.1 Vsebina SPVT

Glavne vsebine, ki jih mora zajemati SPVT, so:
· ikone aplikacij, ki jih glede na varnostno shemo lahko uporablja posamezen uporabnik, ko se prijavi v sistem;

· notranje novice in obvestila s koledarjem,
· povezave do drugih vsebin.

3.1.2 Brskalnik za SPVT

Sistem mora biti neodvisen od proizvajalca in različice spletnega brskalnika. Podpirati mora vsaj Microsoft Internet Explorer 7.x in višje, MozillaFirefox3.x in višje ter Apple Safari brskalnik na operacijskih sistemih Microsoft Windows, Linux in Mac OS X. 

3.1.3 Uredniški del SPVT

Uredniški del SPVT je namenjen uporabnikom, ki pripravljajo in objavljajo vsebine in izdelke ter jih tudi po potrebi popravljajo oz. spreminjajo in brišejo. 

Funkcionalnosti SPVT, ki jih mora podpirati uredniški del, so:
· prijava in odjava v/iz uredniškega dela SPVT;

· izvajanje uredniške politike (orodje za urejanje); 

· urejanje strukture SPVT;

· urejanje vsebine, spreminjanje in popravljanje vsebine ter brisanje;

· dodajanje (upload) datotek;

· objava vsebine in datotek;

· drugo.

Za delo z uredniškim vmesnikom mora biti pripravljena uporabniška dokumentacija in navodilo za uporabo.

Upravljanje struktur SPVT

Osnovno strukturo SPVT pripravi izvajalec na podlagi grafične zasnove SPVT in izbranega predloga izgleda in organiziranosti funkcionalnosti SPVT. Ta struktura predstavlja začetno stanje, ki se ga preko uredniškega dela SPVT lahko spreminja. V ta namen je potrebno zagotoviti  možnost ogleda drevesne strukture SPVT, kreiranja, spreminjanja, popravljanja in brisanja strukture glede na pravice.

Uredniki in urejanje vsebine: dodajanje, spreminjanje, popravljanje, oblikovanje ter brisanje.

3.1.4 Uporabniški vmesnik SPVT

Vključenost v SPVT

Vse aplikacije, vključene v SPVT, morajo ustrezati celostni grafični podobi SPVT. Združujejo se po vsebini in dostopnosti, vendar so med seboj toliko različne, da je možno razlikovanje med njimi na prvi pogled (npr. barvno kodiranje).

3.1.5 Integracija SPVT

SPVT mora biti integriran z ostalimi deli (moduli) informacijskega sistema za podporo procesom v pravosodju na MP, saj SPVT predstavlja vstopno točko dostopov do vseh evidenc, izobraževanja, izpitov, baze znanja, prijavljanja na izobraževanja in izpite, naročanja pravosodnega biltena ter drugih storitev in informacij, ki jih nudi MP (notranjim in zunanjim uporabnikom). Za urejanje uradne spletne strani MP se sedaj uporablja sistem Typo3.
3.2 PROGRAMSKI SKLOP ZA zaščito spletnih storitev ter IDENTIFIKACIJO IN AVTENTIKACIJO UPORABNIKOV
V okviru javnega naročila je potrebno zagotoviti programski sklop za zaščito spletnih storitev ter identifikacijo in avtentikacijo uporabnikov (v nadaljevanju »modul SI« (SI - SecurityInfrastructure)). SI bo omogočal:

· zaščito spletnih storitev z uporabo obratno posredniškega strežnika – reverseproxy

· identifikacijo in avtentikacijo uporabnikov ter

· posredovanje uporabniških atributov spletnim mestom, potrebnih za avtorizacijo uporabnikov. 

Zaradi zagotavljanja kompatibilnosti z obstoječo Novell infrastrukturo Ministrstva za pravosodje, obstoječim eDirectory imeniškim sistemom in podpore zaščite obstoječih aplikacij je kot rešitev zahtevana vzpostavitev Novell Access Manager infrastrukture, ali enakovredne, z dodatnimi moduli za urejanje imenikov ter samoregistracijo uporabnikov. Novell Access Manager  je  zasnovana v skladu s sodobnimi pristopi k federativnemu organiziranju avtentikacijskih infrastruktur. Zahtevana rešitev zagotavlja s podporo standarda SAML 2.0 (SecurityAssertionMarkupLanguage) skupne tehnične standarde in enotna pravila ter porazdeljeno upravljanje uporabnikov.

Osnovni gradniki infrastrukture SI so sledeči:

· ponudnik identitete (SAML IdentityProvider - IDP),

· Obratno posredniški strežnik (reverseproxy - RP),

· Avtentikacijski strežnik za avtentikacijo uporabnikov z uporabo enkratnih gesel, posredovanih preko SMS sporočil.

Za potrebe SPVT je potrebno vzpostaviti RP strežnik za zaščito spletnih storitev. Vse zahteve uporabnikov do spletnih storitev naj prestreže RP strežnik, ki preveri, ali je za dostop potrebna avtentikacija uporabnikov. Zahteve za avtentikacijo mora RP posredovati IDP modulu, kjer se izvede ustrezna identifikacija in avtentikacija uporabnika. Po uspešni avtentikaciji mora RP strežnik posredovati zahtevek končni spletni storitvi skupaj z identiteto uporabnika. Identiteto uporabnika lahko RP strežnik posreduje na dva načina:

· v kolikor končna storitev podpira SAML protokol (SAML ServiceProvider) v obliki SAML žetona,

· v kolikor končna storitev ne podpira SAML protokola z uporabo IdentityInjection tehnologij (npr. preko HTTP zaglavja).

Za avtorizacijo uporabnikov mora skrbeti posamezna končna spletna storitev - to pomeni, da je potrebno na nivoju posamezne storitve določiti uporabniške vloge in pravice v sistemu. Uporabniške vloge in pravice za posamezne storitve bo izvajalec določil v okviru izdelave podrobne specifikacije zahtev, ki bo narejena v fazi analize projekta.
Za identifikacijo in avtentikacijo uporabnikov mora IDP modul omogočati vsaj navedene mehanizme (odvisno od narave spletne aplikacije, zakonskih obveznosti ipd.):

· uporabniško ime in geslo (forumi ipd.),

· enkratno dodeljevanje gesel,

· kvalificirano digitalno potrdilo (SIGEN-CA, SIGOV-CA, SITEST-CA za namen testiranja, Halcom CA, AC NLB, Pošta®ca).

· V okviru IDP modula je potrebno zagotoviti vsaj:

· povezavo na obstoječi imenik zaposlenih v MP,

· imenik ostalih uporabnikov,

· modul za urejanje podatkov v imeniku,

· prijavno stran in

· LDAP (LightweightDirectory Access Protocol) shemo.

V IDP modulu je potrebno predvideti tudi modul za samoregistracijo zunanjih uporabnikov in modul(e) za usklajevanje podatkov s CRP in ostalimi centralnimi registri. Za sklenitev uradnih dogovorov (npr. opredelitev namena dostopa), uskladitev zakonodaje in potrebno usklajevanje s centralnimi registri (npr. CRP) poskrbi naročnik. LDAP shema (atributi imenikov uporabnikov) bo določena v okviru izdelave podrobne specifikacije zahtev. 

Institucionalni uporabniki lahko modul IDP vzpostavijo tudi pri sebi (postavijo lasten modul). IDP modul institucionalnih uporabnikov se bo proti IDP modulu Ministrstva za pravosodje javljal kot Identityprovider, zato mora IDP modul ministrstva omogočati tudi vlogo ServiceProvider oziroma omogočati t.i. ServiceProviderBrokering.

3.3 PROGRAMSKI SKLOP ZA IDENTIFIKACIJSKE KARTICE – ENOTNA KARTICA

Na MP uporabljamo registratorje, program in identifikacijske kartice za beleženje delovnega časa in obračun ur podjetja Četrta pot - RIS4. Dosedanje kartice so brezkontaktne s potiskanim logotipom in sliko zaposlenega, ki je v skladu s celostno podobo državne uprave. 

Izvajalec mora dobaviti kombinirane kartice, ki bodo kompatibilne s sedanjim sistemom identifikacije ter vstopnih kontrol in bodo imele vgrajen "čip" na katerega bomo zapisali digitalna potrdila SIGOV-CA, ki ga bodo uslužbenci potrebovali za podpisovanje dokumentov in elektronsko poslovanje. Na ta medij bomo zapisali tudi gesla in ostale potrebne parametre.

Zahtevana oprema:
· kombinirane kartice z brezkontaktnim in kontaktnim vmesnikom (350 kosov)
· PVC kartica velikosti po ISO-7810,

· vgrajen brezkontaktni čip tipa HITAG1 z anteno na frekvenci 125kHz,

· vgrajen kontaktni čip pametne kartice z operacijskim sistemom Javacardv2.2.0 ali novejši, min. CC EAL 5+ varnostni certifikat za čip IN kartični operacijski sistem, min. 72KB EEPROM pomnilnika, prostor za min. 10 digitalnih certifikatov dolžine 2048 bitov,

· proizvodnja v EU (varnostne omejitve - exportcontrol),

· izvajalec je pooblaščeni dobavitelj s strani proizvajalca kartic,

· reference izvajalca za dobavo kombiniranih kartic za vsaj 3 PKI sisteme.

· čitalniki pametnih kartic za namizne računalnike(360 kosov)
· USB priključek,

· oblika za na mizo ali stoječi za na mizo,

· podpisani gonilniki za Windows XP - Windows 7, 32 in 64 bit,

· PC/SC standard,
· čitalniki pametnih kartic za namizne računalnike(180 kosov)
· USB priključek,

· oblika vgrajeno v tipkovnici (npr. Cherry),

· podpisani gonilniki za Windows XP - Windows 7, 32 in 64 bit,

· PC/SC standard,

· čitalniki pametnih kartic za notesnike (40 kosov),
· za PC Card (PCMCIA) ali ExpressCard (novejši),

· podpisani gonilniki za Windows XP - Windows 7, 32 in 64 bit,

· PC/SC standard,

· medprogramje za pametne kartice (za 220 oseb)
· kompatibilno Windows XP, Windows 7 32 in 64 bit, Windows 2008, Linux SUSE, Redhat in Ubuntu,

· povezljivo z NovellClient, Zenworks,
· omogočen Windows logon in prijava v domeno,

· omogočen prevzem digitalnega certifikata prek brskalnikov Internet Explorer in MozillaFirefox,

· omogočeno digitalno podpisovanje Lotus Notes, Microsoft Office, Openoffice.org, Outlook, MozillaThunderbird,

· podpora za povezavo z avtentikacijo Lotus Notes Domino,

· podpora za različne certifikacijske overovitelje (minimalno Novel eDirectory CA, MS CA, Entrust),

· kompatibilno za večje število tipov pametnih kartic (navesti vsaj 10 tipov),

· delovanje s karticami z Javacard operacijskim sistemom in inicializacija le teh s PKI appletom,

· možnost nabave kartic na prostem trgu (navesti vsaj 3 proizvajalce),

· kompatibilno s standardi Microsoft Crypto API, PKCS#11 in PKCS#15,

· uporabniški vmesnik na klientu, ki omogoča uporabnikom pregled podatkov na kartici in menjavo PIN,

· uporabniški vmesnik v slovenskem jeziku,

· dostop do kartice s PIN z nastavljivo omejitvijo dolžine in rezervnim PUK,

· generiranje ključev na sami kartici,

· izvajalec je pooblaščeni implementator s strani proizvajalca medprogramja - ustrezni certifikati za podjetje in šolane implementatorje,

· reference izvajalca za vsaj 3 PKI sisteme

· registracijski terminali in čitalna mesta z menjavo programske opreme
· Registracijski terminal TA-400/RDC13M (3 kosi),

· Čitalno mesto CM03/TR - 13MHz (10 kosov),

· pomoč/svetovanje pri uvedbi PKI:
· pomoč pri integraciji z Novel strežniki in LDAP imenikom,

· pomoč pri integraciji z Lotus Notes Domino,

· pomoč pri uvedbi enotne prijave – SSO.
· Vzdrževanje za medprogramje
3.4 PROGRAMSKI SKLOP ZA IZDELAVO PODPORE PROCESOM
Izvajalec mora kot rešitev ponuditi tudi akreditiran dokumentni sistem in sistem za e-hrambo pri Arhivu republike Slovenije, ki mora omogočati hrambo in revizijske sledi vseh digitalnih vsebin, ki bodo nastali v procesih informatizacije. 

FAZA1:

Izbrani izvajalec se bo najprej lotil analize Evidence o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po Zakonu o popravi krivic, ter kasneje pripravil rešitev na podlagi ugotovljenih dejstev. Izdelava informacijskega sistema mora zajeti:
· Zagon in definicija projekta
1. Zagon projekta – skupni sestanek predstavnikov naročnika in izvajalca z namenom seznanitve odgovornih oseb in definiranje načina dela.

2.  Priprava, dopolnitev, uskladitev in potrditev natančnega terminskega načrta projekta.

· Analiza poslovnih procesov

1. Izdelava in potrditev podrobne analize stanja poslovnih procesov, organiziranosti in dokumentacije naročnika, kar obsega popis celotne dokumentacije in podatkov, ki v se uporabljajo v družbi. Podrobno je potrebno definirati strukturo posamezne vrste dokumentacije (npr. mape uporabnikov,  poslovna dokumentacija, pravice itd). 

2. Priprava ustreznih internih pravnih aktov za postopek potrditve notranjih pravil, ki mora biti pripravljena v skladu z ZVDAGA.

3. Definiranje atributov, ki se bodo zajeli in vodili k posamezni vrsti dokumentacije (klasifikacija, datum dokumenta, kratek naziv, itd.).

4. Definiranje pravil zaupnosti in dostopnosti – večnivojska varnostna politika.

5. Izdelava podrobne analize informacijskega okolja in uporabniških rešitev naročnika, kar obsega preučitev obstoječe strojne in programske opreme.

6. Priprava in potrditev potrebne strojne opreme in posameznih komponent (podatkovni strežniki in baza podatkov, aplikacijski strežniki, odjemalci, arhiviranje, zanesljivost, disasterrecovery) za testno okolje.

· Priprava in potrditev dela za pretvorbo papirne dokumentacije, šolanje administratorja naročnika, dobava programske opreme, postavitev testnega okolja
1. Izdelava in potrditev načina dela in načrta postopkov za pretvorbo papirne dokumentacije. 

2. Priprava opisa funkcionalnosti in zasnova uporabniškega vmesnika za proces 

3. Izvedba šolanja administratorja sistema naročnika po izobraževalnem načrtu za administratorja,

4. Dobava programske opreme, ki je navedena v idejnem konceptu in je v skladu s tehničnimi specifikacijami naročila.
5. Namestitev programske opreme na testnem okolju. 

6. Testiranje delovanja testnega okolja.
– Potrditev design specifikacije, namestitev procesa obvladovanje dokumentacije sistema kakovosti in obvladovanja pogodb, testiranje in šolanje končnih uporabnikov(do 10 uporabnikov)
1. namestitev in vzpostavitev spletni portal SPVT,

2. namestitev rešitve za identifikacijo in avtentikacijo uporabnikov (tako notranjih kot zunanjih),

3. namestitev zahtevanega okolja (šolsko in produkcijsko) za dokumentni sistem in za e-hrambo,

4. pripraviti aplikacijo Evidenca o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po Zakonu o popravi krivic,
· Izvedba storitev zajema in obdelave obstoječe dokumentacije dosedanje odločbe (cca. 500.000 A4 obojestransko) 

1. Priprava in popis obstoječe dokumentacije.

2. Zajem obstoječe dokumentacije. s sledečimi parametri:
· Ločljivost: 300dpi,

· Barvna globina: 24-bit, 

· Način skeniranja: dvostransko, z brisanjem praznih hrbtnih strani,
· Format izhodne datoteke: digitalno podpisan PDF/a z verificiranim digitalnim potrdilom ter s funkcijo iskanja po vsebini (OCR) 

3. Obdelava obstoječe dokumentacije (zajem indeksnih polj se uskladi skupaj z naročnikom – vsaj 6 polj) .

4. Kontrola kakovosti zajema in obdelave.

5. Priprava za uvoz obdelane dokumentacije v sistem za dolgoročno e-hrambo.

FAZA2:

Izbrani izvajalec se bo po končani FAZA1 lotil analizi evidenc, ki še niso informacijsko podprte. Evidence se bodo določile skupaj z naročnikom glede na posamezne vsebinske sorodnosti (gre za vsebinsko manj zahtevne evidence). Na podlagi analize izvajalec pripravi rešitev, ki izhaja iz idejnega koncepta in je skladna z rešitvijo v fazi1. Rešitev mora zajeti:

· pripraviti aplikacije glede na potrjeno analizo s strani naročnika,
· evidence, ki bodo informatizirane v tej fazi so označene v tabeli (2 Specifikacija javnega naročila – stran 19)
· Izvedba storitev zajema in obdelave obstoječe dokumentacije dosedanje odločbe (cca. 500.000 A4 obojestransko) 

1. Priprava in popis obstoječe dokumentacije.

2. Zajem obstoječe dokumentacije. s sledečimi parametri:
· Ločljivost: 300dpi,

· Barvna globina: 24-bit, 

· Način skeniranja: dvostransko, z brisanjem praznih hrbtnih strani,
· Format izhodne datoteke: digitalno podpisan PDF/a z verificiranim digitalnim potrdilom ter s funkcijo iskanja po vsebini (OCR) 

3. Obdelava obstoječe dokumentacije (zajem indeksnih polj se uskladi skupaj z naročnikom – vsaj 6 polj) .

4. Kontrola kakovosti zajema in obdelave.

5. Priprava za uvoz obdelane dokumentacije v sistem za dolgoročno e-hrambo.

FAZA3:

Na podlagi analize izvajalec pripravi rešitev, ki izhaja iz idejnega koncepta in je skladna z rešitvijo v fazi1 in fazi2. Rešitev mora zajeti:
· pripraviti aplikacije glede na potrjeno analizo s strani naročnika,
· evidence, ki bodo informatizirane v tej fazi so označene v tabeli (2 Specifikacija javnega naročila – stran 19)
· Izvedba storitev zajema in obdelave obstoječe dokumentacije dosedanje odločbe (cca. 300.000 A4 obojestransko) 

1. Priprava in popis obstoječe dokumentacije.

2. Zajem obstoječe dokumentacije. s sledečimi parametri:
· Ločljivost: 300dpi,

· Barvna globina: 24-bit, 

· Način skeniranja: dvostransko, z brisanjem praznih hrbtnih strani,
· Format izhodne datoteke: digitalno podpisan PDF/a z verificiranim digitalnim potrdilom ter s funkcijo iskanja po vsebini (OCR) 

3. Obdelava obstoječe dokumentacije (zajem indeksnih polj se uskladi skupaj z naročnikom – vsaj 6 polj) .

4. Kontrola kakovosti zajema in obdelave.

5. Priprava za uvoz obdelane dokumentacije v sistem za dolgoročno e-hrambo.

· Pričetek servisnega vzdrževanja programske opreme
· Pričetek postopka potrditve Notranjih pravil

1. Posodobiti analizo stanja glede na nove ETZ (Enotne tehnološke zahteve, )

2. Pripraviti krovni dokument Notranja pravila (dokument vsebuje: določila o notranji organizaciji, vlogah in pooblastilih ter številu, sestavi in usposobljenosti osebja, določila glede upravljanja z dokumentarnim gradivom s preveritvijo rokov hrambe, določila o infrastrukturi informacijskega sistema za hrambo, ki obsegajo osnovne tehnične in postopkovne lastnosti ter podatke o ravni varnosti in zanesljivosti infrastrukture, določila glede periodičnega spreminjanja in dopolnjevanja notranjih pravil ter njihove veljavnosti. Na področju arhivskega gradiva pa tudi za ta del določila o osebju, informacijskem sistemu, postopku zajema in pretvorbe, o neprekinjenem poslovanju ter predaji arhivskega gradiva ter sodelovanju s pristojnim arhivom.)
3. Oddati Notranja pravila ARS v potrditev

4. Morebitno dodatno usklajevanje
V Sklop1 sodi tudi vzdrževanje sistema v predvidenem obsegu 42 mesecev.

4 SKLOP 2 – IZDELAVA INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA E-IZOBRAŽEVANJE

Informacijska rešitev se mora integrirati v okolje, ki bo vzpostavljeno v SKLOPU 1. SPVT kot pomemben del informacijskega sistema predstavlja enotno vstopno točko do informacij in e-storitev MP. Upoštevati pa mora tudi vse varnostne zahteve, ki bodo vzpostavljene v okviru SKLOPA 1 (enotna prijava s certifikati, SMS avtentikacija itd.). Izbrani izvajalec se bo moral prilagoditi varnostnim rešitvam, ki bodo del enotnega informacijskega sistema MP in se bo izvedel v SKLOPU 1. Prav tako mora izvajalec nastale dokumente shranjevati v akreditiran dokumentni sistem in sistem za e-hrambo iz SKLOPA 1.

Informacijska rešitev vsebuje naj naslednje glavne funkcionalnosti oziroma module:

· aplikacija mora imeti vse funkcionalnosti, da bo povezana v enoten informacijski sistem (enotna vstopna točka, podpora poslovnih procesom, izmenjava podatkov, enotna prijava, hramba dokumentov, e-Arhiv itd. kot zahtevamo in bo izvedeno v Sklopu 1),  

· celovita podpora izvajanju izobraževanj in izpitov, ki zajema planiranje, obveščanje, prijavljanje, izvedbo, preverjanje in ocenjevanje;

· vzpostavitev baze znanja (Knowledgemanagement);

Ponujena rešitev mora omogočati:
· delovati na osnovi relacijske baze Oracle, omogočati mora povezavo z Lotus Notes, Microsoft Exchange Serverjem, Microsoft Outlookom, Microsoft Office 2002 in novejši produkti (Word, Excel in PowerPoint) ter povezavo s sistemi, ki so zgrajeni na osnovi Microsoft SQL Strežnika ali Oracle strežnika;

· izmenjavo podatkov med sistemi v obe smeri preko XML protokola in spletnih servisov:

· uporabo spletnih tehnologij in povezljivost z dokumentnim sistemom iz Sklopa1;

1. Moduli izobraževanja - CIP 

·  notranje komponente: 

·  Upravljanje s prijavami na izpit, 

·  Upravljanje finančnih virov,

·  Upravljanje izobraževanj,

·  Izvajanje izpitov (identitete, viri dokumentov, verifikacije izdelkov,

· Upravljanje z izpitnimi nalogami (pregled, …),

· Upravljanje z dokumenti v evidenci,

· Arhivski modul,

· Zunanje komponente zajemajo vse dostope iz zunanjega sveta:

· Priprava izpitnih gradiv,

· Statistika udeležencev na izpitih (št. po področjih, če je isti nosilec),

· Pregledovanje izdelkov oz. rešenih izpitov,

· Ocenjevanje,

· Ocenjevalci se morajo ustrezno podpisovati pod ocenami.

Moduli se morajo povezovati glede na obseg in možnosti dostopa do baz (produkcijska, distribucijska).

4.1 Planiranje in upravljanje izobraževanj
Ena od pomembnih nalog CIP je organizacija izobraževanj za pravosodne organe in druge udeležence izven pravosodja. Izobraževanj v organizaciji CIP-a se letno udeleži preko 5500 udeležencev. Organizirajo delavnice, predavanja, seminarji, šole, itd.

Organizirana so tako enodnevna kot tudi večdnevna izobraževanja. Predavateljev in moderatorjev je na enem izobraževanju lahko tudi več, zaposleni so tako na MP kot v drugih organizacijah. V okviru enega izobraževanja lahko poteka več vzporednih izobraževanj. Materialni viri so lahko zagotovljeni v okviru CIP-a ali od zunanjih izvajalcev storitev. 

Nekatera izobraževanja se krijejo iz integralnih proračunskih sredstev, medtem ko je za druga potrebno plačilo kotizacije  s strani udeležencev. 

Pri izobraževanjih CIP tesno sodeluje s finančno službo na MP in z drugimi organizacijskimi enotami, ki nudijo podporo izvedbi izobraževanjem, kot npr.: plačilo avtorskih honorarjev, izdaja naročilnic, plačilo drugih storitev.  

4.1.1 Procesi (opis postopkov, ki se izvajajo pri naročniku in jih bo moral izvajalec informatizirati)
V okviru planiranja in upravljanja izobraževanj je potrebno informacijsko podpreti procese, ki jih bo moral informatizirati izvajalec:

· Načrtovanje izobraževanj,
· Izvajanje izobraževanj,

· Vodenje prijav,

· Izvedba izobraževanj,

· Poizobraževalne aktivnosti.
Proces planiranja izobraževanj zajema postopek:
· zbiranje in analiza potreb po izobraževanjih, analiza izobraževanj v preteklem obdobju, pregled planiranih zakonskih sprememb, pregled proračuna za naslednje leto (podatke o planiranih zakonskih spremembah in proračunu za naslednje leto vnašajo uporabniki, analiza izobraževanj v preteklem obdobju pa izhaja iz poročil v tem IS); 

· pripravo predloga programa dela CIP;

· potrditev programa dela CIP;

· objava planiranih izobraževanj v okviru spletne strani MP.

Proces upravljanja izobraževanj zajema:

· priprava izobraževanja z opredelitvijo natančnih vsebin, izborom predavateljev in drugih izvajalcev storitev (npr.: prostor, gostinske storitve, namestitev), pripravo finančne konstrukcije izobraževanja;

· vodenje prijav , ki vključuje vabljenje, zbiranje in obdelava prijav na izobraževanje;

· izvedba izobraževanja;

· poizobraževalne aktivnosti (npr: preverjanje pridobljenih znanj, ocenjevanje izobraževanj, priprava finančnih specifikacij za plačila, poročila).

4.1.2 Načrtovanje izobraževanj

Planiranje izobraževanj je eden od sestavnih delov priprave programa dela CIP za prihodnje leto. Celoten proces priprave in spremljanja programa dela CIP za izobraževanja mora biti podprt z informacijskim sistemom. 

Podlaga za pripravo programa dela CIP za izobraževanje
Podlaga za pripravo programa dela CIP za izobraževanje je analiza evidence predlogov (izvaja se praviloma septembra), analiza izobraževanj izvedenih v preteklem letu, priprava izobraževanj za planirane zakonske spremembe ter višina proračuna:

· Potrebe in želje po izobraževanjih skozi vse tekoče leto udeleženci izobraževanj in potencialni udeleženci izobraževanj posredujejo preko SPVT ali spletne strani MP, elektronske pošte, anket. Informacijski sistem mora omogočiti vodenje evidence predlogov in njihovo analizo. 

· Analiza izvedenih izobraževanj v obdobju zajema natančno analizo, katera izobraževanja v preteklem obdobju so bila realizirana in katera niso bila, kakšna je bila njihova uspešnost, katera je bilo potrebno večkrat organizirati in podobno. Analiza zajema tudi pregled stroškov po posameznih izobraževanjih in povprečne vrednosti z odkloni.

· Pred pripravo predloga programa dela CIP za izobraževanja se na MP pridobi tudi informacijo o planiranih zakonskih spremembah, za katera je potrebno planirati izobraževanja.

· Pregled proračuna za naslednje leto.

Predlog programa dela CIP

Predlog programa dela CIP za izobraževanje se pripravi in vključi v  program dela CIP za naslednje leto. Predlog programa dela CIP za naslednje leto mora biti pripravljen najkasneje do konca oktobra tekočega leta. Omogočeno mora biti naknadno dopolnjevanje programa dela CIP in možnost izvoza v obliko, primerno za nadaljnjo obdelavo. 

Potrditev programa dela CIP

Program dela CIP za naslednje leto se posreduje v pregled in potrditev potrjevalcem programa dela (odgovorni osebi na MP). V primeru, da predlog ni ustrezen, se ga popravi in ponovno posreduje v potrjevanje.
Objava planiranih izobraževanj iz programa dela CIP v okviru spletne strani MP
Plan izobraževanj iz programa dela CIP za naslednje leto se objavi v okviru spletne strani MP. Objavljen plan izobraževanj se lahko kasneje tudi dopolnjuje z novimi izobraževanji oziroma krči z izbrisom že planiranih izobraževanj. Izobraževanja, ki so bila kasneje dodana ali odstranjena iz plana izobraževanj, je potrebno ustrezno označiti. V okviru spletne strani MP je potrebno zagotoviti iskanje izobraževanj po kriterijih ter direktno prijavo na izobraževanja. 

V okviru spletne strani MP so objavljeni le aktualni plani izobraževanj, ki vsebujejo izobraževanja, na katere se je še mogoče prijaviti (izobraževanje, ki ni več aktualno, se v okviru spletne strani MP ne prikaže). V evidenci se poleg aktualnih planov izobraževanj hrani tudi zgodovina vseh letnih planov izobraževanj (en plan za eno leto) in vsa izobraževanja. 

4.1.3 Izvajanje izobraževanj

Izbor predavateljev in opredelitev programa
Na podlagi plana izobraževanja se vsaj tri mesece pred njegovo izvedbo prične s pripravo izobraževanja. Priprava izobraževanja se prične s pridobivanjem in izbiro predavateljev in moderatorjev, pri čemer je v pomoč evidenca predavateljev in moderatorjev, ki med drugim zajema njihove osebne podatke, kontaktne podatke, podatke o strokovnem področju, davčne in bančne podatke, informacije o izvedenih izobraževanjih na CIP. Izbrani predavatelji in moderatorji skupaj z odgovorno osebo izvedbe izobraževanja pripravijo podroben program izobraževanja, ki se skupaj z drugimi informacijami objavi v okviru spletne strani MP.
Izbor izvajalcev storitev

Sočasno s pripravo programa se pridobi s strani izvajalcev storitev ponudbe za najem prostorov, nočitev in gostinskih uslug. Informacijski sistem mora v ta namen zajemati evidenco izvajalcev gostinskih storitev, ki med drugim zajema nazive izvajalcev, kontaktne podatke, storitve, kapacitete in tehnično opremo, ki jo le-ti nudijo. Pridobljene podatke o lokaciji in storitvah izbranega izvajalca storitev se zavede v evidencah in objavi kot del informacij o izobraževanju v okviru spletne strani MP. Evidenco izvajalcev polni CIP, ob migraciji se prenese obstoječa evidenca izvajalcev.

Finančno ovrednotenje izobraževanja

Na podlagi avtorskih honorarjev predavateljev in moderatorjev, stroškov storitev, potnih stroškov, stroškov dela in drugih stroškov se izračuna skupen strošek izobraževanj. V primeru, ko gre za izobraževanje v okviru lastne dejavnosti, se na podlagi stroškov in predvidenega števila udeležencev izračuna višina kotizacije. V primeru, da se kotizacije krijejo iz integralnega proračuna, je kotizacija opredeljena na podlagi sprejetega cenika. Informacijska rešitev mora omogočati vnos potrebnih podatkov in izračune, ki bodo podrobneje definirani v sistemski analizi.
Komunikacija s predavatelji in moderatorji ter izvajalci storitev

Pridobljene informacije od predavateljev in moderatorjev ter izvajalcev storitev se zabeležijo v ustreznih evidencah (novi vnosi podatkov, spremembe, datumske zamejitve, brisanje podatkov). Na podlagi podatkov v evidenci mora informacijski sistem nuditi pripravo pogodb, naročilnic, spremnih dopisov ter drugih dokumentov za komunikacijo s izvajalci storitev kot tudi predavatelji in moderatorji. Nekatere dokumente in dopise se posreduje iz IS preko e-poštnega strežnika, druge se pripravlja z izvozom podatkov v predlog in tiska iz MS Worda. Informacijski sistem mora omogočiti pripravo tudi drugih dokumentov, ki jih je potrebno v zvezi z izobraževanjem posredovati znotraj MP ali državne uprave.

Gradiva
Predavateljem in moderatorjem bo v okviru SPVT ali spletne strani MPomogočen dostop do predlog za pripravo prezentacij in ostalega gradiva. Pripravljeno gradivo bodo lahko tudi posredovali preko SPVT ali spletne strani MP. Takoj po oddaji gradiva ali pa po pregledu in urejanju gradiva s strani odgovorne osebe za izvedbo izobraževanja se gradivo "pripne" na izbrano izobraževanje. Potrebno je, da sistem vsebuje rešitev, ki omogoča dodajanje dokumentov izobraževanj s strani predavateljev tudi v bazo znanja. V bazi znanja je gradivo na voljo uporabnikom praviloma šele po izvedbi izobraževanja.  

Prejeta gradiva lahko odgovorna oseba za izvedbo izobraževanj ustrezno uredi za udeležence (posreduje). Odgovorna oseba za izvedbo izobraževanj lahko tudi sama pripne gradivo in druge dokumente na izobraževanje. 

Podatki o izobraževanju se v okviru spletne strani MP prikažejo, ko odgovorna oseba izvedbe izobraževanja ustrezno označi izobraževanje. To lahko stori tudi z opredelitvijo datuma objave.

4.1.4 Vodenje prijav

Objava vabil s programom in drugimi informacijami

Po zaključku priprave izobraževanja se objavi vabilo na izobraževanje s programom na spletni strani, informacijski sistem pa posreduje vabilo (po elektronski pošti, preko SMS sporočila, pisno) potencialnim udeležencem.

Vodenje prijav 

Udeleženci se na izobraževanje prijavljajo preko SPVT ali spletne strani MP, po e-pošti ali pisno. Omogočiti je potrebno posamezno prijavo udeležeca ali prijavo skupine udeležencev (z navedenimi podatki o posameznih udeležencih). Po prijavi posreduje informacijski sistem na elektronski naslov udeleženca in prijavitelja (če udeleženec in prijavitelj nista enaka) informacijo o potrditvi prijave oziroma o uvrstitvi na čakalno listo.

Za  plačilo kotizacije se na podlagi seznama prijav izdela tabela z vsemi podatki, potrebnimi za pripravo računa. Tabela se po e-pošti pošlje v finančno službo.

Informacijska rešitev mora omogočiti odjavo ali zamenjavo udeležencev pred izvedbo izobraževanja.

V primeru odpovedi izobraževanja s strani organizatorja izobraževanja se posreduje ustrezno obvestilo vsem prijavljenim udeležencem ter izvedejo druge aktivnosti  odpovedi izobraževanja (npr.: vračilo kotizacije - izdelava seznama s potrebnimi podatki za vračilo kotizacije).

Priprava gradiv, liste udeležencev in anket za udeležence

Odgovorna oseba za izvedbo izobraževanja po potrebi ustrezno uredi pridobljena gradiva s strani predavateljev in moderatorjev.

Pred izvedbo izobraževanja odgovorna oseba za izvedbo izobraževanj na podlagi prijav in iz informacijskega sistema pripravi dokumente:

· listo udeležencev izobraževanja;

· priponke z imeni za predavatelje, moderatorje in udeležence;

· tablice z imeni za predavatelje, moderatorje in udeležence;

· izjavo za potne stroške za predavatelje in moderatorje;

· anketo o izobraževanju;

· potrdila o udeležbi na izobraževanju (potrdila se lahko pripravijo tudi po zaključenem izobraževanju).

4.1.5 Izvedba izobraževanj

Preverjanje plačil kotizacij

Plačilo kotizacij udeležencev se preverja v finančni službi in opcijsko ob prihodu udeležencev na izobraževanje. Preverjanje plačil se izvaja ločeno v okviru MFERAC.

Posredovnaje gradiv izobraževanja

IS mora omogočiti hranjenje in dostop udeležencem izobraževanja do gradiv izobraževanja preko SPVT ali spletne strani MP. O gradivu, objavljenem na SPVT oziroma spletne strani MP in načinu dostopa do gradiv, se obvesti udeležence preko e-pošte.  

Opcijsko se gradivo lahko posreduje udeležencem pred izobraževanjem tudi preko e-pošte ali kot kopijo na samem izobraževanju.

Izvedba izobraževanja in izpolnjevanje anket

Izobraževanje izvedejo predavatelji in moderatorji. Za nemoten potek skrbi odgovorna oseba izvedbe izobraževanj. Na podlagi udeležbe na izobraževanju se ustrezno označi v IS, kdo se je izobraževanja udeležil in kdo ne. 

Za vse udeležence je na voljo tudi spletna anketa o izobraževanju, ki jo lahko izpolnijo preko SPVT ali spletne strani MP. Obenem je potrebno omogočiti masoven in posamezen vnos anket, v kolikor le-te udeleženci izpolnijo na papir. Rešitev mora zajemati tudi možnost priprave različnih anket s strani uporabnikov in dodeljevanje anket posameznim izobraževanjem.

Informacijska rešitev naj zajema tudi možnost priprave in posredovanja zahvale udeležencem ter predavateljem in moderatorjem preko e-pošte po zaključku izobraževanja.  

4.1.6 Poizobraževalne aktivnosti

Izdaja potrdil

Informacijska rešitev naj zajema tudi možnosti, da se na podlagi realiziranih udeležb na izobraževanju pripravijo potrdila o izobraževanju za udeležence, ki se jih z dopisom posreduje z dopisom pravosodnim organom, ki so udeležence prijavili.  
Prejem, potrjevanje in posredovanje računov za opravljene storitve in zahtevkov za izplačilo po avtorski pogodbi

Ob prejemu računa se v IS preveri ali račun predstavlja vse dimenzije naročene storitve vključno s ceno. Račun se potrdi in posreduje v plačilo finančni službi.

IS mora zajemati tudi rešitev za vnos podatkov o predavateljih in moderatorjih in njihovem opravljenem delu ter priprave specifikacij izplačil (izračun višine honorarja in potnih stroškov)  ter pripravo zahtevka za izplačilo po avtorski pogodbi (obrazec). Le-ta se skupaj z drugimi dokazili posreduje v finančno službo v likvidacijo. Postopek izračuna honorarja in potnih stroškov: višina honorarja se določi z odredbo za vsako vrsto izpita posebej, vnos relacij je ročen za vsak obračun potnih stroškov, v aplikaciji se mora voditi cena goriva, na osnovi formule se izračuna znesek prevoznih stroškov in skupni znesek.

Informacijska rešitev mora omogočiti označitev, kateri honorarji in drugi stroški so bili izpisani oziroma posredovani v izplačilo. 

Stroški izobraževanja se morajo avtomatsko odštevati od zneska dodeljenega proračuna CIP (po postavkah).

Analiza anket o izobraževanjih ter druge analize in poročila
Informacijska rešitev mora zagotoviti ustrezno statistično obdelavo in analizo anket, tiskanje statističnih poročil in izvoz podatkov v orodja za pisarniško poslovanje, posredovanje analiz posameznega izobraževanja ali ocene predavatelja po e-pošti. Ankete zajemajo tudi možnost podajanja predlogov o nadaljnjih izobraževanjih, ki se v rešitvi IS evidentirajo in nudijo osnovo za planiranje izobraževanj za naslednje leto (obdobje).

Poleg analize anket posameznega izobraževanje je potrebno zagotoviti analize tudi po:

· posameznih področjih izobraževanj;

· obdobjih;

· predavateljih;

· številčnosti udeležb na izobraževanjih;

· vrsti izobraževanj (delavnica, šola, seminar);

· organizatorju izobraževanj (odgovorna oseba za izvedbo izobraževanja);

· celotnem izobraževanju CIP;

· drugih kriterijih.

Rešitev mora zajemati tudi analize udeležencev in izobraževanj, kot so:

· skupno število udeležencev po področjih; 

· skupno število udeležencev v obdobju; 

· odstotek udeležencev glede na naziv;

· odstotek udeležencev po organih;

· odstotek in število izobraževanj po področjih v časovnem obdobju;

· odstotek zunanjih udeležencev  (samoplačniki);

· število izobraževanj na določene teme (npr.: nasilje v družini, korupcija, mediacija, družinski zakonik, strokovno usposabljanje predsednikov in direktorjev sodišč);

· pregled števila izobraževanj glede na dolžino trajanja izobraževanja po posameznem organizatorju (odgovorni osebi za izvedbo izobraževanj) za izbrano časovno obdobje.

IS mora zajemati tudi analize z vidika finančnega poslovanja: 

· poraba predvidenih sredstev po vrstah stroškov;

· skupni stroški po izobraževanju, področju, postavki in CIP-u;

· skupna izplačila predavateljem in moderatorjem; 

· skupna izplačila po izvajalcih storitev;

· razlika v odstotkih med predvidenimi in realiziranimi stroški posameznega izobraževanja, področjih, postavkah in CIP-u;

· razlika med predvidenimi in porabljenimi sredstvi za vsa izvedena izobraževanja posameznega organizatorja izobraževanj;

· spisek izobraževanj, pri katerih je bila presežena predvidena poraba sredstev;

· drugo.

Druga poročila in analize:

· spisek neizvedenih izobraževanj;

· spisek izvedenih izobraževanj, ki niso bila planirana;

· koledarski grafični prikaz planiranih in izvedenih izobraževanj z imeni in področji;

· drugo.

Zaključno poročilo o izobraževanju

Za posamezno izobraževanje se na koncu pripravi zaključno poročilo o izobraževanju.  Poročilo zajema med drugim podatke o nazivu izobraževanja, področju, kraju in času izvedbe, o udeležencih, predavateljih, analizi anket, programih in podobno. Rešitev mora omogočiti pripravo poročila in posredovanje preko e-pošte in tiskanje poročila.

4.2 Planiranje in upravljanje izpitov ter preizkusov znanja
Področje planiranja in upravljanje izpitov zajema deset vrst izpitov in preizkusov znanja (v nadaljevanju izpiti), za katere izvedbo je odgovorno MP, CIP. 

Izpiti in preizkusi znanja se izvajajo ustno in pisno ali samo pisno ali samo ustno. Izpiti imajo veččlansko izpitno komisijo, ki jo ponavadi sestavlja predsednik, člani in zapisnikar. Za izvedbo izpita oziroma preizkusa znanja s strani CIP-a skrbi odgovorna oseba za izvedbo izpita. Po ocenah je na leto 550 izpitnih rokov, na katere se prijavi več kot 1600 kandidatov. 

4.2.1 Procesi

Informacijska rešitev mora podpreti proces planiranja izpitov in procese upravljanja izpitov, ki so:

· Pravniški državni izpit 

· Kolokviji 19.a člen ZPDI 

· Izpit za opravljanje funkcije upravitelja v postopkih zaradi insolventnosti in prisilne likvidacije 

· Izpit iz poznavanja določil Sodnega reda 

· Izpit iz poznavanja določil Državnotožilskega reda 

· Izpit za izvršitelje 

· Preizkus znanja za izvršitelje 

· Preizkus strokovnosti za sodne cenilce 

· Preizkus znanja za sodne izvedence 

· Preizkus znanja za sodne tolmače 

· Drugi preizkusi znanj in izpiti, ki jih vodi CIP 

V nadaljevanju je predstavljen poenostavljen potek izpitov, ki zajema glavne potrebe rešitve informacijskega sistema. Natančno opredelitev potrebne funkcionalnosti po posameznih procesih in povezljivost procesov bo izvedel izbrani izvajalec v fazi sistemske analize.. 
4.2.2 Planiranje izpita

Planiranje izpitov je eden od sestavnih delov priprave programa dela CIP za prihodnje leto. Celoten proces priprave in spremljanja programa dela CIP za izpite mora biti podprt z izdelanim informacijskim sistemom tega naročila.
Podlaga za pripravo programa dela CIP za izpite
Podlaga za pripravo programa dela CIP za izpite so zakonske obveznosti za posamezen izpit in analiza izpitov izvedenih v preteklem letu ter višina proračuna. Kljub planiranju se del izpitov izvede neplanirano glede na prejete prijave in povpraševanje po določenih izpitih. 

Predlog programa dela CIP

Predlog programa dela CIP za izpite se pripravi in vključi v  program dela CIP za naslednje leto. Predlog programa dela CIP za naslednje leto mora biti pripravljen najkasneje do konca oktobra tekočega leta. IS mora omogočiti izvoz programa dela CIP za izpite.

Potrditev programa dela CIP

Program dela CIP za naslednje leto se posreduje v pregled in potrditev potrjevalcem programa dela. V primeru, da predlog ni ustrezen, se ga popravi in ponovno posreduje v potrjevanje. 

Objava planiranih izpitov v okviru SPVT

Plan izpitov iz programa dela CIP za naslednje leto se objavi v okviru spletne strani MP vključno z roki prijav. Objavljen plan izpitov se sproti dopolnjuje. Izpite, ki so bili naknadno dodani ali odstranjeni iz plana, je potrebno ustrezno označiti. V okviru spletne strani MP je potrebno zagotoviti iskanje izpitov po kriterijih ter omogočiti direktno prijavo. V okviru spletne strani MPje objavljen le aktualni plan izpitov. Za izpite je potrebno omogočiti prijavo na izpit tudi v primeru, ko ni razpisanega datuma izpita.  

4.2.3 Vodenje prijav

Prejem prijavnice na izpit

Udeleženci se na izpite lahko prijavljajo preko SPVT ali spletne strani MP, po e-pošti ali pisno. Sistem mora generirati e-pošto odgovorni osebi izvedbe izpita o novi prijavi. Obenem lahko druga organizacijska enota v okviru MP posreduje zahtevo za organizacijo in vabljenje kandidatov. V tem primeru odgovorna oseba za izvedbo izpita obvesti kandidata o izpitnem roku in ga povabi k pristopu.

Informacijski sistem po prijavi posreduje informacijo o potrditvi prejema prijave na elektronski naslov kandidata in prijavitelja (če udeleženec in prijavitelj nista ista).

Omogočena mora biti odjava (odstop od izpita ali preložitev na novi rok izpita) kandidata pred izvedbo izpita ter podaljšanje roka za pristop k izpitu, vodenje teh podatkov in izdaja ustreznih odločb, novih razporedov in obvestil.

V primeru odpovedi izpita s strani organizatorja izpitov se posreduje ustrezno obvestilo vsem prijavljenim udeležencem ter izvedejo druge aktivnosti odpovedi izpita (npr.: vračilo plačila izpita).

Sistem mora zagotoviti, da se na podlagi večjega števila prijav od planiranega obvesti odgovorno osebo izvajalca izpitov za rezervacijo dodatnih prostorov za izpit. 

4.2.4 Priprava izpita

Izbira datuma in rezervacija prostora

Vodi se evidenca prostorov(naslov, kontaktne številke, kapaciteta). Na letni ravni se izvede rezervacija prostorov (za prostore na CIP, rezervacija se sedaj vodi ročno). Za izpite, ki niso bili planirani v letnem planu izpitov, pa se datum in rezervacija prostorov izvede naknadno.

IS mora zagotoviti predpripravljene dopise, ki se posredujejo po e-pošti ali po klasični pošti za potrditev rezervacij prostorov, v primeru da so prostori rezervirani izven MP.

Določitev izpitne komisije in priprava razporeda članov izpitnih komisij

Člani posamezne izpitne komisije so določeni iz odločbe o imenovanju izpitne komisije. 

V rešitvi je potrebno omogočiti enotno identifikacijsko označbo članov komisij in zapisnikarjev, v katerih komisijah sodelujejo, podatke o sestavi preteklih komisij (za zagotavljanje enakomerne porazdelitve članov skozi vse leto) in podatke o odpovedih sodelovanja komisij, posameznih članov komisij, prerazporeditvah članov komisij z razlogi. Pripraviti je potrebno tudi ustrezna poročila glede sestave izpitnih komisij ter obvestil o odpadlih in spremenjenih komisijah.

Na podlagi vnesenih podatkov se izdelajo različni razporedi članov izpitnih komisij z ustreznimi izpisi. Pripravijo se tudi nalepke z naslovi. Le-te se posredujejo članom.

Pregled prijavnic in priprava obvestil ter odločb

Rešitev mora omogočiti, da se ob vnosu podatkov kandidatov v IS izda opozorilo, v kolikor prijava ni popolna. IS naj zajema tudi preverjanje verodostojnosti dokumentov po e-pošti ali dopisu na podlagi predlog za eno ali več oseb hkrati in izpis oseb, za katere je potrebno preveriti verodostojnost posameznega dokumenta.

Rešitev mora zagotoviti označevanje ali je dokument v vlogi verodostojen ali ne ter pripravo dopisa o neverodostojnosti dokumenta.

IS mora zagotoviti tudi izdelavo poziva k dopolnitvi prijave ter poročilo z izpisom nepopolnih prijav s seznamom nepopolnih podatkov.

Ob popolni prijavi IS izdela obvestilo o popolnosti vloge, odločbo ali obvestilo o pristopu k izpitu, ki jo posredujejo kandidatu. 

Račun

Omogočena mora biti izdelava zahteve za izdajo računa finančni službi ter spremni dopis k računu, ki se skupaj z računom posreduje kandidatu.

Plačilo računa kandidatov se preverja v finančni službi in ob prihodu udeležencev na izpit. IS mora zagotoviti posredovanje zahtevka po preverjanju plačil računov finančni službi preko e-pošte. 

Priprava dokumentov za izpite 

Pred izvedbo izpita odgovorna oseba za izvedbo izpita na podlagi prijav iz informacijskega sistema pripravi dokumente:

· razpored kandidatov;

· zapisniki (zapisnik za vsakega kandidata posebej, zapisnik o ponavljanju posameznega področja izpita);

· začasna potrdila o opravljenem izpitu;
· potrdila o opravljenem izpitu za kandidate;

· izjave o povračilu potnih stroškov za člane izpitnih komisij;

· izpis šifer na nalepke za pisne naloge in izdelane izpitne naloge;
· spremni dopis in izpis kandidatov po abecednem vrstnem redu, ki bodo v določenem izpitnem roku pristopili k opravljanju izpita;
· ovoje in druge nalepke;

· drugo.

Sistem mora zagotoviti šifriranje kandidatov, saj se nekateri izpiti opravljajo pod šifro.

4.2.5 Izvedba izpita

Izvedba izpita

Izpiti so lahko samo ustni ali pisni ali pa so sestavljeni iz ustnega in pisnega dela. Od tega je tudi odvisno, kdaj in kateri dokumenti so potrebni za posamezen izpit. Rezultati izpita se za vsakega kandidata zabeležijo v IS. 

V primeru pisnega dela izpita je potrebno obvestiti kandidate o rezultatih pisnega izpita. Sistem mora zagotoviti opcijo objave na spletne strani MP (z uporabo šifer kandidatov) in po e-pošti. Kandidate se obvešča tudi po telefonu.

Ponavljanje dela izpita 

Posamezen kandidat lahko ponavlja del ustnega ali pisnega izpita. Za ta namen je v IS potrebno voditi podatke o takšnih kandidatih ter zagotoviti izpis odločb in drugih obvestil ter pregled opravljanja izpita s podatkom o ocenah,  komisiji in datumih.

Podelitev potrdil

Pri večini izpitov se potrdilo podeli po koncu pisnega dela izpita. Pri nekaterih izpitih pa se podeli potrdilo na slovesni podelitvi potrdil. V  ta namen mora informacijska rešitev zagotoviti:

· pripravo in izpis vabil na podelitev;

· označbo, kdo od kandidatov se bo udeležil podelitve;

· pripravo in izpis potrdil o prejemu potrdila o opravljenem izpitu;

· pripravo in izpis spremnega dopisa za posredovanje potrdila o uspešno opravljenem izpitu;

· drugo.

4.2.6 Poizpitne aktivnosti

Specifikacija stroškov plačila za delo

IS mora zajemati tudi rešitev za vnos podatkov o članih izpitnih komisij in njihovem opravljenem delu ter priprave specifikacij izplačil glede na opravljeno delo (izračun višine honorarja, potnih stroškov,…). Le-ta se skupaj z drugimi dokazili posreduje v finančno službo v likvidacijo. IS mora omogočiti označitev, kateri honorarji in potni stroški so bili izpisani oziroma posredovani v izplačilo.

Zaključek izpita

Sistem mora omogočiti, da se skenirani in drugi dokumenti (npr.: potrdilo o opravljenem izpitu) lahko hranijo v evidencah IS.

Arhiviranje spisa

Informacijski sistem mora zagotavljati beleženje, kateri spisi so rešeni skupaj s podatki o spisu in informacijo o tem, kdaj je bil posredovan glavni pisarni in kakšen status ima. 

Analize in poročila 

Rešitev mora zagotoviti ustrezno statistično obdelavo podatkov o izvedenih izpitih ter udeležencih izpitov, tiskanje statističnih poročil in izvoz podatkov v orodja za pisarniško poslovanje. Analize se pripravljajo na podlagi različnih podatkov. Okvirno število poročil za izobraževanja in izpite je 60. Natančneje bo vsebina poročil definirana v sistemski analizi

Potrebno bo zagotoviti analize po:

· posameznih izpitih;

· obdobjih;

· članih izpitnih komisij;

· udeležbah na izpitih;

· po vrstah izpitov;

· po organizatorju izpita (odgovorna oseba za izvedbo izpita);

· izpitih CIP kot celota;

· drugih kriterijih.

Rešitev mora zajemati tudi analize kandidatov in izpitov, kot so:

· skupno število kandidatov;

· število uspešnih/neuspešnih kandidatov;

· uspešnost opravljanja izpitov glede na pristop (prvi pristop, drugi pristop,…);

· ponavljanje ustnega ali pisnega dela izpita;

· skupno število kandidatov v obdobju;

· odstotek udeležencev in uspešnosti po izobrazbi, študiju, končani fakulteti;

· odstotek in število izpitov po področjih v časovnem obdobju;

· drugo.

IS mora zajemati tudi analize z vidika finančnega poslovanja: 

· poraba predvidenih sredstev po vrstah stroškov;

· skupni stroški po izpitih, področju izpita, postavki in CIP-u;

· skupna izplačila članom izpitnih komisij;

· razlika v odstotkih med predvidenimi in realiziranimi stroški posameznega izpita, področju izpita, postavkah in CIP-u;

· razlika med predvidenimi in porabljenimi sredstvi;

· drugo.

Druga poročila in analize:

· spisek planiranih a neizvedenih izpitov;

· spisek izvedenih izpitov, ki niso bila planirana;

· koledarski grafični prikaz planiranih in izvedenih izpitov z imeni in področji;

· poročilo o posredovanih spisih po datumu in statusu;

· letno poročilo o delu CIP;

· drugo.

4.3 Rezervacija prostorov s koledarjem

Za potrebe podpore izvajanju procesov izobraževanj in izpitov mora informacijski sistem vsebovati rešitev za rezervacijo prostorov s koledarjem.

Prostori morajo imeti natančne podatke o lokaciji prostora, upravljalcu, kontaktnih podatkih, velikosti in opremljenosti ter druge podatke. Izvajanje rezervacije mora biti omogočeno za različna časovna obdobja. Možnost rezervacije posameznega prostora je vezana na pravice uporabnika.   

Rezervacija prostorov je v IS vezana na koledar, ki nudi pregled trenutne zasedenosti prostorov s podatki o dogodku, časovnem obdobju rezervacije prostora, osebi, ki je izvedla rezervacijo prostora, itd.  V koledarju morajo biti označeni tudi dela prosti dnevi, za lažje planiranje dogodkov.

Sistem mora omogočiti izdelavo izpisov rezervacij po različnih kriterijih (npr.: obdobje, vrsta dogodka, prostor, zasedenost prostora).

4.4 E-izobraževanje in E-izpiti
Rešitev za e-izobraževanja in e-izpite zajema elektronsko podporo izvajanju izobraževanj in izpitov (prijave, priprava in posredovanje  gradiv, ocenjevanje, poročila in analize). Natančnejše ugotavljanje potreb bo izvedel izbrani izvajalec v okviru faze sistemska analiza.
4.4.1 Procesi

E-izobraževanja

Na splošno e-izobraževanja zajemajo proces od nalaganja in hranjenja izobraževalnih vsebin, prijave na izobraževanja, obveščanje in vabila na izobraževanja, izvajanje izobraževanj (tudi možnost izvajanja izobraževanj preko spleta z asinhronim načinom komunikacije med izvajalci in udeleženci izobraževanj - npr. preko elektronske pošte in preko forumov, ocenjevanje uspešnosti izobraževanj in pridobitve ustreznega potrdila po elektronski poti. Izvajalci izobraževanj objavljajo gradiva, zastavljajo naloge, obveščajo udeležence izobraževanj..., udeleženci izobraževanja pa lahko dostopajo do gradiv, oddajajo naloge, rešujejo kvize, sodelujejo v diskusijah..

E-izpiti

Na splošno e-izpiti zajemajo proces priprave in ocenjevanje uspešnosti opravljanja izpita. E-izpiti predstavljajo informacijsko podporo izvajanju izpitov (priprava nalog, možnost pisanja na računalnik,  E-izpiti se izvajajo v učilnici, kjer je poskrbljeno za varnostne ukrepe. 

4.4.2 Sistem e-izobraževanj in e-izpitov

Informacijska rešitev za e-izobraževanja in e-izpite mora med drugim zajemati:

· Možnost oddaje izobraževalnega gradiva v aplikacijo 

· Možnost oddaje izpitnega gradiva v aplikacijo

· Možnost popravljanja testov preko aplikacije : testi so lahko odprti (odgovori se vpisujejo) ali zaprti (izbira pravilnega odgovora iz seznama odgovorov). V primeru zaprtih testov mora biti možnost avtomatskega izračuna rezultata izpita, v primeru odprtih testov pa popravljalec piše komentarje, ob tem pa mora izpolnjen test ostati nespremenjen.

· Ustrezne varnostne ukrepe za preprečevanje nepooblaščenih dostopov in zlorab (certifikati, kriptiranje)

· Izvajanje pisnih izpitov  mora biti omogočeno na način, da je  mogoče bodisi preko računalnika bodisi ročno, pri čemer mora biti na vsakem koraku možnost dela brez računalnika in možnost evidentiranja vseh udeležencev izpita (tudi tistih, ki izpit pišejo "ročno")

· V vsaki fazi mora biti neodvisno od predhodnih faz zagotovljena možnost "ročnega" dela.

· Zagotavljanje nespremenljivosti zaključenih dokumentov (npr. ko kandidat odda pisni izdelek, mora biti zagotovljeno dokazovanje  pristnosti dokumenta - da je to res dokument, ki ga je kandidat oddal  in nespremenljivost dokumenta - ocenjevalec vnaša oceno v drugo verzijo dokumenta)

· Pripravo gradiva, do katerega so udeleženci izobraževanj in/ali izpitov upravičeni, v elektronski obliki ali papirni obliki

· Elektronska prijava na izpit z možnostjo elektronskega posredovanja veljavnih potrebnih dokazil

· Prevzem in oddaja gradiv oz izdelkov se mora izvajati na zaprti spletni strani, kjer je onemogočen nepooblaščen dostop, zloraba podatkov 

4.4.3 Spletno okolje za udeležence e-izobraževanj in e-izpitov

Spletno okolje za udeležence naj pokriva predvsem sledeča področja:

· pregledovanje in iskanje izobraževanj in izpitov;

· prijavljanje;

· aktivnosti v zvezi z izvajanjem izobraževanj (priprava gradiva, popravljanje in ocenjevanje izpitnih nalog, vpogled v rezultate),

· pregledi;

· dostop do storitev s certifikatom ali brez (kje se bo certifikat uporabljal,bo definirano v sistemski analizi);

· možnost digitalnega podpisovanja;

· drugo.

Pregledovanje in iskanje izobraževanj in izpitov

Informacijski sistem mora zagotavljati pregledovanje izobraževanj preko kataloga izobraževanj, v katerem so vpisana vsa izobraževanja in izpiti. Katalog mora nuditi različne poglede (npr.: pogled po času, po področju). Za posamezna izobraževanja in izpite morajo biti na razpolago možnosti prikaza informacij, kot so ali je dogodek plačljiv, kdaj bo izveden (datum), program, cilji, vsebina, trajanje in podobno.   

Informacijska rešitev mora nuditi tudi iskanje po izobraževanjih po imenu, ključnih besedah, datumu, vrsti izobraževanj, in podobno.

Prijavljanje

Rešitev mora zagotoviti celovito podporo postopku prijave in odjave z izobraževanja. Poleg prijav in odjav mora sistem zagotoviti tudi oddajo povpraševanj po izobraževanjih in izpitih, ki niso razpisani.

Opravljanje izobraževanj in izpitov

Opravljanje izobraževanj in izpitov mora med drugim zajemati:

· pregled števila opravljanj določenega izpita s številom možnih pristopov;

· pregled predzahtev za udeležbo na izobraževanjih in izpitih;

· ocenjevanje izobraževanj in izpitov;

· posredovanje potrdila o opravljenem izobraževanju in/ali izpitu po e-pošti v PDF formatu ali preko spletne strani MP (z geslom).

Pregledi

Sistem mora nuditi preglede za posameznega uporabnika:

· na katera izobraževanja in izpite se je uporabnik prijavil; 

· katera izobraževanja in izpite je uporabnik uspešno/neuspešno zaključil.  

4.4.4 Spletno okolje izobraževanj in izpitov za pripravljalce vsebin, predavatelje in administratorje

Spletno okolje za pripravljalce vsebin, predavatelje, administratorje in druge naj pokriva predvsem sledeča področja:

· upravljanje s sistemom;

· upravljanje z gradivi;

· upravljanje z uporabniki;

· koledar dogodkov;

· pregledi;

4.4.5 Baza znanja

V aplikaciji mora biti vzpostavljena baza znanja, ki jo bo naročnik postopoma napolnil z vsebinami.

4.4.6 Poročila, statistika

Pri uporabi aplikacije se morajo izdelati enostavna poročila in statistični podatki, ki jih lahko izvozimo. 

V Sklop 2 sodi tudi vzdrževanje sistema v predvidenem obsegu 36 mesecev.

5 SKLOP3 –ZAMENJAVA PASIVNEGA RAČUNALNIŠKEGA OMREŽJA
Cilj projekta je izvedba celovitega, dolgoročno zanesljivega pasivnega računalniškega omrežja s sposobnostjo upravljanja preko upravljavskega vmesnika. Omrežje bo zagotavljalo zanesljivo delovanje fizičnih povezav med uporabniki in strežniki. Dolgoročno rešitev mora zagotavljati 20 letno garancijo principala za vse pasivne komponente v strukturiranem ožičenju.
Vsebuje naj naslednje glavne funkcionalnosti oziroma module:

· zamenjava dotrajanega in zastarelega pasivnega ožičenja v prostorih MP (Župančičeva 3);

Predmet javnega naročila se nanaša na izgradnjo (zamenjavo - razširitev) lokalnega podatkovnega omrežja v objektu Ministrstva za pravosodje, Župančičeva 3, 1000 Ljubljana – pritličje, visoko pritličje, 2., 4. in 5. nadstropje. Gre za izvedbo in ureditev dotrajane šibko točne instalacije in komunikacijskih vozlišč. V ta dela se zajema celovita izvedba in ureditev kabelskih tras in prebojev. Rešitev hkrati zajema izvedbo sodobnega inteligentnega strukturiranega ožičenja. Celovita rešitev obsega tehnične zahteve za dograditev pasivne kabelske infrastrukture v skladu s potrebami naročnika.
Kot zahteve za napeljavo pasivne kabelske infrastrukture smiselno veljajo povsod, kjer v pričujočem dokumentu ni podrobneje določeno, “Normativi za projektiranje in izgradnjo LAN - Tehnične osnove, priporočila in normativi za projektiranje in izgradnjo lokalnih računalniških omrežij, za potrebe državne uprave Republike Slovenije, verzija 5.2, februar 2007”, ki so objavljene na spletnem strežniku Ministrstva za javno upravo na strani:

http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/mju_dokumenti/pdf/Normativi_za_LAN_V5.2.pdf.
5.1 OPIS STANJA
Ministrstvo za pravosodje se nahaja v pritličju, visokem pritličju, 2., 4. in 5. nadstropju objekta na Župančičevi 3 v Ljubljani. V prostorih Ministrstva za pravosodje (celotna hiša Župančičeva 6, pritličje in visoko pritličje Župančičeva 3) že obstaja novejše strukturirano ožičenje Systimax. V ostalih prostorih pa je omrežje dotrajano in staro približno 20 let. V vsaki etaži se nahajata po dve komunikacijski omari, ki sta nameščeni v pisarnah, kjer so tudi zaposleni.
Obstoječe stanje je sledeče:

· Župančičeva 3: gre za prostore v pritličju, visokem pritličju, 2., 4. in 5. nadstropju (del etaže).

· Strukturirano ožičenje v prostorih že obstaja – izvedba je v parapetnem kanalu, delno v plastičnih kanalih in podometno (UTP Cat. 5, razvod 230V). Komunikacijske vtičnice UTP Cat. 5 so dvojne - v hiši obstaja več delovnih mest, kot je komunikacijskih vtičnic. Obstoječe strukturirano ožičenje je staro in dotrajano, potrebno kompletne prenove. Kabelske trase so zasičene in prenapolnjene z kabli.

· Glavno komunikacijsko vozlišče oziroma sistemski prostor se nahaja v Visokem pritličju, kjer je tudi priročno skladišče. V komunikacijski omari so zaključeni vsi UTP Cat. 5 razvodi. Pomožna vozlišča so v 2., 4. in v 5. nadstropju.
· V drugem nadstropju UTP kabli horizontalnega razvoda potekajo v kovinskih parapetnih kanalih, ter so zaključeni v dva komunikacijska vozlišča (levi in desni trakt). Vsako komunikacijsko vozlišče je povezano z MM optičnim kablom v sistemski prostor v visokem pritličju, ter z večparnim telefonskim kablom do prostora telefonskega delilnika v visokem pritličju.

· V četrtem nadstropju UTP kabli ravno tako potekajo po parapetnih kanalih, ter so zaključeni komunikacijskem vozlišču v nadstropju. Komunikacijsko vozlišče je povezano z MM optičnim kablom v sistemski prostor v visokem pritličju, ter z večparnim telefonskim kablom do prostora telefonskega delilnika v visokem pritličju.
· V petem nadstropju UTP kabli potekajo delno po parapetnih kanalih, delno po rebrastih ceveh in so zaključeni v komunikacijskem vozlišču v nadstropju. Vozlišče je povezano z MM optičnim kablom v sistemski prostor v visokem pritličju ter z večparnim telefonskim kablom do prostora telefonskega delilnika v visokem pritličju. V petem nadstropju obstaja še eno podvozlišče.
5.2 SPLOŠNE ZAHTEVE ZA ZAMENJAVO PASIVNEGA OMREŽJA
Vsi kabli iste kategorije lahko potekajo po isti trasi, brez dodatnih ločitev, vendar ločeni od tras vodnikov drugih kategorij ali namembnosti. Omejitev ne velja za optične vodnike. V primeru nepooblaščenega posega v nosilce podatkovnega razvoda oziroma razvod sam, bosta izvajalec nepooblaščenega posega, kot tudi odgovorna oseba na lokaciji, nosila vse s tem nastale stroške in odgovornosti do nosilca garancije obstoječe podatkovne infrastrukture.
S tem v zvezi je obvezno ustrezno označevanje nosilcev podatkovnega razvoda, ki predstavljajo glavne in pomožne trase in sicer na način, iz katerega bo jasno razviden:
· izvajalec del in nosilec garancijskih obveznosti;
· tip in namen razvoda;
· prepoved posega nepooblaščenih oseb.

5.2.1 Nosilci podatkovnega razvoda

Za napeljavo pasivne kabelske infrastrukture za lokalno računalniško omrežje, se uporabljajo novi kovinski troprekatni nosilci podatkovnega razvoda z nameščenim potrebnim številom pregrad in kovinskim pokrovom. V poslovnih prostorih, in na strani delovnih mest, opisane nosilce predstavljajo parapetni oziroma trasni kovinski kanali oziroma kabelske police nameščene v dvojnem stropu.

V prostorih, ki nimajo poslovne narave oziroma ne sodijo v sklop poslovnih prostorov (obstoječi vertikalni jaški, kleti, garaže), je zahtevana uporaba pregrajenih kabelskih polic s pokrovom.

Uporaba negorljivih in samougasnih plastičnih trasnih ali parapetnih kanalov oziroma instalacijskih cevi, je dovoljena le v primeru, da predmet izgradnje ni 230 V hišni razvod, da je razmik med trasama, ki vodita 230 V in podatkovni razvod vsaj 20 cm oziroma da zaradi drugih lastnosti objekta le-to ni izvedljivo drugače (nosilne ali stene večjih dimenzij, talni razvod,…).

Horizontalni parapetni kanal mora biti takih dimenzij, da je presek (svetloba) zgornjega in spodnjega prekata ob že nameščenih dozah za LAN in 230. V primeren, glede na zahtevano število priključkov (delovnih mest). Največja zasedenost prekatov, po katerih bo potekala pasivna kabelska infrastruktura sme biti ob že izvedenem podatkovnem razvodu, ki zadosti vsem potrebam konkretnega podatkovnega razvoda, največ 60 %.
Preboji skozi stene morajo biti izvedeni tako, da je svetloba preboja enaka svetlobi nosilca podatkovnega razvoda. Nosilci podatkovnega razvoda morajo biti nameščeni neprekinjeno tudi v prebojih (dovoljena je izravnava nivojev) na način, ki mehansko in električno dodatno zaščiti podatkovni razvod. V primeru, da preboji potekajo skozi armirane železo-betonske stene, mora biti parapetni kanal v takšnih prehodih ustrezno izoliran od armature stene (plastični slepi kanal ipd.).

Izjemoma je dovoljeno, da izvedba odstopa od že izraženih zahtev za stene večjih debelin (več kot 120 cm) oziroma za talni razvod. V tem primeru se v izvedene preboje oziroma trase namestijo ustrezne kovinske ali plastične cevi oziroma namenski kanali. Opisani nosilci morajo biti nameščeni nepomično, kovinski prevodni deli ustrezno ozemljeni, izravnava tlaka in namestitev talnih oblog, posebej na revizijske odprtine, pa je predmet konkretnih zahtev tehničnega dela projektne dokumentacije oziroma gradbenega dela projektne dokumentacije. V nobenem primeru z izvedbo prebojev ali talnih tras ni dovoljeno posegati v statiko zgradbe. Izvajalec mora pred vsakim takim posegom pridobiti mnenje ustreznega strokovnjaka (statika).Ne glede na izvedbo prebojev, morajo biti izpolnjena priporočila za največjo dovoljeno zasedenost izvedenih prebojev.

Obe pregradi v kovinskem, triprekatnemparapetnem kanalu, morata biti v kotih in spojih ustrezno obdelani, tako da je nadaljevanje pregrade neprekinjeno oziroma je ta prekinitev manjša od 20% širine pregrade. Spoj pregrade ne sme biti na spoju parapetnega kanala. Vse pregrade v parapetnem kanalu se morajo zaključiti neposredno pri dozah. 
V križiščih, kjer se križata vodoravni in navpični razvod (X križišče) oziroma vodoravni razvod preide v navpičnega (T križišče), je potrebno pregrade namestiti neposredno do linije sekanja parapetnih kanalov in jih ustrezno zaščititi pred ukrivitvijo oz. izpadom. Kabelsko infrastrukturo v križanjih je potrebno namestiti čim bolj pravokotno, da se kar najbolj zmanjša možnost sovpliva elektromagnetnih polj. Pri ukrivljenju kabelske infrastrukture, je potrebno upoštevati največje dovoljene radije ukrivljenja, glede na tip in namembnost kabla.

Za obe navpičnici je potrebno predvideti takšen potek, da ne prihaja do sekanja podatkovnega z jakotočnim razvodom. Dovoljena zasedenost posameznega prekata v navpičnici, po katerih bo potekala pasivna kabelska infrastruktura, sme biti ob že izvedenih razvodih, ki zadostijo vsem potrebam konkretnega kabelskega razvoda, največ 50%.

Namestitev parapetnih kanalov je potrebno določiti v skladu s predpisi in standardi, ki trenutno veljajo v Republiki Sloveniji in skladno s stanjem na objektu. Namestitev parapetnih kanalov ne sme zmanjšati ogrevalne sposobnosti toplotnih teles in ne sme poslabšati funkcionalne uporabnosti prostora. V nasprotnem primeru je potrebno za drugačno namestitev pridobiti pisno dovoljenje odgovorne osebe investitorja.
5.2.2 Izvedba ozemljitev
Ozemljitev izpostavljenih prevodnih delov mora biti izvedena skladno s trenutnimi v Republiki Sloveniji veljavnimi priporočili oziroma standardi (JUS-N.B2.741).

Dodatno je vedno potrebno izpolniti zahtevo, da mora vodnik za izenačevanje potenciala v kovinskih parapetnih kanalih, ki mora biti ustrezne dimenzije, potekati neprekinjeno od konca enega kraka kanala do zbiralke izenačevalnika potenciala, ki mora biti ustrezno ozemljena. Slepe krake kanalov je potrebno ozemljiti z vodniško zanko, in sicer s prepletanjem (eno točko ozemljitve parapetnega kanala ozemljimo pri poteku ozemljitvenega vodnika do konca slepega kraka, drugo točko ozemljitve pa ob njegovem vračanju proti zbiralki potenciala). Ne glede na dolžino in način namestitve, mora biti vsak del parapetnega kanala ozemljen v dveh točkah.

5.2.3 Primarni telefonski razvod

Novi komunikacijski omari v drugem in četrtem nadstropju se morata povezati z večparnim telefonskim do telefonskega delilnika v visokem pritličju.

5.2.4 Razvod v hrbtenici omrežja
Potrebno je zagotoviti primarni del telefonskega razvoda od ustrezno varovanega KRONE delilnika telefonske centrale, do posameznih dostopnih vozlišč, kjer je potrebno izvesti zaključitev na ločeni skupini podatkovnih delilnikov. Opisana povezava je lahko izvedena z večparičnim vodnikom ustreznekakovosti in dimenzije (IY(ST)Y 20 x 2 x 0,6 mm).

Sistem izgradnje mora z izbiro ustrezne povezovalne vrvice omogočati povezavo opisanega delilnika primarnega telefonskega razvoda, z UTP CAT 6 delilnikom podatkovnega razvoda s poljubnim številom parov (1,2 ali 4 pari).

5.2.5 Priključni in povezovalni vodniki
Število povezovalnih kablov, ki jih mora zagotoviti projekt, mora biti enako 80% skupnega števila vseh priključnih mest obravnavanega razvoda na pasivnih delilnikih. Kabli morajo biti ustreznih dolžin in tovarniško namensko izdelani. Povezovalni kabli med delilnikom, kjer se v podatkovnem vozlišču zaključi primarna telefonska povezava, morajo biti (gledano na način priključitve) obojestransko skladni.
5.2.6 Podatkovni razvod (pasivni elementi omrežja)
Projekt oziroma izvedba morata zadostiti zahtevam za izgradnjo podatkovnega razvoda strukturiranega ožičenja. Opisan razvod mora z vso pripadajočo in potrebno certificirano opremo omogočati:

· prenos digitalnih podatkov;

· prenos govornega signala;

· prenos konference;

· prenos slikovnega signala (kabelska ali interna televizija) do delovnega mesta.

Označevanje priključkov v posameznih prostorih je prepuščeno sistemu izvajalca, zahtevana je le enoveljavna označitev podatkovnega priključka, iz katere mora biti razvidna lokacija komunikacijskega vozlišča (velja za delovna mesta) ali priključka na delovnem mestu (velja za komunikacijsko vozlišče).

Vodniki podatkovnega razvoda lahko v primeru, da je osnovni način prenosa podatkov enak (digitalna komunikacija), potekajo v istem prekatu parapetnega kanala, ki mora biti ločen od vodnikov drugih kategorij ali namembnosti.

V primeru, da je v komunikacijskem omrežju velika verjetnost, da bo osnovni način prenosa podatkov različen (digitalna / analogna komunikacija), naj velja zahteva,da potekajo vodniki posameznega dela podatkovnega razvoda po ločenem prekatu parapetnega kanala.

Vodoravni razvod podatkovnega razvoda se na delovnem mestu zaključi na ustrezno označenem osem polnem priključku na dvojni podatkovni CAT 6 vtičnici, zaščiteni s protiprašnim pokrovčkom.

5.2.7 UTP razvod do delovnega mesta
Vsi gradniki pasivne kabelske infrastrukture, za potrebe lokalnega računalniškega omrežja (kabli, vtičnice, delilniki, povezovalni in priključni kabli), morajo imeti garancijo principala ter biti po svojih lastnostih razpoznavni s strani standarda ISO/IEC 11801:2002 kot oprema kategorije 6 (prenosne karakteristike označene do 250 MHz) oziroma s strani standarda EN 50173-1:2002, razreda E (prenosne karakteristike označene do 250 MHz).

Uporabljeni podatkovni vodniki morajo biti po svojih lastnostih razpoznavni s strani standarda SIST EN 50173-1:2002 kot 100Ω uravnoteženi podatkovni vodnik s sukanim parom razširjene kategorije 6 oziroma razširjenega razreda E (prenosne karakteristike označene do 250 MHz).

Vsi vodniki, ki predstavljajo podatkovni del pasivne kabelske infrastrukture, morajo imeti plašč po strukturi in uporabljenih materialih skladen z zahtevami izraženimi v standardih oziroma priporočilih IEC 332 (odseka 1 in 3), IEC 1034 (odsek 2), IEC 754 (odsek 2). Izvajalec je dolžan predložiti dokazilo o skladnosti ponujenega kabelskega razvoda, z zgoraj označenimi zahtevami. 

Vodoravni del podatkovnega razvoda se na delovnem mestu zaključi na ustrezno označenem osem polnem priključku na dvojni podatkovni vtičnici, zaščiteni s protiprašnim pokrovčkom, v komunikacijskem vozlišču pa na ločeni skupini UTP delilnikov, nameščenih v vozliščni omari.

Električna specifikacija UTP kabla CAT6:
· ElectricalSpecifications:

· NVP (fastestpair @ 10 MHz): 69%

· Maximum DC Resistance: 7.61 Ohms/100 m
· Maximum DC ResistanceUnbalance: 3%
· MutualCapacitance at 1 kHz: 5.6 nF/100 m
· Standards: ANSI/TIA/EIA 568B.2-1 Category 6
· ISO/IEC 11801: 2002 (Edition 2) Class E
· CENELEC EN50173: 2002 (Edition 2) Category 6
· UL andcUL: CMR
Električna specifikacija UTP CAT6 vtičnice:
· InsulationResistance: 500 MΩ minimum
· Current Rating: 1.5 A at 68°F (20°C)

· TIA/EIA Category: 6

· DielectricWithstandVoltage: 1,000 VAC RMS, 60 Hz minimum,

· Contact-to-contactand 1,500 VAC RMS, 60 Hz minimum to exposed

· Conductivesurface

· UL andcULListed
Električna in mehanska specifikacija inteligentnega panela:
· ANSI/TIA Category 6

· Current Rating 1.5 A @ 20 °C 1.5 A @ 68 °F

· DielectricWithstandVoltage, RMS, conductivesurface 1500 Vac @ 60 Hz

· DielectricWithstandVoltage, RMS, contacttocontact

· 1000 Vac @ 60 Hz

· InsulationResistance, minimum 500 MOhm

· ConductorGauge, solid 22 AWG | 23 AWG | 24 AWG | 26 AWG

· ConductorGauge, stranded 22 AWG | 23 AWG | 24 AWG

· Material Type ABS | Polycarbonate

· Outlet/Module ContactPlatingGoldovernickel

· Plug InsertionLife Test Plug IEC 606037 compliant plug

· Plug InsertionLife, minimum 750 times
· Plug RetentionForce, minimum 133 N | 30 lbf

· Wiring T568A | T568B
5.2.8 UTP razvod v hrbtenici omrežja
UTP podatkovni razvod se v hrbtenici omrežja uporablja le kot razvod za zagotavljanje redundance osnovnemu (optičnemu) razvodu, in sicer skladno s predvidevanji standarda in posebnimi zahtevami. V primeru izgradnje strukturiranega ožičenja z več komunikacijskimi vozlišči je potrebno vsa podatkovna vozlišča zaradi redundantnosti povezati po sistemu vsak z vsakim, in sicer tako, da skupno število povezav dveh vozlišč tvori najmanj 8 komunikacijskih kanalov. UTP podatkovni razvod v hrbtenici omrežja mora biti obojestransko (v obeh vozliščih) zaključen na ločenih skupinah UTP delilnikov, z osem polnimi (RJ-45) priključnimi konektorji.

5.2.9 Priključni in povezovalni kabli
Število priključnih in povezovalnih kablov, ki jih morajo zagotoviti izvajalci, mora biti polno (100%); enako skupnemu številu vseh priključnih mest na pasivnem delilniku. Kabli morajo biti UTP CAT 6, ustreznih dolžin in namensko tovarniško izdelani.
5.2.10 Optični podatkovni razvod in oprema
Projekt oziroma izvedba mora izpolniti zahteve za izgradnjo podatkovnega razvoda strukturiranega ožičenja, dodatno tudi z optičnim razvodom, do delovnega mesta, za primere, kjer je to zahtevano.

Optični podatkovni vodniki (kot tudi vsi gradniki pasivne kabelske infrastrukture, za potrebe lokalnega računalniškega omrežja vtičnice, delilniki, povezovalni in priključni kabli), morajo imeti najmanj 20 letno garancijo principala ter biti po svojih lastnostih razpoznavni s strani standarda SIST EN 50173-1:2002/A1:2000 kot večrodovno optično vlakno z nazivnim premerom 50/125 μm.
Vsi optični kabli morajo imeti plašč, ki je primeren namenu polaganja in okoljskim pogojem. Zgradba kablov, ki so namenjeni izvedbi razvoda do delovnega mesta mora biti dodatno skladna z zahtevami izraženimi v standardih oziroma priporočilih IEC 754 (odsek 2), IEC 332 (odsek 3), IEC 1034 (odsek 2) in NES 713.

Optične specifikacije optičnega kabla:

· StandardsCompliance TIA492AAAD(OM4)

· Attenuation, maximum 1.00 db/km @ 1300 nm; 3.00 db/km @ 850 nm

· Differential Mode Delay Note Superior to TIA492AAAC and IEC 60793210 at 850 nm

· IndexofRefraction 1.479 @ 1300 nm; 1.483 @ 850 nm

· 1 GbpsEthernet Distance 600 m @ 1300 nm; 1110 m @ 850 nm

· 10 GbpsEthernet Distance 550 m @ 850 nm; 1804 ft @ 850 nm

· Bandwidth, Laser 500 MHzkm @ 1300 nm; 4700 MHzkm @ 850 nm

· Bandwidth, OFL 500 MHzkm @ 1300 nm; 3500 MHzkm @ 850 nm

· Differential Mode Delay 0.70 ps/m @ 850 nm; 0.88 ps/m @ 1300 nm

· BackscatterCoefficient75.7dB @ 1300 nm; 68.0dB @ 850 nm

5.2.11 Razvod do delovnega mesta
Vodoravni del podatkovnega razvoda se na delovnem mestu zaključi na ustrezno označenem standardiziranem optičnem priključku, na samostojni podatkovni optični priključnici. V podatkovnem vozlišču se vodoravni del podatkovnega razvoda zaključi na ločeni skupini optičnih delilnikov s standardiziranimi optičnimi priključnimi konektorji. Opisani optični delilniki morajo biti nameščeni v vozliščni omari. Zahtevan je sistem izgradnje, ki v največji meri preprečuje fizično poškodovanje priključnega kabla.

5.2.12 Razvod v hrbtenici omrežja
Projekt oziroma izvedba morata zagotoviti osnovno povezavo med podatkovnimi vozlišči in sicer z optičnim podatkovnim vodnikom z večrodovnimi optičnimi vlakni 50 / 125μm OM4, obojestransko zaključenim na ustrezno označenem standardiziranem optičnem delilniku.

Vsa podatkovna vozlišča je potrebno zaradi redundantnosti povezati po sistemu vsak z vsakim in sicer tako, da skupno število povezav dveh vozlišč tvori najmanj 6 optičnih komunikacijskih kanalov.

5.2.13 Priključni in povezovalni vodniki
Število priključnih in povezovalnih vodnikov, ki jih je potrebno zagotoviti, mora biti enako polovici vseh priključnih mest na pasivnih delilnikih. Optični priključni in povezovalni kabli morajo biti ustreznih dolžin in tovarniško namensko izdelani. Predvideni priključni in povezovalni vodniki morajo biti obojestransko skladni (aktivna oprema in način zaključitve na strani delovnega mesta ali komunikacijskega vozlišča). V primeru, da v fazi izgradnje tip optičnega priključnega konektorja na aktivni opremi ni znan, je potrebno dodatne informacije pridobiti od investitorja.

5.2.14 Namestitev opreme
Pasivna kabelska infrastruktura skupnega pomena mora biti v dostopnem vozlišču nameščena v standardne 19" omare, zunanjih dimenzij najmanj (Š x G x V) 800mm x 800mm x 2140 mm. Za vsako omaro je potrebno predvideti:

· zračne reže za optimalni naravni pretok zraka iz okolja oziroma možnost namestitve modula za prisilno kroženje in izmenjavo zraka;
· sistem najmanj dveh različnih ključavnic na sprednjih in zadnjih vratih;

· najmanj eno ključavnico na snemljivih stranicah;
· odpornost proti ognju;

· mehansko odpornost steklenih in kovinskih delov;

· možnost obremenitve do 1000 kg;

· 2 fiksni polici, ki s svojo izvedbo ne smeta zmanjševati 19" rastra notranjih nosilcev.
· najmanj dva devet polna šuko 230V razdelilca, brezstikalno vezana na bodočisistem brezprekinitvenega napajanja (EURO priključni konektor).

Aktivna oprema skupnega pomena in strežniki mora biti v dostopnem vozlišču, nameščena v standardne 19" omare, zunanjih dimenzij (Š x G x V) 800mm x 800mm x 2140 mm. Za vsako omaro je potrebno predvideti:

· zračne reže za optimalni naravni pretok zraka iz okolja oziroma možnost namestitve modula za prisilno kroženje in izmenjavo zraka;

· sistem najmanj dveh različnih ključavnic na sprednjih in zadnjih vratih;

· najmanj eno ključavnico na snemljivih stranicah;

· odpornost proti ognju;

· mehansko odpornost steklenih in kovinskih delov;

· možnost obremenitve do 1000 kg;

· dve fiksni polici, ki s svojo izvedbo ne smeta zmanjševati 19" rastra notranjih nosilcev;

· najmanj dva šest polna šuko 230V razdelilca, brezstikalno vezana na sistem brezprekinitvenega napajanja (EURO priključni konektor).

5.2.15 Sistemski prostor in dostopno vozlišče
Za sistemski prostor je predviden ločen varovan prostor z ustrezno izvedeno klimatizacijo in možnostjo nadzora dostopa. Dostopna vozlišča se morajo nahajati na nefrekventnem prostoru in morajo biti ustrezno zaščitena. V primeru, da se dostopno vozlišče nahaja v prostoru kjer poteka delovni proces, je potrebno skladno z veljavnimi predpisi zagotoviti ustrezno zvočno izolacijo in ureditev prostora oziroma vozlišča ter zagotoviti ustrezne okoljske pogoje (to bo zagotovil naročnik).
Velikost in število omar za opremo je potrebno prilagoditi, glede na potrebe ponujene pasivne kabelske infrastrukture (delilniki), velikosti in lokacije sistemskega prostora oz. podatkovnega vozlišča in hkrati zagotoviti dovolj prostora za polno pokritje priključnih mest enega podatkovnega razvoda (A ali B) z aktivno opremo. Obvezna je uporaba organizatorjev ožičenja.
5.2.16 Preskusi, testiranja, meritve in dokumentacija

Izvedene morajo biti meritve celotnega obsega izgradnje lokalnega računalniškega omrežja kot:

· podatkovnega razvoda (optika in baker);

· ozemljitev.

5.2.16.1 Testiranje in meritve
Meritve kabelske infrastrukture je potrebno izvesti glede na zahteve izražene v standardu ISO/IEC 11801 oziroma ostalih ustreznih v Republiki Sloveniji oziroma Evropski skupnosti veljavnih standardih oziroma priporočilih (PSIST EN 50173: 2002 in SIST EN50167).

Naročnik oziroma po njegovem pooblastilu nadzorni organ si pridržuje pravico, da v času poskusnega obratovanja naroči izvedbo meritev odpornosti sistema za prenos podatkov in izmeničnih napajalnih vodov na elektromagnetne motnje po standardih oziroma priporočilih EN 50082-1, EN 50141 in IEC 255.22.1 (direktiva EEC 89/336), ter kvaliteto ozemljitve in zaščite po standardih oziroma priporočilih IEC 364.4.41-45, IEC 364.5.51-54 ter IEC 364.5.548. Te meritve lahko izvaja pooblaščena pravna ali fizična oseba.

Naročnik ima pravico izvedbe ločenih pasivnih meritev podatkovnega razvoda. Meritve morajo biti opravljene pod primerljivimi pogoji z istovrstnim instrumentom in predanima priključnim in povezovalnim kablom. V primeru, da meritve rezultatsko niso primerljive oziroma kažejo odstopanja za več kot 1 % priključkov, je izvajalec dolžan opraviti ponovne meritve s prvotnim instrumentom in ob prisotnosti pooblaščene osebe naročnika. V kolikor se tudi po ponovnih meritvah ugotovijo odstopanja za več kot 1 % izvedenih priključkov, je izvajalec dolžan odpraviti vzroke za nedoseganje zahtevanih rezultatov ter izvesti ponovne meritve.

5.2.16.2 Meritve TP razvoda
Izvajalec mora izvesti meritve pasivnega podatkovnega razvoda UTP po priporočilu ANSI TIA-568-B.2, v skladu z zahtevami CAT 6 in sicer po ChannelLink metodi. Pri meritvah je potrebno uporabiti najdaljši ponujeni priključni in povezovalni vrvici, ki morata biti ob tehničnem prevzemu ustrezno označeni, skupaj z vsemi rezultati meritev, predani izvajalcu nadzora.

Pri meritvah UTP povezav morajo biti za celotno obravnavano frekvenčno področje izkazani (najmanj) naslednji, najslabši rezultati meritev s svojimi mejami. (op. nekateri izrazi zaradi kratic niso prevajani):

· Identifikacija vodnika;

· Datum / čas;

· Wire map;

· Frekvenčno področje;

· PropagationDelay;

· DelaySkew;

· Slabljenje;

· Impedanca;

· NEXT; 

· PS NEXT; ELFEXT;

· PSELFEXT;

· InsertionLoss

· ReturnLoss;

· ElectricalLenght (električna dolžina);

· Opisni rezultati uspešnosti meritev, (namenjeni hitremu pregledovanju) za protokole:10 Base-T, 100 Base-Tx, 1000 Base-Tx, 100 VG-ANY LAN, ATM 25, ATM 155, TP-PMD (CDDI), ISDN, TR 4 in TR 16 in opcijsko 1000 Base-T (op. mišljeno je npr. PASS/FAIL).

5.2.16.3 Prevzemi
Ob prevzemu kabelske infrastrukture morajo biti naročniku predani:
· vsi načrti poteka kabelskega razvoda;
· vsi merilni listi za uporabljene podatkovne vodnike, iz katerih mora biti jasno razvidno, da rezultati meritev pasivne kabelske infrastrukture ustrezajo zahtevani kategoriji in prenosni hitrosti;

· izvajalčeva garancijska izjava za izvedbo pasivne kabelske infrastrukture ter principalov certifikat za garancijo na gradnike vgrajene v računalniško omrežje; dokazilo o skladnosti vseh gradnikov ponujenega kabelskega razvoda z zahtevanimi standardi

· seznam uporabljenih instrumentov za izvajanje meritev ter potrdilo o njihovi brezhibnosti (kalibraciji);

· izjava, da z posegom v prostor ni spremenjena statika objekta;

· vsa dokumentacija izvedenih del; 
5.3 Projektna dokumentacija (PID)
Od izvajalca se zahteva predaja projektne dokumentacije (Projekt izvedenih del), ki mora biti le-ta skladna z zahtevami izraženimi v dokumentih Pravilnik o projektni in tehnični dokumentaciji (Uradni list RS, št. 66/04) in Pravilnik o spremembah in dopolnitvah pravilnika o projektni in tehnični dokumentaciji (Uradni list RS, št. 54/05).

5.4 Garancija

Izvajalec mora za svoje delo priznati najmanj tri (3) letno garancijo in najmanj 20 letno garancijo principala po sistemu izvedenih meritev (ChannelLink garancija).
V Sklop 3 sodi tudi vzdrževanje sistema v predvidenem obsegu 42 mesecev.
6 Izvedba projekta (SKLOP1 in SKLOP2)
Predmet javnega naročila je informatizacija pravosodnih procesov na MP - Izvedba informacijskega sistema za podporo procesom v pravosodju na Ministrstvu za pravosodje in sicer:

A. 
Vzpostavitev IS, ki vključuje aktivnosti:

A.1. Sistemska analiza;

A.2. Razvoj oziroma licenco za uporabo IS, spremljajočih izdelkov ter dokumentov po zadevnem naročilu, kar izdela oziroma dobavi izvajalec;

A.3. Dobava in namestitev potrebne sistemske opreme in namestitev IS pri uporabniku; 

A.4. Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS;

A.5. Testiranje funkcionalnosti IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki;

A.6. Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS

A.7. 12-mesečno garancijsko obdobje za IS.

B. Vzdrževanje IS, opredeljeno s to tehnično specifikacijo, ki vključuje:

B.1. Osnovno vzdrževanje;

B.2. Dopolnilno vzdrževanje. 

C. Potrditev Notranjih pravil za IS:

C.1. Potrditev Notranjih pravil za IS pri Arhivu Republike Slovenije. 

6.1 Časovna izvedba projekta
Začetek projekta predstavlja začetno točko projekta (T0). Po izvedbi vzpostavitve in začetku uporabe začneta teči garancija in vzdrževanje. 

V naslednji tabeli je naveden terminski plan projekta:
SKLOP1: Izdelava informacijskega sistema za evidence na MP

To= datum pričetka veljavnosti pogodbe
	
	Aktivnost
	Trajanje (meseci)
	Začetek
	Zaključek

	A
	Vzpostavitev IS – FAZA 1
	4
	T0
	T0 + 4

	A.1.
	Sistemska analiza (analiza Evidence o prosilcih in osebah s priznanimi statusi po Zakonu o popravi krivic)
	1
	T0
	T0 + 1

	A.2.
	Dobava in namestitev potrebne sistemske opreme in namestitev IS 

	3
	T0
	T0 + 3

	A.3.
	Razvoj skupaj z morebitnimi licencami oziroma licenco za uporabo IS, spremljajočih izdelkov ter dokumentov kar izdela oziroma dobavi izvajalec
	2
	T0 + 1
	T0 + 3

	A.4.
	Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS
	2
	T0 + 2
	T0 + 4

	A.5.
	Testiranje funkcionalnosti IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki
	1
	T0 + 3
	T0 + 4

	A.6.
	Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS
	1
	T0 + 3
	T0 + 4

	B
	Vzpostavitev IS – FAZA 2
	6
	T0 + 4
	T0 + 10

	B.1.
	Sistemska analiza (analiza evidenc)
	1
	T0 + 4
	T0 + 5

	B.3.
	Razvoj, spremljajočih izdelkov ter dokumentov kar izdela oziroma dobavi izvajalec
	4
	T0 + 5
	T0 + 9

	B.4.
	Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS
	2
	T0 + 7
	T0 + 9

	B.5.
	Testiranje funkcionalnosti IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki
	1
	T0 + 9
	T0 + 10

	B.6.
	Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS
	1
	T0 + 9
	T0 + 10

	C
	Vzpostavitev IS – FAZA 3
	6
	T0 + 10
	T0 + 16

	C.1.
	Sistemska analiza (analiza evidenc)
	1
	T0 + 10
	T0 + 11

	C.3.
	Razvoj, spremljajočih izdelkov ter dokumentov kar izdela oziroma dobavi izvajalec
	4
	T0 + 11
	T0 + 16

	C.4.
	Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS
	2
	T0 + 13
	T0 + 15

	C.5.
	Testiranje funkcionalnosti IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki
	1
	T0 + 15
	T0 + 16

	C.6.
	Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS
	1
	T0 + 15
	T0 + 16

	D
	Vzdrževanje IS 
	
	T0 + 4
	30.06.2015

	D.1.
	Osnovno vzdrževanje
	
	T0 + 4
	30.06.2015

	D.2.
	Dopolnilno vzdrževanje
	
	T0 + 4
	30.06.2015

	E
	Potrditev Notranjih pravil za IS  pri Arhivu Republike Slovenije
	
	T0 + 4
	T0 + 16


SKLOP2: Izdelava informacijskega sistema za e-izobraževanje

To= datum pričetka veljavnosti pogodbe
	
	Aktivnost
	Trajanje (meseci)
	Začetek
	Zaključek

	A
	Vzpostavitev IS – FAZA 1
	4
	T0
	T0 + 10

	A.1.
	Sistemska analiza 
	2
	T0
	T0 + 2

	A.3.
	Razvoj skupaj z morebitnimi licencami oziroma licenco za uporabo IS, spremljajočih izdelkov ter dokumentov kar izdela oziroma dobavi izvajalec
	6
	T0 + 2
	T0 + 8

	A.4.
	Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS
	2
	T0 + 8
	T0 + 10

	A.5.
	Testiranje funkcionalnosti IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki
	1
	T0 + 8
	T0 + 9

	A.6.
	Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS
	1
	T0 + 9
	T0 + 10

	D
	Vzdrževanje IS 
	
	T0 + 10
	30.06.2015

	D.1.
	Osnovno vzdrževanje
	
	T0 + 10
	30.06.2015

	D.2.
	Dopolnilno vzdrževanje
	
	T0 + 10
	30.06.2015

	E
	Potrditev Notranjih pravil za IS pri Arhivu Republike Slovenije
	
	T0 + 4
	T0 + 16


SKLOP3: Zamenjava pasivnega računalniškega omrežja

To= datum pričetka veljavnosti pogodbe
	
	Aktivnost
	Trajanje (meseci)
	Začetek
	Zaključek

	A
	Vzpostavitev omrežja
	4
	T0
	T0 + 4

	A.3.
	Zamenjava, Dobava in namestitev potrebne infrastrukture
	4
	T0 
	T0 + 4

	A.5.
	Testiranje funkcionalnosti pasivnega omrežja v sodelovanju z naročnikom in uporabniki
	1
	T0 + 3
	T0 + 4

	D
	Vzdrževanje omrežja 
	
	T0 + 4
	30.06.2015

	D.1.
	Osnovno vzdrževanje
	
	T0 + 4
	30.06.2015

	D.2.
	Dopolnilno vzdrževanje
	
	T0 + 4
	30.06.2015


6.2 Opis predvidenih aktivnosti

A. Vzpostavitev IS

Vzpostavitev IS obsega aktivnosti od A.1. do A.6., B.1. do B.6 in C.1. do C.6.

6.2.1 A.1., B.1., C.1. – Sistemska analiza

Sistemsko analizo bo izvajalec izdelal v sodelovanju z naročnikom, ki bo zagotovil sodelovanje strokovnih oseb uporabnikov. Osnova za sistemsko analizo je razpisna dokumentacija in popisi procesov naročnika, ki bodo na voljo izbranemu izvajalcu.

Izvajalec bo v fazi sistemske analize izdelal podrobno analizo stanja in zahtev, pri čemer mora naročnika opozoriti na morebitne pomanjkljivosti in predlagati izboljšave. Vse potrjene izboljšave s strani naročnika mora izvajalec vključiti v končno specifikacijo IS. Dokument kot rezultat izvedbe te faze bo vseboval podrobno analizo zahtevanih funkcionalnosti za nov IS. V dokumentu bodo analizirane tudi zahteve, ki izhajajo iz potrebe po povezovanju IS z zunanjimi informacijskimi sistemi. 
Naročnik bo pregledal in potrdil ustreznost dokumenta Analiza stanja in zahtev.

Dokument z analizo stanja in zahtev predstavlja izhodišče za izdelavo končne specifikacije IS. Končna specifikacija informacijskega sistema mora zajemati načrt informacijskega modela, načrt uporabniških vmesnikov in načrt za izdelavo poslovne logike. Dokument mora vsebovati načrt za izvedbo tronivojske arhitekture sistema. Izdelani načrti morajo biti tako podrobni, da bodo naročniku in strokovnemu osebju izvajalca nudili možnost vnaprejšnje presoje funkcionalnosti ciljnega IS. 

6.2.2 Dobava in namestitev sistemske opreme in namestitev IS

Izvajalec v skladu z zahtevami v končni specifikaciji IS in v skladu s podrobnim terminskim planom aktivnosti izdela vse komponente sistemske opreme jih medsebojno poveže v ustrezne podsisteme in nato v celoten IS. 

Ob zaključku razvoja mora biti IS pripravljen za namestitev.

V okviru te faze izvajalec pripravi naslednjo dokumentacijo: 

1. Uporabniška dokumentacija: to so navodila za uporabo IS, ki opisujejo delovanje IS z vidika končnih uporabnikov ter opisujejo postopke, ki jih IS podpira.

2. Sistemsko-tehnična dokumentacija: to so navodila za skrbnike – strokovne osebe uporabnika, ki bodo nudili podporo vzdrževanju IS.

3. Navodila za skrbništvo IS, ki vključujejo:

· vzdrževanje parametrov, ki vplivajo na delovanje IS;

· dodeljevanje novih uporabniških imen in dostopov;

· arhiviranje in restavriranje podatkov;

· izdelavo varnostnih kopij (Backup);

· nameščanje nadgradenj IS in

· nameščanje IS sistema za nove uporabnike…

4. Datoteke pomoči (F1 help), ki bodo vgrajene v IS v opisni kakor tudi slikovno zvočni predstavitvi.

6.2.3 A.3., B.3., C.3. – Razvoj skupaj z morebitnimi licencami oziroma licenco za uporabo IS, spremljajočih izdelkov ter dokumentov kar izdela oziroma dobavi izvajalec

V tej fazi bo izvajalec dobavil in namestil programsko opremo zahtevano in ponujeno v idejnem konceptu ter morebitno drugo, v kolikor jo je ponudil v idejnem konceptu predvidene rešitve, potrebno dodatno sistemsko opremo ter na podlagi načrta namestitve izvedel namestitev IS v testno okolje naročnika. Potem se v sodelovanju z naročnikom in končnimi uporabniki izvede testiranje funkcionalnosti IS (glej točko A.5, B.5., C.5.). Izvajalec zagotovi začetno namestitev IS in vse ostale potrebne namestitve v testno okolje naročnika (Test 1), kot je to potrebno glede na dinamiko testiranja in odprave napak. 

Prvo namestitev v testno (Test 2) in produkcijsko okolje izvede izvajalec skupaj z naročnikom. Izvajalec pripravi navodila in procedure za namestitev v testno in produkcijsko okolje. Nadaljnje namestitve v testno (Test 2) in produkcijsko okolje izvaja naročnik. Namestitve morajo biti enostavne in hitre.

Z izvedbo namestitve bo izvajalec zagotovil, da lahko uporabniki nemoteno uporabljajo IS, pri čemer mora vpeljati v delo osebje (do 3 delavce), ki bo skrbeli za podporo delovanja IS in spraviti IS v produkcijsko delovanje. 

V skladu z načrtom namestitve (načrt dodelitve pravic) se določijo uporabniške vloge, izvede se vključitev oseb – končnih uporabnikov v ustrezne vloge in jim dodeli gesla oziroma kvalificirana digitalna potrdila. Pri tem je potrebno upoštevati tudi varnostno politiko oz. ustrezne varnostne postopke pri uporabnikih.

6.2.4 A.4., B.4., C.4. – Prenos podatkov (migracija) iz obstoječih informacijskih sistemov v IS

Prenos podatkov (migracija) zajema prenos podatkov iz obstoječih informacijskih sistemov oziroma Excel preglednic v nov IS v obsegu, ki omogoča začetek njegove uporabe. Ocenjuje se, da gre za največ 20 GB podatkov.

V tej fazi bo izvajalec na podlagi načrta prenosa podatkov vzpostavil začetno stanje podatkov v IS. Prenos podatkov poteka v testno in produkcijsko okolje. Pri tem je potrebno podatke iz obstoječih informacijskih sistemov najprej zbrati, jih prečistiti in pripraviti za prenos v IS (oziroma obstoječe podatke prevesti v ustrezen format zapisa, ki ga IS razume), nato pa jih prenesti v IS. Naročnik bo pri prenosu podatkov zagotovil sodelovanje strokovnih oseb uporabnika, ki bodo izvajalcu nudili informacije o obstoječih informacijskih sistemih.

Ob prenosu in privedbi podatkov je potrebno izdelati log datoteke in jih hraniti v arhivu. Prenos podatkov mora biti varen, kar po potrebi vključuje bodisi zavarovanje prenosnega omrežja bodisi zavarovanje prenesenih podatkov s pomočjo metod kriptiranja.

Izvajalec bo nekatere podatke moral obdelati, da bodo zadostili potrebam novega IS. Postopek migracije in s tem povezane obdelave podatkov se bo v okviru projekta izvajal večkrat (pred testiranjem in pred produkcijo), zato je potrebno zagotoviti njegovo preprosto ponovljivost in časovno optimizacijo (preko noči ali maksimalno preko konca tedna).

Potrebno je zagotoviti kontrole za zagotovitev integritete podatkov (npr. kontrole števila migriranih podatkov, kontrole glede šumnikov in sičnikov, CRC kontrole, predlogi izboljšav kakovosti podatkov, …).

Pri nekaterih aplikacijahbo potrebno poleg prenosa obstoječih podatkov iz najrazličnejših podatkovnih virov zagotoviti tudi skeniranje papirnatih dokumentov v dokumentni sistem naročnika, ki je predmet tega razpisa. Količina in način skeniranja se bo ugotovilo v analizi stanj in zahtev ter se potrdila s podpisom tega dokumenta (ocena skeniranja je navedena v tem dokumentu po posameznih fazah v Sklopu1).
6.2.5 A.5., B.5., C.5. – Funkcionalno testiranje IS v sodelovanju z naročnikom in uporabniki

To fazo izvede izvajalec ob sodelovanju naročnika in uporabnikov v testnem okolju naročnika. Testiranje poteka v večih ciklih in med drugim zajema naslednje teste: integracijski test (SystemIntegrationTesting), odobritveni test (Useracceptance test) in obremenitveni test (Stress test). 

Testiranje funkcionalnosti IS predstavlja zaključni test pravilnega delovanja celotnega IS v testnem okolju in zajema vse funkcionalnosti IS. Izvajalec za izvedbo testiranja pripravi načrt testiranja in na podlagi izvedbe testiranja poročilo o tem. 

Naloge izvajalca pri testiranju so naslednje:

· priprava podrobnih testnih načrtov, specifikacij za testiranje s testnimi scenariji in testnimi primeri;

· priprava okolja za testiranje;

· priprava podatkov za testiranje;

· izvedba testiranja v skladu s testnim načrtom;

· odprava napak in potrjevanje odprave  napak;

· priprava poročila o izvedbi testiranja.

Naročnik bo sodeloval pri testiranju z namenom spoznavanja IS, preverjanja pravilnosti delovanja IS in priprave podlag za prevzem IS. 

Na podlagi poročila o izvedbi testiranja, ki izkazuje ustreznost IS glede na končno specifikacijo, naročnik potrdi namestitev IS v produkcijsko okolje.

6.2.6 A.6., B.6., C.6. – Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS

Osnovni cilj usposabljanja je vse skupine uporabnikov naučiti uporabljati tiste sklope IS, ki glede na svojo vlogo, uporabljajo:

· zaposleni na MP, zadolženi za administriranje (administrator);

· zaposleni na MP, zadolženi za skrbništvo SPVT ;

· zaposleni na MP, zadolženi za posamezno vsebinsko področje (področni skrbnik);

· zaposleni na MP, zadolženi za izvajanje nalog, ki jih bo pokrival novi informacijski sistem;

· sodišča, tožilstva, pravobranilstvo;

· odvetniki, notarji, izvršitelji, sodni cenilci, sodni izvedenci, sodni tolmači, upravitelji, vročevalci in drugi poklici, povezani s pravosodjem;

· državljani in organizacije.

Najprej je v okviru priprave na usposabljanje potrebno skupaj z naročnikom določiti skupine uporabnikov, ki usposabljanje potrebujejo, ter za vsako od njih določiti zahteve in način usposabljanja (Sklop1 skupno do 220 delavcev, Sklop2 do 30 delavcev).
Izvajalec bo izdelal podroben plan poteka in vsebino usposabljanja. Zagotovil bo učilnice, pripravljen IS s testnimi podatki za usposabljanje, predavatelje, demonstratorje in vse ostalo, kar je potrebno za nemoten potek usposabljanja. Udeleženci izobraževanj morajo biti po zaključku usposabljanja usposobljeni za samostojno opravljanje nalog glede na njihovo vlogo. 

Izvajalec mora zagotoviti izobraževanje na območju mesta Ljubljana.

Izbrani izvajalec mora izvesti ustrezno usposabljanje vseh notranjih uporabnikov IS,  usposabljanje skrbnikov in tehničnega osebja, usposabljanje uporabnikov drugih pravosodnih organov, zunanjih pripravljalcev e-izpitov in e-izobraževanj ter pripraviti klasična in interaktivna navodila tudi za druge zunanje uporabnike IS (npr.: za SPVT). 

Izvajalec zagotovi računalniško učilnico z vso potrebno opremo za izvedbo usposabljanj.

Usposabljanja so sestavljena iz posameznih delavnic. Delavnice bodo organizirane v skupinah za največ 12 ljudi v trajanju 6 ur.Pred izvedbo usposabljanja mora izvajalec pripraviti uvajalna gradiva in testne podatke za izvedbo usposabljanja.

Naročnik bo zagotovil interno koordinacijo zaposlenih, da se bodo lahko udeležili usposabljanja.

Izvajalec lahko ponuditi tudi usposabljanje vseh vrst uporabnikov s pomočjo e-izobraževanj realiziranih v tem projektu. Tako se v tem okviru usposabljanj pripravijo e-gradiva in e-izobraževanja, ki so namenjena uporabi v času izvedbe faze A.6., B.6., C.6. - Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS v sklopu vzpostavitve IS usposabljanju kot tudi v času same uporabe IS.

6.2.6.1 Usposabljanja za uporabnike, zaposlene na MP

Za uporabnike zaposlene na MP je potrebno pripraviti usposabljanje ločeno glede na vloge posameznih uporabnikov.

Usposabljanje za zaposlene na MP, zadolžene za izvajanje nalog, ki jih bo pokrival novi informacijski sistem zajema (predvideno cca. 170 uporabnikov):

· predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za delo z IS za izvajanje nalog, za katere so zadolženi;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

Usposabljanje za zaposlene na MP, zadolžene za posamezno vsebinsko področje (področni skrbnik) (predvideno cca. 20 uporabnikov):

· predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za delo z IS za izvajanje nalog, za katere so zadolženi;

· usposobitev za dodeljevanje pravic, vzdrževanje šifrantov, pomoč uporabnikom  na vsebinskem področju in drugih nalog z vsebinskega področja;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

Usposabljanje za zaposlene na MP, zadolžene za skrbništvo SPVT (predvideno cca. 8 uporabnikov):

· predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za delo s SPVT za izvajanje nalog, za katere so zadolženi (npr.: urednikovanje SPVT);

· usposobitev za dodeljevanje pravic, pomoč uporabnikom SPVT in drugih nalog s področja;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

Usposabljanje za zaposlene na MP, zadolžene za skrbništvo e-izobraževanj in e- izpitov  (predvideno cca. 4 uporabnikov):

· predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za delo z e-izobraževanji in e-izpiti za izvajanje nalog, za katere so zadolženi (npr.: priprava in upravljanje e-izpitov in e-izobraževanj, upravljanje z udeleženci);

· usposobitev uporabnikov za pripravo izobraževalnih vsebin;

· usposobitev za dodeljevanje pravic, pomoč uporabnikom e-izobraževanj in e-izpitov in drugih nalog s področja;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

Usposabljanje za zaposlene na MP, zadolžene za administriranje (administrator) (predvideno cca. 4 uporabniki):

· poglobljena predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za nudenje pomoči ostalim notranjim in vsem zunanjim uporabnikom,

· usposobitev uporabnikov za administriranje sistema, delo z orodji, uporabljenimi v okviru IS, delo s strojno in sistemsko programsko opremo (npr.: nastavitve parametrov, arhiviranje in restavriranje podatkov);

· usposobitev uporabnikov za enostavnejše dopolnitve IS (npr.: priprava podatkov za obdelavo z BI orodjem, izdelava enostavnih modulov IS);

· usposobitev za dodeljevanje pravic, pomoč uporabnikom SPVT in drugih nalog s področja;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

6.2.6.2 Usposabljanja za uporabnike drugih pravosodnih organov

V okviru usposabljanja je potrebno usposobiti zunanje uporabnike na pravosodnih organih (npr.: zaposleni na uradih sodišč, državnih tožilstev in državnega pravobranilstva) glede na njihovo posebno vlogo pri uporabi SPVT (cca.: 80 uporabnikov): 

· predstavitev informacijskega sistema s poudarkom na SPVT;

· usposobitev uporabnikov za delo s SPVT za izvajanje nalog, za katere so zadolženi;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

6.2.6.3 Usposabljanja za druge uporabnike

Za zunanje uporabnike SPVT (npr.: sodniki, sodno osebje, tožilci, pravobranilci, odvetniki, notarji, izvršitelji, sodni cenilci, sodni izvedenci, sodni tolmači, upravitelji, vročevalci in drugi poklici, povezani s pravosodjem ter državljani in organizacije) je potrebno pripraviti klasične (npr.: uporabniška navodila) in interaktivne vsebine (kot del pomoči), s katerimi si pomagajo pri uporabi SPVT. 

Obenem je potrebno pripraviti posebno usposabljanje za notranje in zunanje uporabnike, zadolžene za pripravo e-izobraževanj in e- izpitov  (predvideno cca. 20 uporabnikov):

· predstavitev informacijskega sistema;

· usposobitev uporabnikov za delo z e-izobraževanji in e-izpiti za izvajanje nalog, za katere so zadolženi;

· usposobitev uporabnikov za pripravo e-izpitov in e-izobraževanj;

· usposobitev uporabnikov za uporabo navodil in drugih vrst pomoči.

6.2.7 D Vzdrževanje IS (SKLOP1, SKLOP2 in SKLOP3)
Po zapisniškem prevzemu posamezne faze IS sledi obdobje vzdrževanja, ki traja do 30.6.2015. Vzdrževanje obsega ohranjanje funkcionalnosti in razširjanje funkcionalnosti IS, formalno ga iz tega vidika delimo na osnovno in dopolnilno vzdrževanje. Vzdrževanje zajema tudi  spremljanje morebitnih ranljivosti za ponujene vključene rešitve in odpravljanje teh ranljivosti.

SKLOP1:

Predvideni obseg del za vzdrževanje znaša:

· Osnovno vzdrževanje : 3 človek/dni mesečno (skupaj za celotno obdobje vzdrževanja 126 človek/dni) – mesečni pavšal 
· Dopolnilno vzdrževanje: 294 človek/dni za celotno obdobje dopolnilnega vzdrževanja, ki traja do 30.6.2015.

SKLOP2:

Predvideni obseg del za vzdrževanje znaša:

· Osnovno vzdrževanje : 1 človek/dan mesečno (skupaj za celotno obdobje vzdrževanja 36 človek/dni)
· Dopolnilno vzdrževanje: 144 človek/dni za celotno obdobje dopolnilnega vzdrževanja, ki traja do 30.6.2015.

SKLOP3:

Predvideni obseg del za vzdrževanje znaša:

· Osnovno vzdrževanje : 1 ura mesečno, (skupaj 42 ur)
· Dopolnilno vzdrževanje: 250 ur za celotno obdobje dopolnilnega vzdrževanja, ki traja do 30.6.2015,

· porabljen material (cene se obračunajo po predloženem ceniku v ponudbi).

Izvajalec mora navesti ceno človek na dan osnovnega vzdrževanja (upoštevati inženirske ure in programerske ure) in dopolnilnega vzdrževanja. 
Izvajalcu se fiksno vsak mesec plačuje fiksni del osnovnega vzdrževanja. Dopolnilno vzdrževanje se plačuje na osnovi naročil naročnika in opravljenega dela, v skladu z vnaprej dogovorjenim postopkom med izvajalcem in naročnikom. 

Za izvajanje fiksnega dela osnovnega vzdrževanja IS bo izvajalec mesečno za pretekli mesec zaračunaval naročniku znesek vzdrževalnine. Če ni drugače dogovorjeno, se dela iz dopolnilnega vzdrževanja obračunajo na podlagi primopredajnega zapisnika.
Ob izstavitvi mesečnega računa za vzdrževanje mora izvajalec predložiti podrobno poročilo o opravljenih storitvah vzdrževanja, razčlenjeno glede na osnovno in dopolnilno vzdrževanje. 

Vsi potni in drugi stroški izvajalca so vključeni v znesek mesečne vzdrževalnine oziroma v vrednost ur vzdrževanja in jih izvajalec naročniku ne bo posebej zaračunaval.

Mesečna vzdrževalnina vsebuje fiksni del, ki predstavlja plačilo za razpoložljivost in pripravljenost izvajalca za izvajanje vzdrževanja. Ta del pogodbene cene mora naročnik poravnati izvajalcu ne glede na količino opravljenih del. Dopolnilno vzdrževanje je v osnovi namenjeno dopolnitvam in nadgradnjam informacijskega sistema in se plačuje po dejanski porabi. Naročnik in izvajalec se predhodno dogovorita o vsebini, obsegu in rokih posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom, po elektronski pošti.

Iz vzdrževanja so izvzeta dela, ki jih izvajalec opravi v okviru izpolnjevanja obveznosti iz naslova garancije za brezhibno delovanje ali jamčenja za stvarne napake.

6.2.7.1 Uporabniška pomoč na daljavo in čas vzdrževanja

Izvajalec v okviru osnovnega vzdrževanja nudi osnovno daljinsko uporabniško pomoč in svetovanje glede uporabe okolja v obsegu, dogovorjenem s pogodbo. Daljinska uporabniška pomoč in svetovanje se izvaja po telefonu, po telefaksu, po elektronski pošti ali z vpisom v namensko spletno aplikacijo za podporo končnim uporabnikom. 

Vzdrževanje se opravlja v rednem delovnem času naročnika vsak delovni dan od 8.00 ure do 16.00 ure, razen če je zaradi velikega pomena določene storitve potrebno drugače.
Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

6.2.7.2 Opredelitev problemov in informacij o problemih

Ob začetku vzdrževanja in ob vsaki njihovi morebitni spremembi bo izvajalec posredoval naročniku kontaktne podatke, preko katerih bodo uporabniki naročnika lahko podajali svoje zahteve.

6.2.7.3 Upravljanje problemov

Izvajalec vodi elektronski dnevnik odpravljanja problemov, ki zagotavlja ustrezno sledenje in omogoča nadzor naročniku (lahko s pomočjo namenske spletne aplikacije za podporo uporabnikom).

Po prejemu zahteve naročnika izvajalec potrdi prejem s povratno elektronsko pošto v namenski spletni aplikaciji za podporo uporabnikom ali na dogovorjeni elektronski naslov naročnika.

Če je potrebno, lahko izvajalec skupaj z naročnikom oceni zapletenost posameznega problema oziroma zahteve in odloči o načinu nadaljevanja postopka.

V primeru manjših problemov oziroma zahtev se reševanje izvaja na podlagi neposredne elektronske prijave, če pa gre za težji problem oziroma bolj zapleteno nalogo, izdela izvajalec pisno ponudbo na podlagi zahteve naročnika. 
6.2.7.4 Problemi, vrsta problemov in njihova pomembnost

Problem opredeljujemo kot težavo oziroma določeno nezaželeno stanje, ki ni skladno s pričakovanji in ga je potrebno odpraviti oziroma rešiti, na ta način, da se stanje normalizira.

Problemi v zvezi z IS se delijo glede na resnost, od česar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost odprave:

· kritični problem:
IS ne deluje

· resen problem:
IS deluje, a je delo otežkočeno

· manjši problem: 
ne vpliva bistveno na funkcionalnost IS.
	Resnost problema
	Opis problema
	Odzivni čas
	Čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako

	Kritičen
	poslovni proces uporabnika je onemogočen
	do 2 uri
	4 ure

	Resen
	poslovni proces uporabnika je močno oviran
	do 4 ure
	8 ur

	Manjši


	zmanjšana produktivnost uporabnika
	do 6 ur
	18 ur


Uporabniško vprašanje predstavlja problem, ki je logična celota, katerega se rešuje praviloma daljinsko (npr. telefonski klic, e-mail oziroma z namensko spletno aplikacijo za podporo uporabnikom) in se za njegovo rešitev porabi do 15 minut.

Motnja predstavlja problem, ki je logična celota, katerega se rešuje praviloma daljinsko (npr. telefonski klic, e-mail oziroma z namensko spletno aplikacijo za podporo uporabnikom) in se za njegovo rešitev porabi do 30 minut.

Poseg predstavlja problem, ki je logična celota in za rešitev katerega se porabi več kot 30 minut. Poseg je pomoč, ko uporabniškega vprašanja oziroma motnje praviloma ni možno rešiti daljinsko oziroma je tak način reševanja neprimeren, zato je za dokončno rešitev največkrat potreben obisk na lokaciji naročnika. Praviloma se ta pomoč opravlja samo v dogovoru z naročnikom. Poseg je lahko nadaljevanje uporabniškega vprašanja oziroma motnje. Če se pomoč začne daljinsko in prekorači 30 minut oziroma konča s posegom na lokaciji naročnika, se šteje celotna storitev za poseg, glede uporabniških vprašanj oziroma motnje pa se šteje, kot da se je problem reševal izključno kot poseg.

Odzivni čas je čas, ki preteče od prejema prijave pomoči, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema.

6.2.7.5 Odzivni časi

Odzivni čas na prijavo problemov je odvisen od narave problema in znaša:

· kritični problemi



do 2 uri

· resni problemi




do 4ure
· manjši problemi (neprijetni, lepotni)

do 6 ur
Navedeni odzivni čas velja pod pogojem, da je poziv za pomoč javljen do 14.00 ure in da je naslednji dan po prijavi delovni dan, sicer izvajalec ne more jamčiti, da se bo lahko odzval v dogovorjenem času.

Izvajalec se zaveže odpraviti napako oziroma zagotoviti funkcionalno nadomestno rešitev v roku, ki ga bo dogovoril z naročnikom oziroma uporabnikom glede na naravo problema.

V primeru, da izvajalec po pregledu problema ugotovi, da bo za njegovo odpravo potrebno več kot 5 ur, je dolžan to sporočiti naročniku.
Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

6.2.7.6 D.1. – Osnovno vzdrževanje
Osnovno vzdrževanje obsega ohranjanje funkcionalnosti IS, vključno z razpoložljivostjo in pripravljenostjo izvajalca, da se dogovarja z naročnikom o planiranju in zagotavljanju morebitnih ustreznih virov za izvajanje vzdrževanja sporazumno z naročnikom, predvsem pa:
· vodenje in koordinacijo dela med izvajalcem in naročnikom;

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih z IS ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja, ki jih bo realiziral izvajalec v okviru dopolnilnega vzdrževanja;

· kontrolni preventivni pregledi in nadzor nad delovanjem IS v dogovoru z naročnikom.
· osnovno daljinsko uporabniško pomoč in svetovanje glede uporabe IS v okviru mesečne vzdrževalnine (uporabniška vprašanja oziroma motnje oziroma posegi);

· ažuriranje obstoječe funkcionalnosti IS v okviru osnovne vzdrževalnine (predvsem usklajevanje s predpisi);

· izdelava raznovrstnih poslovnih statistik, analiz in poročil, ki imajo za osnovo podatke iz IS, po navodilih in v dogovoru z naročnikom;

· popravljanje bistvenih skritih napak in pomanjkljivosti v kodi IS (Bug, Fix, Releases and Remedial Software Patches), ki niso predmet garancije;

· usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma končnih uporabnikov za uporabo IS;

· skrb za sistem varovanja (sistem zaščite, sistem varnostnega kopiranja) po navodilih naročnika v okviru mesečne vzdrževalnine;

· dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi z osnovnim vzdrževanjem IS, vključno z vzdrževanjem uporabniških navodil in druge projektne dokumentacije iz osnovnega vzdrževanja;

· druge vzdrževalne aktivnosti po naročilu naročnika, ki ne presegajo predvideni mesečni znesek vzdrževalnine za osnovno vzdrževanje.

6.2.7.7 D.2. – Dopolnilno vzdrževanje

Dopolnilno vzdrževanje obsega razširjanje funkcionalnosti IS, vključno z dopolnjevanjem, spreminjanjem ali dograjevanjem IS sporazumno z naročnikom, predvsem pa:
· vzdrževalne aktivnosti, ki presegajo predvideni mesečni znesek vzdrževalnine za osnovno vzdrževanje;

· izboljševanje in dodajanje funkcionalnosti ter popravljanje nebistvenih problemov na zahtevo naročnika;

· izboljševanje zmogljivosti IS na podlagi predlogov izvajalca ali naročnika oziroma uporabnikov ter na zahtevo naročnika;

· prilagajanje IS glede na spremembe okolja licenčnega programa, v katerem deluje IS, v okviru možnosti in zagotovil principalov - proizvajalcev okolja, v dogovoru z naročnikom;

· uporabniško pomoč in svetovanje na lokaciji v dogovoru z naročnikom;

· pripravo namestitve nove različice oziroma sprememb in dopolnitev IS na zahtevo naročnika;

· dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi z dopolnilnim vzdrževanjem IS, vključno z vzdrževanjem uporabniških navodil in druge projektne dokumentacije iz dopolnilnega vzdrževanja;

6.2.7.8 E. – Potrditev Notranjih pravil za IS pri Arhivu Republike Slovenije

Potrditev Notranjih pravil za IS pri Arhivu Republike Slovenije zajema celoten proces in vse aktivnosti akreditacije IS po posameznih fazah, za izbranega izvajalca pa predvsem:

· akreditirana rešitev, ki zajema vso aplikativno in storitveno programsko opremo;

· ponudba rešitve ter predlogov takih organizacijskih ukrepov in postopkov, da bo rešitev skupaj z organizacijskimi ukrepi in postopki mogoče z Notranjimi pravili potrditi pri Arhivu Republike Slovenije;

· izdelava notranjih pravil za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki.

6.3 Kontrolne točke

Terminski plan predvideva več kontrolnih točk pri projektu, katerih namen bo pregled izvedenih aktivnosti in v okviru katerih bo izvajalec pripravil kontrolna poročila.

V naslednji tabeli so podane kontrolne točke (KT), ki služijo tudi kot podlaga za izplačilo.

SKLOP1: Izdelava informacijskega sistema za evidence na MP
	KT
	Čas KT
	Vključene aktivnosti, za katere bo izvedeno izplačilo

	1
	T0 + 4
Končana Faza1 – potrditev prevzemnega zapisnika o končanju Faze1
	Vzpostavitev IS – FAZA 1

	2
	T0 + 10
Končana Faza2 – potrditev prevzemnega zapisnika o končanju Faze2
	Vzpostavitev IS – FAZA 2

	3
	T0 + 16
Končana Faza3 – potrditev prevzemnega zapisnika o končanju Faze3
	Vzpostavitev IS – FAZA 3

	4
	T0 + 4 do 30.06.2015
	Vzdrževanje IS

	5
	T0 + 16
	Potrjena notranja pravila za IS 


SKLOP2: Izdelava informacijskega sistema za e-izobraževanje
	KT
	Čas KT
	Vključene aktivnosti, za katere bo izvedeno izplačilo

	1
	T0 + 10
Končan Sklop2
	Vzpostavitev IS

	4
	T0 + 10 do 30.06.2015
	Vzdrževanje IS

	5
	T0 + 16
	Potrjena notranja pravila za IS


SKLOP3: Zamenjava pasivnega računalniškega omrežja
	KT
	Čas KT
	Vključene aktivnosti, za katere bo izvedeno izplačilo

	1
	T0 + 4
Končan SKLOP3 – potrditev prevzemnega zapisnika o končanju tega sklopa
	Vzpostavitev omrežja

	2
	T0 + 4 do 30.06.2015
	Vzdrževanje omrežja


6.4 Projektni pristop

Naročnik bo za projekt imenoval vodjo projekta in projektno skupino, ki bo na strani naročnika sodelovala z izvajalcem pri izvedbi projekta. Izvajalec bo za projekt imenoval vodjo projekta in projektno skupino, ki bo sodelovala z naročnikom pri izvedbi projekta.
Vodja projekta naročnika bo usklajeval in koordiniral potek projekta in razreševal probleme z vodjem projekta na strani izvajalca, redno vršil nadzor nad delom izvajalca ter pripravljal poročila ter poročal vodstvu naročnika. 

Naloge vodenja in koordinacije s strani izvajalca morajo obsegati naslednje storitve:

· planiranje nalog;

· zagotavljanje pravočasnosti in celovitosti izvedbe nalog izvajalca;

· zagotavljanje kakovosti izvedbe nalog izvajalca;

· komuniciranje z naročnikom;

· spremljanje realizacije plana in redno poročanje naročniku,

· strokovna koordinacija ekipe izvajalca in

· dokumentiranje.

Projektni vodja izvajalca mora v skladu z okvirnim terminskim planom pred začetkom faze sistemska analiza predložiti podroben plan izvedbe pogodbenih aktivnosti, ki mora vključevati:

· podroben seznam aktivnosti;

· predviden začetek in trajanje vsake aktivnosti;

· podatke o medsebojnih odvisnostih aktivnosti in

· predpogoje za izvedbo posamezne aktivnosti.

Izvajalec mora plan izvedbe z naročnikom uskladiti. Naročnik projektni plan potrdi.

Projektni vodja izvajalca mora redno (vsakih 14 dni oziroma na zahtevo naročnika pogosteje) poročati naročniku o napredovanju realizacije pogodbenih obveznosti, kar vključuje tako poročanje o doseganju nalog iz plana izvedbe, kot ostalih zadolžitev, ki so bile dogovorjene sproti ob izvajanju projekta. Dolžan je tudi sproti izpostavljati vsa odprta vprašanja in problematiko, ki se pojavijo pri izvajanju nalog. 

Vsi usklajevalni in delovni sestanki med naročnikom in izvajalcem bodo morali biti dokumentirani, pri čemer mora zapisnike pripraviti izvajalec, naročnik pa jih potrdi. 

Komuniciranje poteka v obliki elektronske pošte ali v obliki sestankov.

6.5 Metodološki pristop

Izvajalec za vodenje projekta lahko izbere metodo projektnega vodenja in razvoja informacijskih rešitev po svoji izbiri, pri čemer je dolžan ponujeno metodo uporabiti pri izvajanju projekta.
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