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skleneta

POGODBO ŠT.      
I. UVODNE DOLOČBE

1. člen 

Naročnik in izvajalec ugotavljata, da:

· je Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana v svojem imenu in za svoj račun izvedlo postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet pogarancijsko vzdrževanja in podpora obstoječe jedrne komunikacijske opreme v omrežju HKOM, po odprtem postopku z oznako ODJEDKAN‑12/2021, (objava obvestila o naročilu na Portalu javnih naročil pod št. objave       FORMTEXT 

     
, z dne , in v Dodatku k Uradnemu listu EU z oznako       dne      );

· je bil izvajalec na podlagi odločitve o oddaji naročila št.       FORMTEXT 

     
 z dne  izbran kot najugodnejši ponudnik predmetnega javnega naročila,
· se osebni podatki zaposlenih navedenih v tej pogodbi obdelujejo za potrebe izvajanja te pogodbe v skladu z 48. členom Zakona o delovnih razmerjih (Uradni list RS, št. 21/13, 78/13 – popr., 47/15 – ZZSDT, 33/16 – PZ-F, 52/16, 15/17 – odl. US, 22/19 – ZPosS, 81/19 in 203/20 – ZIUPOPDVE; v nadaljevanju: ZDR-1) in členom b/1/6 Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljnjem besedilu: Splošna uredba o varstvu podatkov).
2. PREDMET POGODBE

3. člen

Predmet te pogodbe je pogarancijsko vzdrževanje in podpora obstoječe jedrne komunikacijske opreme v omrežju HKOM za obdobje 3 (treh) let, ki zajema vso opremo, nadzor in spremljanje prometnih tokov, SLA in diagnostiko prometnih tokov.
Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah št. 1 (priloga št. 1), Tehničnih specifikacijah št. 2 (priloga št. 2), ki je dokument z občutljivimi podatki, in končnih ponujenih cenah v okviru dražbe iz sistema e-JN (priloga št. 3), ki so priloge te pogodbe in njen sestavni del ter se izvajajo na način, kot je določeno v teh prilogah in tej pogodbi.

II. NAČIN IZVAJANJA POGODBENIH STORITEV
4. člen

Vzdrževanje in podpora za obstoječo opremo se začne izvajati tako kot je to določeno v Tehničnih specifikacijah št. 2 (Priloga št. 2), in sicer v režimih, določenih v  4. členu te pogodbe.
5. člen

Izvajalec izvaja vzdrževanje in podporo pogodbene opreme glede na režim, ki ga je za vsak kos opreme posebej določil naročnik in je naveden v Tehničnih specifikacijah št. 1 (priloga št. 1) in Tehničnih specifikacijah št. 2 (priloga št. 2).
Režimi vzdrževanja predmetne opreme sta dva, in sicer:

Režim vzdrževanja 1:

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme v režimu vzdrževanja 1 mora izvajalec:

· sprejeti prijavo okvare v 30 (tridesetih) minutah celo leto (365 dni)/24 ur na dan od prijave

· odpraviti prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku 4 (štirih)  ur od prijave napake do delujoče naprave/storitve, za opremo na lokaciji Ljubljana, ter najkasneje v roku 8 (osmih)  ur od prijave napake do delujoče naprave/storitve za opremo na lokaciji Maribor;

· zagotavljati dostop in nove različice programske opreme ter njihovo implementacijo na opremo;

· zagotavljati dostop do TAC centra proizvajalca opreme;

· zagotavljati telefonsko pomoč vsak delovnik v rednem delovnem času od 8.00 in 16.00 uro.

Režim vzdrževanja 2:

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme v režimu vzdrževanja 2 mora izvajalec:

· sprejeti prijavo okvare v 2 (dveh) urah vsak delavnik od 8.00 do 16.00 ure od prijave;

· odpraviti prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku 8 (osmih)  ur od prijave napake do delujoče naprave/storitve, za opremo na lokaciji Ljubljana, ter najkasneje v roku 12 (dvanajstih)  ur od prijave napake do delujoče naprave/storitve za opremo na lokaciji Maribor;

· zagotavljati dostop in nove različice programske opreme ter njihovo implementacijo na opremo;

· zagotavljati dostop do TAC centra proizvajalca opreme;

· zagotavljati telefonsko pomoč vsak delovnik v rednem delovnem času od 8.00 in 16.00 uro.
6. člen
Odzivni časi, navedeni v 4. členu te pogodbe, začnejo teči od prejema naročnikove prijave okvare (po elektronski pošti, prek naročnikovega sistema za reševanje zahtevkov uporabnikov ali izven delovnega časa na dežurno telefonsko številko izvajalca s SMS sporočilom). Za čas obvestila se šteje čas, ko je sporočilo odposlano s strani naročnika po e-pošti ali po SMS-u na telefonsko številko izvajalca ali je bilo zavedeno v sistemu izvajalca, pod pogojem, da je bilo oddano s strani naročnika, pooblaščene kontaktne osebe in vsebuje potrebne podatke za identifikacijo opreme, kratek opis težave ter obseg motnje na delovanje sistema.

Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pismeno obvestil o številkah in elektronskem naslovu za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pismeno obveščal o morebitnih spremembah številk ali elektronskega naslova.

7. člen
Naročnik bo izvajalca takoj po obojestranskem podpisu pogodbe pisno obvestil (lahko tudi po e-pošti) o pooblaščenih osebah za vzdrževanje in podporo opreme in prijavo napak iz prejšnjega člena te pogodbe in njihovih kontaktnih podatkih. Naročnik bo izvajalca pisno obveščal (lahko tudi po e-pošti) o morebitnih spremembah pooblaščenih oseb in njihovih kontaktnih podatkov. V kolikor sprememba ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi podatki.

Izvajalec bo naročnika takoj po obojestranskem podpisu pogodbe pisno obvestil (lahko tudi po e-pošti) o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem naročil. Izvajalec bo naročnika pisno (lahko tudi po e-pošti) obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke, in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi podatki.
8. člen
Naročnik lahko do 15. dne v mesecu spremeni režim vzdrževanja (1,2) za posamezen kos opreme ter o tem s pisnim sporočilom (lahko tudi po e-pošti na naslov izvajalca) obvesti izvajalca. Drugačen režim vzdrževanja se uveljavi v naslednjem mesecu.

Količina opreme, ki se ji bo v času trajanja pogodbe spremenil režim, je predvidoma največ 30% vrednosti opreme (v EUR), določene v prilogi št. 3.

Ob menjavi oziroma »upokojitvi« opreme, ki je v naboru vzdrževanja, se slednjo izloči tudi iz evidence nabora pogodbenega vzdrževanja in sorazmerno zniža mesečni pavšal, določen v prilogi št. 3. Usklajevanje evidence se vrši zadnjega v mesecu. V kolikor je bila oprema izločena iz evidence pred 15. v mesecu, izvajalec ne obračuna stroška vzdrževanja tega kosa opreme.

9. člen
Vsa predmetna oprema in deli, ki bodo v postopku odpravljanja okvare odstranjeni in zamenjani s funkcionalno ekvivalentnimi nadomestki, ob soglasju obeh pogodbenih strank, brezplačno postanejo last izvajalca v 10 (desetih) dneh od odprave napake, medtem, ko postanejo vgrajena oprema in deli brezplačna last naročnika.

V vseh primerih vzdrževanja opreme, ki je predmet te pogodbe (popravilo opreme ali zamenjava podatkovnega nosilca/diska) ni dovoljeno odtujevati z lokacije uporabnika oz. lastnika predmetne opreme.
III. DRUGE PRAVICE IN OBVEZNOSTI NAROČNIKA
10. člen

Naročnik je v okviru predmetne pogodbe dolžan:

· omogočiti izvajalcu dostop do mesta namestitve opreme, ki je predmet del po tej pogodbi,

· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla,

· po podpisu pogodbe dostaviti seznam pooblaščenih oseb naročnika in obseg njihovih pooblastil,

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,

· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja naročnikovega računalniškega sistema,

· zagotoviti morebitna dovoljenja, če je potrebno, da ima izvajalec vpogled ali da mora uporabiti računalniško programsko ali strojno opremo tretje osebe, če si izvajalec ne more sam zagotoviti potrebnih dovoljenj ali če bi sam težje priskrbel potrebna dovoljenja kot pa naročnik storitve,

· na upravičeno zahtevo izvajalca dati na razpolago vso tehnično dokumentacijo, diagnostično programsko opremo in medije, ki jih je prejel skupaj z opremo, navedeno v prilogi št. 1 in št. 2 k tej pogodbi in so potrebni za izvedbo storitev po tej pogodbi,

· poskrbeti za pravilno delovanje ostalih naprav ter komunikacijskih medijev in povezav, ki so povezani z opremo, navedeno v prilogi št. 1 in št. 2 k tej pogodbi in so potrebni za opravljanje njene funkcije v sistemu naročnika,

· na upravičeno izvajalca dati na razpolago svoje osebje in opremo, v kolikor je to nujno potrebno za izvedbo storitev po tej pogodbi,

· poskrbel za redno zaščito svojih podatkov, posebno tistih, ki so potrebni za zagotavljanje povrnitve podatkov (“back-up”) in funkcionalnega delovanja opreme.

11. člen

Naročnik ima pravico izvajati nadzor nad delom izvajalca po tej pogodbi.

Izvajalec mora naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom izvajalca.

Naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tej pogodbi, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:

· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu s funkcionalnimi in tehničnimi zahtevami iz prilog pogodbe,

· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja podatkov v skladu s klasifikacijo zaupnosti ali kakovosti izvedenih storitev,
· ima na zalogi dovolj veliko količino opreme, s katero lahko ob morebitni odpovedi naprave, funkcionalno, glede na režim vzdrževanja, vzpostavi delujoče stanje za katerikoli del omrežja, ki je predmet te pogodbe.  
IV. DRUGE PRAVICE IN OBVEZNOSTI IZVAJALCA

12. člen

Izvajalec je v okviru izvajanja predmetne pogodbe dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito (Varnostna politika), s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe,

· imeti na zalogi ustrezno količino opreme, s katero lahko ob morebitni odpovedi naprave, funkcionalno, glede na režim vzdrževanja, vzpostavi delujoče stanje za katerikoli del omrežja, ki je predmet te pogodbe.
Izvajalec v nobenem primeru ni odgovoren za zagotovitev ali zagotavljanje hrambe (»back-up« kopije) in/ali povrnitve (»restore«) in/ali vzpostavitev funkcionalnega delovanja opreme, ki se nanaša na obdelavo podatkov ali na same podatke naročnika.
13. člen

Izvajalec je dolžan za potrebe izvajanja pogodbenih storitev sodelovati z drugimi naročnikovimi izvajalci, ki skrbijo za delovanje državnega informacijsko komunikacijskega omrežja HKOM. Sodelovanje med izvajalci koordinira naročnik. Za določene aktivnosti, za katere se ugotovi, da je potrebno stalno sodelovanje oziroma stalna izmenjava informacij in podatkov, potrebnih za operativno izvajanje aktivnosti, med izvajalcem in drugimi poslovnimi partnerji naročnika, lahko naročnik določi, da sodelovanje oziroma izmenjava informacij in podatkov poteka neposredno med obema partnerjema in določi način takšnega sodelovanja.
14. člen

Izvajalec mora ves čas izvajanja pogodbenih storitev/dobav imeti na voljo zahtevano število kadrov, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz razpisne dokumentacije predmetnega naročila, na podlagi katere je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.
Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej pisno obveščati o vsaki nameravani kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naročila oziroma te pogodbe in naročniku predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra. Kot sprememba se štejejo morebitna zamenjava v prijavi prijavljenega kadra kot tudi morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve. Novi kadri morajo izpolnjevati enake pogoje, kot so bili zahtevani v razpisni dokumentaciji predmetnega naročila.
Naročnik po preveritvi izpolnjevanja iz zgornjega odstavka izvajalca obvesti o rezultatih preveritve v petih (5) delovnih dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi. Če po roku iz prejšnjega stavka izvajalca ne obvesti se šteje, da kader izpolnjuje usposobljenost.

V. ROKI PRIČETKA IZVAJANJA STORITEV
15. člen

Izvajalec mora pogodbeno vzdrževanje opreme in storitve integracije sistema za nadzor prometnih tokov ter sistema za spremljanje SLA začeti izvajati naslednji dan po obojestranskem podpisu pogodbe, in sicer v naslednjih rokih:

· storitev integracije sistema za nadzor, spremljanje in odpravljanje težav na posameznih prometnih tokovih v omrežju kot tudi nadzor in spremljanje SLA parametrov naročnika najkasneje v 1 (enem) mesecu po obojestranskem podpisu pogodbe; 

· storitve vzdrževanja in podpore v rokih, določenih v 3. členu te pogodbe.

VI. CENE IN PLAČILNI POGOJI

16. člen

Storitve iz 2. člena te pogodbe se zaračunavajo po cenah iz ponudbenega predračuna, ki je priloga št. 3 te pogodbe in njen sestavni del. Cene v EUR z DDV vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.
Cene v EUR z DDV iz Priloge št. 3 so fiksne ves čas trajanja te pogodbe in se lahko spreminjajo le ob upoštevanju morebitnega nižanja višine mesečnega pavšala v skladu s 7. členom te pogodbe.
Skupna predvidena pogodbena vrednost vseh pogodbenih storitev znaša 
17. člen

Storitve vzdrževanja in podpore ter storitev integracije sistema za nadzor, spremljanje in odpravljanje težav na posameznih prometnih tokovih v omrežju kot tudi nadzor in spremljanje SLA parametrov iz 2. člena te pogodbe se obračunavajo po ceni mesečnega pavšala iz Priloge št. 3, in sicer za storitve opravljene v preteklem mesecu. Če pogodba prične ali preneha veljati sredi meseca, se obračuna samo sorazmerni del.
18. člen

Izvajalec naročniku za izvedene storitve vzdrževanja in podpore izstavlja račune do osmega dne v mesecu, za pretekli koledarski mesec. Podlaga za izstavitev računov je predhodno usklajeno in s strani naročnika potrjeno poročilo o delu ter seznam vzdrževane opreme.
Izvajalec mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS, št. 77/16 in 47/19; v nadaljevanju: ZOPSPU-1). Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.
Rok plačila je 30. (trideseti) dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa na račun izvajalca, ki je naveden na računu.
Rok plačila začne teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.
19. člen

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31. 12. 2021, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna Republike Slovenije ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. Če pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem takoj pisno obvestil izvajalca. Z dnem prejema obvestila se šteje pogodba za razvezano. Obveznosti in pravice, nastale do dne razveze pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.
Podizvajalci

(Opomba: Določbe, navedene v tem delu, bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del osnutka pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del s podizvajalci, črta).

     . člen

Izvajalec bo storitve po tej pogodbi izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenih obrazcih »ESPD«, ki so priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, kot je določeno v teh prilogah.

     . člen

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3) in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in podatke o zakonitih zastopnikih novih podizvajalcev;

· izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in ostala zahtevana dokazila za podizvajalce, v skladu z dokumentacijo predmetnega naročila, na podlagi katere je bilo naročilo oddano izvajalcu,

· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

Če gre za zamenjavo podizvajalca, s katerim je izvajalec izpolnjeval pogoje z uporabo njegovih zmogljivosti, mora nov podizvajalec izpolnjevati navedene pogoje in predložiti dokazilo v skladu z dokumentacijo naročila.

     . člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

     . člen

Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.


/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.

VII. PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE
20. člen

Če naročnik pisno (ali v obliki elektronskega dokumenta) ugotovi in obvesti izvajalca, da sta kvaliteta in obseg sporna, zadrži izplačilo zadnjega izdanega računa.

Ob tem sta kvaliteta in obseg sporna, če se zgodi naslednje:

· nedelovanje oziroma neskladnost glede na naročnikove zmogljivostne zahteve omrežja;

· neizvedba opravil v skladu z dogovorjenimi režimi vzdrževanja;

· nepopolna integracija vseh elementov z zalednimi sistemi;

· nedelovanje oziroma neskladnost funkcionalnosti.

Preverjanje kakovosti in obsega realizacije predmeta izvaja naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kakovosti in obsega v sestavi: naročnik, izvajalec, druge odgovorne osebe pri naročniku in zunanji svetovalec, po potrebi, na način:

· primerjave z vsebino predmeta pogodbe,

· primerjave z zaključenimi naročili,

· primerjave s tehničnimi specifikacijami,

· primerjave s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo ali zavrnitev plačil. Dokumentiranje je lahko v pisni ali elektronski obliki.

VIII. POGODBENA KAZEN

21. člen

Naročnik v primeru zamude pri zamenjavi okvarjene opreme izvajalcu za vsak dan zamude zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,4 %  od skupne vrednosti zamujene dobave opreme z DDV, vendar ne več kot 10 (deset) odstotkov skupne vrednosti zamujene dobave opreme z DDV.

V primeru zamude rokov, določenih v 4. členu te pogodbe, naročnik zaračuna pogodbeno kazen, in sicer:

· Režim 1:

· Za vsako začeto uro zakasnitve odprave napake (na primer: zamenjava opreme, dela oprema, sprememba konfiguracije, namestitev popravka,..) se mesečni račun zmanjša za 1%.  Po vsaki triurni kumulativni kršitvi se lahko vnovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

· Režim 2: 

· Za vsakih začetih 8 ur zakasnitve odprave napake (na primer: zamenjava opreme, dela oprema, sprememba konfiguracije, zagotovili ali namestitev popravka,..) se mesečni račun zmanjša za 1%.
· Po vsaki triurni kumulativni kršitvi se lahko vnovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Naročnik v primeru delne ali popolne neizpolnitve pogodbenih obveznost izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen, in sicer:

· za 1. (prvo) leto trajanja pogodbe v višini največ 8% od skupne pogodbene vrednosti z DDV.

· za 2. (drugo) in 3. (tretje) leto trajanja pogodbe največ v višini 8% od skupne nerealizirane pogodbene vrednosti z DDV.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude odzivnega časa izvajalca, ob sprejemu izpolnitve naročnik ni dolžan izvajalca posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.

Izvajalec se strinja, da lahko naročnik terjatev iz naslova morebitne zaračunane pogodbene kazni pobota s finančnimi obveznostmi po tej pogodbi.

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev,  lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške izvajalca ali zahteva povrnitev dejanske škode ali odstopi od pogodbe.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna v tekočem mesecu, za opravljene storitve v predhodnem mesecu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.

Izvajalec odgovarja izključno za neposredno ali navadno škodo, ne pa za posredno škodo in izgubljeni dobiček.
IX. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

22. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo v roku 10 (desetih) delovnih dni od podpisa te pogodbe naročniku predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5 (petih) odstotkov od skupne predvidene pogodbene vrednosti v EUR z DDV. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še trideset (30) dni po preteku roka veljavnosti pogodbe.
V primeru sprememb pogodbe, ki bi vplivale na višino oziroma veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, mora izvajalec le-tega ustrezno spremeniti oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru, če izvajalec:

· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.

Če bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo moral izvajalec naročniku v roku 10 (desetih) dni od unovčenja zavarovanja, predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je po tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

X. VARNOSTNE DOLOČBE
23. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni storitvi. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi s komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom izvajalec, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.
Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Vse aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja.

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren.

Izvajalec naročniku omogoča izvajanje nadzora nad izvajanjem postopkov in ukrepov iz tega poglavja.

24. člen

Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili teh predpisov. Pogodeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenih predpisov. 

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.

Vsi izvajalčevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom te pogodbe oziroma najkasneje v 10 (desetih) dneh po podpisu te pogodbe.
XI. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
25. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba, ali pri izvajanju te pogodbe, kdo v imenu ali na račun druge stranke predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
XII. SKRBNIKI POGODBE

26. člen
Skrbnik te pogodbe je na strani naročnika 
XIII. ODSTOP OD POGODBE
27. člen

Naročnik lahko odstopi od pogodbe. Odstopni rok je 90 (devetdeset) dni in začne teči naslednji dan po prejemu odstopa. Odstop mora biti pisen.
V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odstopi od pogodbe katerakoli od pogodbenih strank. Odstopni rok je v tem primeru 30 (trideset) dni. Rok začne teči naslednji dan po prejemu pisnega odstopa druge pogodbene stranke. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.
V primeru odstopa od pogodbe po drugem odstavku tega člena po krivdi izvajalca, se šteje, da izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ni skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom od pogodbe upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru, da ima naročnik zaradi neizpolnitve pogodbenih obveznosti s strani izvajalca stroške in škodo, ki presega unovčeno finančno zavarovanje, je izvajalec poleg unovčenega finančnega zavarovanja dolžan plačati tudi vse nastale stroške in povrniti nastalo škodo v ugotovljeni višini oziroma razliko do polne višine nastalih stroškov in škode, in sicer v roku 30 (trideset) dni od datuma pisnega zahtevka naročnika.
28. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

· plačilom za delo,

· delovnim časom,

· počitki,

· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 

in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3) in določili te pogodbe v roku 30 (trideset) dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 (trideset) dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana 30. (trideseti) dan od seznanitve s kršitvijo.

29. člen

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov izvajalec.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz zgornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.
V primeru odstopa po 2. ali 3. alineji prvega odstavka tega člena se šteje, da izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ni skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom od pogodbe upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
XIV. POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

30. člen

Izvajalec je dolžan na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku 8 (osmih) dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se po pravilih zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

31. člen

Stranki te pogodbe sta sporazumni, da pogodba prične veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, pod pogojem, da izvajalec naročniku izroči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in izjave o varovanju podatkov naročnika iz te pogodbe. 

Pogodba se v delu, ki se nanaša na pozicije od vključno 1 do vključno 53 v tabeli priloge št. 2, uporablja od obojestranskega podpisa pogodbe za obdobje 36 mesecev; v delu, ki se nanaša na pozicije od vključno 54 do vključno 60 v tabeli priloge št. 2 pa se uporablja od datumov, ki so navedeni v njej, za obdobje 36 mesecev /v primeru kasnejšega podpisa pogodbe od navedenih datumov v prilogi št. 2, se bo pogodba v tem delu začela uporabljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank/.
32. člen

Ta pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov pogodbe je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

33. člen

Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejana med strankama po tej pogodbi, uporabljali ZJN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).
34. člen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. Če to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
35. člen

Pogodba je podpisana elektronsko. /V primeru, da bo pogodba podpisana v fizični obliki, se besedilo spremeni tega člena spremeni: Ta pogodba je sestavljena v dveh (2) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik en (1) in izvajalec en (1) izvod./

Priloge:

· Priloga št. 1: Tehnične specifikacije št. 1
· Priloga št. 2: Tehnične specifikacije št. 2

· Priloga št. 3: Končne ponujene cene v okviru dražbe iz sistema e-JN 
· Priloga št. 4: Obrazci ESPD /če bo izvajalec nastopal s podizvajalci/
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