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Izrazi
uporabljeni v tem dokumentu, pomenijo:
· informacijski sistem je množica medsebojno odvisnih komponent (strojna oprema, komunikacijska oprema, programska oprema, ljudje), ki zbirajo, procesirajo, hranijo in porazdeljujejo podatke in tako podpirajo poslovne procese (primer: sistem MFERAC);
· informacijska rešitev je informacijski sistem brez strojne in komunikacijske opreme (primer: SPIS);
· aplikacija (aplikativni sistem, aplikativna programska oprema, računalniški program) je informacijska podpora enemu ali več poslovnim procesom (funkcijam), (na primer: evidenca službenih poti, registracija delovnega časa);
· mikrostoritev je informacijska rešitev, ki implementira eno funkcionalnost in je arhitekturno razvita kot ponovno uporabljiv element, tipično dosegljiv prek spletne storitve;
· modul je samostojni sestavni del neke aplikacije ali mikrostoritve, ki je lahko razvit in/ali uporabljen samostojno (primer: administracijski modul, modul za izdelavo poročil, internetni modul za objavo podatkov, modul za vpogled v lastne osebne podatke, PDF-pretvornik);
· gradnik je informacijsko podprta funkcionalnost, ki jo različne aplikacije uporabljajo za ponovno uporabo (na primer: Pladenj, varnostna shema, e-plačila);
· horizontalna funkcija je informacijski sistem, ki omogoča izvajanje enakih postopkov, funkcij, za več različnih institucij (na primer: državni portal eUprava);
· spletna storitev (web servis) je namenski modul, ki omogoča izpostavljanje podatkov za izmenjavo podatkov med posameznimi aplikacijami oziroma informacijskimi sistemi prek spletnih protokolov (http, https), in sicer prek standardnih načinov SOAP ali REST (primer: servisi eCRP, RPE, DMRVL);
· obrazec je element sistema, ki ga pripravi urednik in omogoči oziroma vključi v svoj informacijski sistem, svoje spletno mesto, kjer ga lahko uporabnik izpolni;
· vloga je izpolnjen obrazec, ki že ima podatke vezane na uporabnika, ki jo izpolnjuje;
· pristojni organ – institucija (javne uprave), ki je vsebinsko pristojna za izvajanje nekega postopka. Tej instituciji uporabniki oddajajo vloge – kot tipična prva faza elektronsko podprtega procesa.

Kratice
AJPES	Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
BPM	Business Process Modelling: (sistemi za) modeliranje poslovnih procesov
CGP	Celostna Grafična Podoba Vlade Republike Slovenije in drugih organov državne uprave
CORS	Cross-Origin Resource Sharing
e-VEM	Portal za podjetja in podjetnike e-VEM, http://evem.gov.si/
EDV	Elektronski dokumentni vsebnik https://nio.gov.si/nio/asset/edokumenti+metapodatkovni+model+elektronskega+dokumentnega+vsebnika+tehnicni+vidik
eIDAS	Electronic identification and trust services (EU REGULATION No 910/2014 )
EKT	Enotna kontaktna točka
EPT	Enotna poslovna točka
FURS	Finančna uprava Republike Slovenije
e-SENS	Electronic Simple European Networked Services, http://www.esens.eu
EU 	Evropska unija
EUGO	Portal za tuje poslovne subjekte EUGO Slovenia, http://eugo.gov.si/
GUI	Grafični Uporabniški Vmesnik
JEP	Jedro Elektronskih Postopkov
MEO	Modul Enoličnih Oznak
MJU	Ministrstvo za javno upravo, Tržaška 21, 1000 Ljubljana, http://www.mju.gov.si/si/ 
NIO	Nacionalni Interoperabilnostni Okvir
OZS	Obrtno-podjetniška zbornica Slovenije
PID	Projekt Izvedenih Del
PRS	Poslovni register Slovenije
PZI	Projekt Za Izvedbo
RIJS	Register Institucij Javnega Sektorja
RTP	Razvoj Test Produkcija (metodologija nameščanja informacijskih sistemov)
SI-CAS	Sistem za avtentikacijo uporabnikov 
SI-CeS	Sistem za elektronsko podpisovanje dokumentov 
SI-CeV	Sistem za elektronsko vročanje
SI-TSA	SI-Time Stamp Authority
TOOP	The Once-Only Principle
Vloga	Vloga je izpolnjen obrazec, ki že ima podatke vezane na uporabnika, ki jo izpolnjuje. 
VS	Varnostna shema je aplikacija, ki omogoča enotno upravljanje z uporabniki in njihovimi pravicami za delo v različnih aplikacijah javne uprave
WCAG	Web Content Accessibility Guidelines (smernice za dostopnost spletnih vsebin)
WS	Web Service (spletna storitev)
ZPIZ	Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije
ZRSZ	Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
ZUP	Zakon o splošnem upravnem postopku (Uradni list RS: št. 80/1999, 70/2000, 52/2002, 73/2004, 22/2005-UPB1, 119/2005, 24/2006-UPB2, 105/2006-ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010, 82/2013)
ZZZS	Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

[bookmark: _Toc495296358]Uvod
Informacijski sistem "EKT2 - Jedro elektronskih postopkov" je bil zgrajen v okviru projekta EKT2 kot osrednji del informacijske rešitve »Enotna kontaktna točka 2 - Vzpostavitev elektronskih postopkov poslovnega portala« (EKT2) za elektronsko izvajanje procesov, namenjenih pridobivanju dovoljenj v zvezi z reguliranimi dejavnostmi in priznavanjem poklicnih klasifikacij v skladu s Storitveno in Poklicno direktivo[footnoteRef:1]. Sistem je bil preimenovan v JEP (Jedro Elektronskih Postopkov) v skladu z usmeritvijo nadaljnjega razvoja, ki predvideva arhitekturo horizontalnih gradnikov. [1:  Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2006/123/ES z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu - Direktiva 2006/123/ES
Zakon o postopku priznavanja poklicnih kvalifikacij za opravljanje reguliranih poklicev (Uradni list RS, št. 39/16)] 

Projekt EKT 2 skupaj s projektom Enotna kontaktna točka 1 - Vzpostavitev poslovnega portala­ informacijski del (EKT1) vzpostavlja poslovni portal oz. enotno kontaktno točko (v nadaljevanju EKT), ki mora obstoječim in bodočim poslovnim subjektom nuditi celovite informacije in elektronsko podporo urejanja vseh formalnosti, ki jih poslovni subjekti potrebujejo za pridobitev raznih dovoljenj za vstop na trg, povezanih z izvajanjem različnih storitvenih dejavnosti in priznavanjem poklicnih kvalifikacij ter drugih formalnosti v zvezi s poslovanjem poslovnega subjekta. Namen projekta EKT2 je realizacija elektronske podpore izvajanja vseh postopkov, določenih v okviru EKT1. Pri informatizaciji procesov za pridobivanje raznih dovoljenj so bile v okviru projekta EKT2 vključene vse pristojne institucije za izdajanje različnih dovoljenj (ministrstva, agencije, zbornice, (npr. AJPES, Gospodarska zbornica, Obrtna zbornica, Trgovinska zbornica), občine in upravne enote).
JEP je v produkcijskem delovanju, njegove e-storitve pa se bodo postopoma priklapljale preko portalov EUGO.gov.si za tuje poslovneže in eVEM.gov.si za domače poslovneže. Zasnovan je na sodobni referenčni arhitekturi, ki podaja splošne smernice za definicijo arhitekture informacijskih rešitev in temelji na najboljših praksah integracij, storitveno orientirane arhitekture in upravljanja poslovnih procesov. V okviru JEP se z zunanjimi sistemi izmenjujejo dokumenti, ki so pripravljeni skladno s smernicami za pripravo standardizirane ovojnice za izmenjavo e-dokumentov kot to določa Elektronski dokumentni vsebnik (v nadaljevanju: EDV). JEP je uvedel standardizirano obliko opisovanja postopkov in smernice za mehanizem oddajanja vloge, omogoča unikatno označevanje zadev in dokumentov, ki nastajajo v postopkih, omogoča in vzpostavlja šifrant statusov, ki se morajo voditi in evidentirati med vodenjem postopkov.
Obstoječe informacijske rešitve v javnem sektorju, ki zagotavljajo e-storitve končnim uporabnikom, so v večini primerov narejene za namen in v okviru posameznih sektorskih rešitev. Tako se uporabniki soočajo z različno uporabniško izkušnjo pri uporabi teh e-storitev, po drugi strani pa so te rešitve tehnološko raznolike. Težave nastanejo pri upravljanju teh rešitev in njihovemu razvoju zaradi zakonodajnih, organizacijskih in tehnoloških sprememb. Na strani uporabnikov zato e-storitve postajajo vedno bolj zahtevne za uporabo.
Sistem JEP je v trenutni verziji zgrajen za potrebe podpore e-postopkom, zahtevanih pri pridobivanju dovoljenj v zvezi z reguliranimi dejavnostmi in priznavanjem poklicnih kvalifikacij in je torej namenjen omejenemu krogu oziroma omejenemu naboru postopkov. Nadgradnja sistema JEP mora ohraniti obstoječe funkcionalnosti, hkrati pa omogočiti nadgradnjo sistema na način, da bo omogočena uporaba posameznih komponent sistema kot horizontalnih funkcij. Za nov, nadgrajen in prenovljen sistem bo v nadaljevanju uporabljen naziv »Jedro elektronskih postopkov« oziroma JEP.
[bookmark: _Toc495296359]Namen in cilj projekta
[bookmark: _Toc495296360]Namen
Namen projekta je zagotovitev generičnih, horizontalnih gradnikov za funkcionalnosti, ki se tipično izvajajo v teku elektronskih postopkov. Sistem JEP nekatere od teh funkcionalnosti že izvaja na tako modularen način, da bi jih z ustreznimi prilagoditvami lahko uporabljali tudi drugi sistemi poleg EKT2.
[bookmark: _Toc495296361]Cilj
Cilj projekta je nadgraditev funkcionalnosti obstoječega sistema in izvedba obstoječih funkcionalnosti kot horizontalnih gradnikov, v samostojno uporabljive module (mikrostoritvena arhitektura). Arhitektura mora biti prilagojena namestitvi na DRO in pripravljena za izvajanje na Kubernetes/Docker ali podobnem okolju, ko bo le-to na voljo. Sistem mora biti zgrajen z uporabo tehnologij in orodij, ki bodo omogočala kontinuirano integracijo in dostavo ("continuous integration" in "continuous delivery").
Predvidena je tudi izgradnja nekaterih novih modulov po istih načelih. Pri tem bodo v največji možni meri uporabljeni obstoječi horizontalni gradniki (gradniki zaupanja, komunikacijski in poslovni gradniki –  Slika 6).
Sistem mora slediti zahtevam dobre uporabniške izkušnje in potrebam izvajanja e-postopkov po principu "vsak podatek le enkrat" (TOOP – The Once-Only Principle - pridobivanje podatkov iz različnih virov - kjer je seveda to mogoče). Načrtovanje postopkov mora slediti načelom BPM (Business Process Modelling).
[bookmark: _Toc495296362]Načela
Načela pri zasnovi prenovljenega sistema JEP so:
· Enostavnost za vse tipe uporabnikov
· za urednika: v treh korakih od papirne oblike vloge do objave postopka na portalu;
· za vlagatelja: vloga pred-izpolnjena s podatki iz registrov, validacija;
· za pristojne organe: preverjeni in strukturirani podatki, predlagani in definirani koraki (plačilo, priloge kot dokazila)
· Horizontalnost:
· centralne komponente, ki jih lahko uporabljajo različni portali: eVem, EUGO, e- Uprava, e-Sociala, …
· standardizacija in ponovna uporabljivost (možnost kreiranja obrazcev iz pred-definiranih komponent) 
[bookmark: _Toc495296363]"Kandidati" za uporabo horizontalnih gradnikov JEP
JEP bo nudil funkcionalnosti svojih mikrostoritev kot horizontalne gradnike drugim sistemom. Glavni "kandidati" za uporabo horizontalnih storitev JEP so portali eVEM[footnoteRef:2] (e-storitve za pravne osebe), EUGO (portal namenjen tujim pravnim osebam) in eUprava (e-storitve za fizične osebe). [2:  Portal eVem bo predvidoma preimenovan v SPOT (Slovenska poslovna točka) še v teku tega projekta] 

V nadaljevanju bodo posamezne storitve JEP lahko uporabljali tudi drugi informacijski sistemi, ki bodo podpirali elektronske postopke oziroma poslovanje javne uprave.
[bookmark: _Toc495296364]Opis obstoječega sistema
Obstoječ informacijski sistem JEP je sestavni del informacijske rešitve »Enotna kontaktna točka 2 - Vzpostavitev elektronskih postopkov poslovnega portala« (EKT2) za elektronsko izvajanje procesov, potrebnih za pridobivanje dovoljenj v zvezi z reguliranimi dejavnostmi in priznavanjem poklicnih klasifikacij.
[bookmark: _Toc495296365]Funkcionalnosti
V sistem so uvrščene funkcionalnosti, ki so bile že med izvajanjem projekta EKT2 identificirane kot potencialne horizontalne storitve oziroma gradniki. Bistvena entiteta v sistemu so "postopki", ki so podprti z lastnim sistemom BPM.
Uporaba sistema
Pri uporabi modulov JEP-a uporabnik-vlagatelj pride preko povezave iz storitvenih portalov do modula »Vpisnik«, kjer začne proces oddaje elektronske vloge. Pred začetkom dostopanja do vloge ga Jedro avtenticira preko sistema SI-CAS. Če je avtentikacija uspešna, začne z izpolnjevanjem vloge in nalaganjem prilog, ki so protivirusno pregledane. Vloge so delno pred-izpolnjene na podlagi podatkov, ki jih Jedro pridobi o uporabniku iz virov SI-CAS ter prek sistema Pladenj iz javnih evidenc. Ob zaključku izpolnjevanja vloge uporabnik prek sistema ePlačila plača (če je postopek plačljiv) in s sistemom SI-CeS podpiše vlogo. Za pravilnost procesa skrbi BPM modul. Vloge in vse pripadajoče priloge so začasno shranjene v modulu Vpisnik, skladno z definicijo EDV, kjer jih pred hrambo časovno žigosamo z zunanjim sistemom SI-TSA. Tako opremljeno vlogo uporabnik prek sistema eVročanje odda pristojni inštituciji v reševanje. Pristojna institucija iz Vpisnika prevzame vlogo, o čemer prek statusa vloge JEP obvesti uporabnika. Modul Procesnik je namenjen tistim inštitucijam, ki svojih zalednih sistemov nimajo povezanih v sistem JEP.

	Komponenta
sistema
	Funkcionalnost
	Vloga uporabnika

	Vpisnik
	· Oddaja vloge
· Izpolnjevanje vloge
· Pregled oddanih vlog
· Dopolnjevanje vloge
· Pritožba
	· Vlagatelj – SLO in tuji državljani (SI-CAS avtentikacija)

	Procesnik
	· Pregled seznama vlog
· Prevzem vlog
· Oddaja odločb
	· Procesnik – pristojni organi
(VS avtentikacija)

	Administracijski
modul
	· Urejanje procesnih definicij 
· Urejanje šifranta organizacij
· Urejanje sistemskih nastavitev 
· Pregled revizijskih sledi
· Pregled statističnih podatkov
· Kreiranje postopkov za elektronske vloge
· Kreiranje sklopov za standardizacijo vlog
· Določanje upravnih nalog
	· Administrator - MJU Urednik – MJU
· Urednik pristojnega organa – pristojni organi
(VS avtentikacija)

	Modul enoličnih
oznak
	· Kreiranje enolične oznake
	· Odjemalec modula enoličnih oznak – zunanji IS
(VS avtentikacija)

	EDV
	· Začasno shranjevanje elektronske vloge
	/

	BPM
	· Izvajanje procesnih definicij
	/

	Katalog storitev in postopkov
	· Prikaz seznama postopkov preko spletne storitve
	· Odjemalec kataloga storitev in postopkov – zunanji IS



[bookmark: _Toc495296242]Tabela 1: Komponente obstoječega sistema s funkcionalnostmi

[bookmark: _Toc495296366]Tehnološki opis
Sistem temelji na arhitekturi Java EE (EJB, JMS, JAAS, itd.) in odprtokodnih komponentah, ogrodjih in knjižnicah (JPA, EJB, GWT/Ajax/Vaadin, SpringMVC, jQuery, itd.), ter spletnih standardih za integracijo (SOAP, XML, XSD, JAX/WS,…). Slika 1 prikazuje ključne tehnološke komponente sistema JEP.

[image: arhitektura]
[bookmark: _Ref485718082][bookmark: _Toc471299852][bookmark: _Ref485718076][bookmark: _Toc495296233]Slika 1: Uporabljene metodologije, orodja in tehnološki sklad pri razvoju sistema JEP

Sistem JEP je arhitekturno razdeljen na več načinov. Temelji na 3-nivojski arhitekturi. Podatkovni nivo temelji na podatkovni zbirki Oracle, aplikacijski in spletni strežnik Jboss Wildfly/Tomcat predstavljata poslovni in predstavitveni nivo, spletni brskalniki (uporabniki) in zunanji IS pa predstavljajo odjemalski nivo.
Osrednji del celotnega sistema predstavlja komponenta Jedro (jedro.jar). Jedro hrani poslovno logiko ter komunicira z ostalimi notranjim moduli in zunanjimi sistemi. Jedro zajema tudi Administracijski modul (admin.war), modul s spletnimi storitvami (ws.war) ter Vpisnik (front.war). Vpisnik in spletne storitve so vidne uporabnikom v zunanjem omrežju, medtem ko je admin.war vidna le znotraj omrežja HKOM. 
Slika 2 prikazuje arhitekturo sistema JEP.
[image: Screen Shot 2015-06-15 at 15]
[bookmark: _Ref485718423][bookmark: _Toc495296234][bookmark: _Toc471299853]Slika 2: Arhitektura obstoječega sistema JEP
Komunikacija med odjemalci in aplikacijo JEP poteka po različnih protokolih (http, https, SOAP).
1. Nivo poslovnih pravil - Vsa pravila (poslovna, logična, integracijska, varnostna, …) se izvajajo v sejnih EJB zrnih. Sejna zrna skrbijo za centralizacijo in enkapsulacijo pravil, zagotavljajo pravilnost ločitve skrbi ("separation of concern"), ter zagotavljajo, da se vse operacije izvajajo v skladu z varnostno shemo. Vsako sejno zrno ima informacijo o vlogi in uporabniku. To zagotavlja razred Principle, ki je del implementacije varnostne sheme na osnovi JAAS specifikacije. Uporabniško ime se uporablja za vodenje AUDIT informacij tako, da se uporabniško ime pošlje v bazne procedure, ki skrbijo za zapisovanje v AUDIT tabele. Vsaka tabela ima uporabniško ime, ter čas spremembe zapisa. Sejna zrna so povezana na shemo podatkovne baze, ki ima samo povezovalne ("connection") pravice. Nivo poslovnih pravil skrbi tudi za integracijo in so na tem nivoju implementirane vse spletne storitve (Apache CXF združljivost), ter odjemalci spletnih storitev.
2. Nivo podatkovnega modela – Dostop do objektov, ki predstavljajo podatkovni model je dovoljen samo za sejna EJB zrna. Na ta način je zagotovljena varnost in izvajanje operacij nad podatkovno bazo v skladu z varnostno shemo. Teh objektov ni možno naslavljati iz predstavitvenega nivoja aplikacije. Uporablja se JPA način izvajanja SQL ukazov.
3. Nivo predstavitve – Spletna aplikacija za administracijo (admin.war) je narejena z GWT/Ajax/Vaadin ogrodjem, medtem ko je Vpisnik (front.war) v standardu HTML5, CSS jezikom in JavaScript programskim jezikom. Ta nivo aplikacije skrbi samo za uporabniški vmesnik in komunikacijo s sejnimi zrni nivoja poslovnih pravil. Objekti na tem nivoju nimajo dostopa do nivoja podatkovnega modela.
[image: ]

[bookmark: _Toc495296235]Slika 3. Komponente in zunanji viri trenutnega sistema JEP

[bookmark: _Toc495296367]Predmet javnega naročila
Predmet javnega naročila so storitve razvoja in vzdrževanja informacijskih sistemov ter izvedba usposabljanj ključnih uporabnikov. Storitve so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:
1. Osnovno vzdrževanje
2. Podpora naročniku
3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami
4. Nadgradnje in spremembe
5. Usposabljanje
6. Razvoj

[bookmark: _Ref463851991][bookmark: _Toc495296368]Osnovno vzdrževanje
Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, storitve pa se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema. Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.
Storitve Osnovnega vzdrževanja sistema začne izvajalec izvajati takoj po podpisu pogodbe.
Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Izvajalec storitve opravlja brez naročanja. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.
[bookmark: _Toc495296369]Odzivni čas in čas reševanja

Zahtevke za odpravo napak lahko izvajalcu posreduje le skrbnik pogodbe, oziroma od njega pooblaščena oseba.

Odzivni čas je čas, ki preteče od trenutka, ko skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba izvajalcu pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko izvajalec na zahtevek odgovori in prične z reševanjem napake. Maksimalni odzivni čas je odvisen od prioritete zahtevka, kot ga v prijavi navede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba in po potrebi uskladi z izvajalcem. 

Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca. Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako, je določena v tabeli:

	Resnost problema
	Maksimalni
odzivni čas
	Čas za odpravo napake
	Primer

	Kritična
	2 uri*
	4 ure
	Sistem ne deluje.

	Visoka
	4 ure
	8 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere pomembne funkcionalnosti

	Pomembna
	8 ur
	18 ur
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti


*Pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca)
Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tej točki, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

[bookmark: _Ref463852025][bookmark: _Toc495296370][bookmark: _Ref429473818]Podpora naročniku
Podpora naročniku zajema aktivnosti, ki pomenijo vzdrževanje pravilnega delovanja obstoječih funkcionalnosti sistema, vendar jih naročnik posebej naroča.

Podrobnejši opis predvidenih storitev podpore naročniku:
· [bookmark: _Toc413240253]sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika;
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve Podpore naročniku začne izvajalec izvajati takoj po podpisu pogodbe.
Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
Storitve Osnovnega vzdrževanja (3.1) in Podpore naročniku (3.2) se zaračunavajo v ločenem računu od drugih storitev zaradi drugega vira financiranja.
[bookmark: _Ref463852033][bookmark: _Toc495296371]Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami
Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami so storitve, ki so vsebinsko podobne storitvam podpore naročniku, vendar se vedno izvajajo v povezavi oziroma v obdobju pred in ob namestitvi nove programske opreme ali spremembe le-te. Obsegajo:
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
[bookmark: _Ref454875924][bookmark: _Ref454875929][bookmark: _Ref454876259][bookmark: _Ref454876300]

[bookmark: _Toc495296372]Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema zajemajo razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema.
Podrobnejši opis predvidenih storitev:
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

Načeloma gre pri tem za razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
[bookmark: _Ref463852045][bookmark: _Toc464812787][bookmark: _Toc495296373]Usposabljanja uporabnikov
Usposabljanje uporabnikov zajema pripravo izobraževalnih gradiv v elektronski obliki (e-gradiva), ki bodo primerna tudi za uporabo v sistemih "e-learning". Poleg tega zajema izvedbo delavnic za glavne in lokalne vsebinske skrbnike. Delavnice bodo časovno pretežno umeščene v obdobje tik pred obratovanjem prenovljenega sistema, izvajale pa se bodo tudi še kasneje (periodično oziroma po potrebi - glede na dinamiko rasti števila uporabnikov). Vsebina bo pretežno upravljanje sistema.
[bookmark: _Toc495296374]Razvoj
V okviru projekta so predvidene naslednje razvojne aktivnosti:
· arhitekturna prilagoditev in nadgradnja funkcionalnosti obstoječih modulov,
· izgradnja novih modulov in
· izdelava primerov uporabe posameznega modula.
[bookmark: _Toc495296375]Arhitekturna prilagoditev in nadgradnja obstoječih modulov
Obstoječi moduli morajo biti tehnološko nadgrajeni v horizontalne gradnike. Arhitekturno naj bodo povezani kot mikrostoritve - samostojno uporabljivi moduli z medsebojno dobro definiranimi vmesniki (API), ki so seveda uporabljivi tudi za zunanje sisteme.
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[bookmark: _Toc495296236]Slika 4. Poenostavljen prikaz arhitekture pred prenovo
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[bookmark: _Toc495296237]Slika 5. Poenostavljen prikaz arhitekture po prenovi


Predvideni gradniki po arhitekturni prenovi bodo:
· Admin (modul za upravljanje s sistemom kot celoto, orodje glavnega vsebinskega skrbnika – ta modul je popolnoma specifičen in ni mišljen kot horizontalni gradnik),
· Forms (izdelava in uporaba obrazcev)[footnoteRef:3], [3:  Forms je interni naziv enega od modulov JEP in nikakor ni povezan s pojmom "Oracle Forms")] 

· Data Provider (abstrakcija podatkovnih virov na nivo podatkov +mock, +test podatki),
· MEO (modul enoličnih oznak),
· Vpisnik (modul za oddajo vlog),
· BPM – Business Process Modelling/Management modul
· Dashboard (prikaz seznama oddanih vlog in vstopno okno uporabnika),
· Procesnik (modul za podporo nezahtevnim postopkom pri pristojnih organih) in
· EDV kreator (modul za izdelavo paketa EDV).

Podobno kot bo JEP "ponudnik" horizontalnih gradnikov, pa je tudi njegovo delovanje odvisno od mnogih zunanjih sistemov – horizontalnih gradnikov. To odvisnost prikazuje Slika 6.
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[bookmark: _Ref484670957][bookmark: _Ref484670950][bookmark: _Toc495296238]Slika 6. Odvisnost sistema JEP od zunanjih horizontalnih gradnikov
Portal JEP
Čeprav je bistvo sistema JEP zagotavljanje horizontalnih gradnikov, pa bo storitve možno oblikovati tudi kar neposredno na samem portalu JEP. V ta namen mora biti vstopna stran oblikovana "nevtralno" (trenutno se oblika podreja oblikovanju portala EUGO - "Slovenia Business Point").
Ob neposredni prijavi na portal se uporabniku prikažejo funkcionalnosti portala, do katerih ima s svojo vlogo dostop. Glavni skrbnik dobi dostop do globalnega Admin modula, zunanji uporabnik pa do Vpisnika, kjer ima možnost izbire postopkov, ki bodo podprti neposredno na JEP-u.
V tej vlogi (neposredna uporaba JEP) bo portal JEP odjemalec mikrostoritev JEP.
[bookmark: _Toc495296376]Izgradnja novih modulov
· Poizvedovalnik
V nekaterih primerih bo JEP možno uporabiti le za vpogled v posamezen podatkovni vir ali asinhrono poizvedbo po več podatkovnih virih, oziroma bo postopek sestavljen le iz enega koraka – "vpogleda" ali "poizvedbe".
· Generični šifranti
Generični šifranti, ki bodo skrbnikom omogočali vnos in urejanje podatkov, bodo pa na voljo tudi prek spletne storitve. (Primeri: šifrant študentskih domov, šifrant UE, ...)
· Cenik storitev javne uprave
Seznam namenov plačil / "upravnih nalog" vključno s sestavnimi deli namenov, ki je podlaga za izvedbo elektronskih plačil in je izveden kot horizontalni gradnik.
· Kreator dokumentnih predlog
Na podlagi dokumentne predloge in polj, ki so definirana v formi, lahko načrtovalec izdela dokumentno predlogo. Na osnovi te predloge in podatkov iz nekega obrazca (forme), lahko uporabnik generira dokument. Tak dokument ima lahko obliko vloge, zapisnika, itd. ...
· Diagnostični podsistem
Izdelava generičnega podsistema diagnostike, ki zna prek preprostega vmesnika (API) sporočati svoje stanje ("zdravje") in stanje svojih podsistemov. Sistem je sestavljen iz dveh delov ("klicatelj" in "poročevalec"). V okviru tega JN je zahtevana realizacija "poročevalca". Komunikacijski del "poročevalca" naj bo razvit kot horizontalni gradnik.
[bookmark: _Toc495296377]Izdelava primerov uporabe mikrostoritev
Zaradi izjemne arhitekturne kompleksnosti  sistema in visoke stopnje generičnosti in prilagodljivosti, je pričakovati, tudi visoko kompleksnost vmesnikov (API). Zato želi naročnik skrbnikom in izvajalcem sistemom, ki bodo uporabljali nove horizontalne gradnike, omogočiti čim enostavnejšo integracijo. Namen primerov je prikazati najoptimalnejši način uporabe posamezne mikrostoritve in omogočiti čim enostavnejšo uporabo s strani odjemalskih aplikacij.
Za vsako mikrostoritev naj bosta izdelana po dva primera uporabe (integracije prek WS, vgradnja CORS). En primer naj bo izveden z uporabo tehnologije Java, drugi pa z uporabo tehnologije .NET.
Primer uporabe (odjemalec) za vsako posamezno mikrostoritev mora biti izveden kot demonstracijski sistem ("demo"), ki razvijalcem potencialnega novega odjemalca omogoča uporabo mikrostoritve z minimalnim naporom. Dokumentacija "demo odjemalca" mora vsebovati koncept rešitve, opisati različne možne načine uporabe mikrostoritve in navesti v katerih primerih je smiselno uporabiti katero izmed rešitev. Pri tem se dokumentacija lahko sklicuje na dokumentacijo mikrostoritve same.
Izdelki:
· dokumentacija,
· primer opisan v dokumentaciji modula
· objavljena in "snemljiva" koda.[footnoteRef:4] [4:  Koda "demo odjemalca" bo objavljena na mestu, ki bo dogovorjeno v teku projekta - vsaj na portalu NIO (kot priloga ob opisu JEP), poleg tega pa na nekem javno (ali omejeno) dostopnem repozitoriju (npr. GitHub).] 

Primeri uporabe nastajajo sproti - s prenovo oziroma izgradnjo posameznega modula.
[bookmark: _Toc495296378]Splošne zahteve
[bookmark: _Toc495296379]Skladnost s pravnimi in strateškimi podlagami
Nadgradnja sistema mora doseči cilje projekta na način, ki bo skladen s pravnimi in strateškimi podlagami, navedenimi v poglavju »Pravne in strateške podlage« ter drugimi dokumenti, na katere se sklicuje pričujoči dokument.
Izvajalec mora zagotoviti, da končni informacijski sistem zajema vse morebitne spremembe zakonodaje in drugih dokumentov iz prejšnjega odstavka, ki jih je naročnik dolžan upoštevati pri izvedbi naročila, nastale do konca faze potrditve PZI.
V okviru predmetnega naročila mora izvajalec proučiti in upoštevati vse dosedanje rezultate projekta JEP, dostopne pri naročniku v dogovoru z izvajalcem.
[bookmark: _Toc495296380]Uporabniška izkušnja
Uporabniška izkušnja naj bo poenotena skozi vse module, ki jih uporabnik uporablja prek GUI. Pod uporabniško izkušnjo je mišljena tako grafična podoba uporabniškega vmesnika, kot tudi navigacija po straneh, struktura informacij in vsebin.
Postavitev spletnih elementov uporabniškega vmesnika naj bo za uporabnika intuitivna, navigacija po vsebini pa logična, tako da sledi poslovnemu procesu in uporabnika vodi od koraka do koraka. Uporabniku mora sistem nuditi povratno informacijo, da se ves čas zaveda, v katerem delu aplikacije (procesa) se nahaja.
Uporabniška izkušnja ni omejena na uporabniški vmesnik informacijskega sistema, ampak naj sistem tudi spodbuja "notranje" uporabnike k ustvarjanju dokumentov (npr. vnosnih obrazcev) z dobro, poenoteno uporabniško izkušnjo.
"Notranjim" uporabnikom naj sistem pri kreiranju obrazcev ves čas nudi pomoč (npr. v obliki lebdečih tekstov, ki se aktivirajo z gumbom z napisom "?") in jih sproti opozarja na zaznane napake.
Pri načrtovanju uporabniške izkušnje je nujno sodelovanje strokovnjaka za uporabniško izkušnjo.
[bookmark: _Toc495296381]Grafična podoba
Grafična podoba uporabniškega vmesnika naj upošteva celostno grafično podobo (CGP)[footnoteRef:5]. Oblikovanje in razporeditev spletnih elementov mora biti v skladu s pravili spletnega oblikovanja in izvedeno na način "responsive design" – neodvisno od odjemalca (brskalnika) in prilagodljivo napravi, na kateri se grafični vmesnik prikazuje – vključno z različnimi mobilnimi napravami. "Responsive design" je predvsem pomemben med izvajanjem Forms mikrostoritve (uporabnik izpolnjuje obrazec), manj pa v načrtovalskem načinu ("design-time"). [5:  Celostna grafična podoba Vlade Republike Slovenije in drugih organov državne uprave] 

Oblikovanje naj upošteva sodobne trende, vendar z izrazitim poudarkom zagotavljanja dobre uporabniške izkušnje. Izogiba naj se "modnim muham" spletnega oblikovanja, ki so pogosto namenjene pospeševanju prodaje ali demonstraciji zmogljivosti posamezne tehnologije.
[bookmark: _Toc495296382]Neposredna uporaba JEP
V primerih, kjer bo JEP uporabljen neposredno (uporabniki se bodo prijavljali in neposredno uporabljali JEP), naj se upošteva privzet slog oblikovanja, značilen za JEP. Omogočena mora biti prilagoditev posameznih grafičnih elementov na dokumentih, kot so logo, grb in podobne grafične značilnosti posamezne institucije – lastnice procesa, v katerem je dokument uporabljen.
[bookmark: _Toc495296383]"CORS"
Kjer bo JEP uporabljen na način CORS (klic in prikaz mikrostoritve na ciljnem sistemu), pa se morajo grafični gradniki JEP-a deloma prilagoditi grafični podobi ciljnega sistema. JEP zagotavlja osnovno konsistentnost vmesnika (razporeditev spletnih elementov) in nastavi vse potrebne vrednosti za prikaz kot privzete, ciljnemu sistemu pa omogoči, da deloma spremeni ("override") nekatere značilnosti prikaza (npr. barva gumbov, barva ozadja vnosnih polj, ...).
V PZI se natančneje opredeli konsistentnost grafične prilagoditve - katere CSS lastnosti se lahko spreminjajo, da ne bi vplivale na predviden prikaz grafičnih gradnikov in dokumentov in na kakšen način ciljni sistem "sporoči" sistemu JEP te parametre.
[bookmark: _Toc495296384]Dostopnost
Oblikovanje uporabniškega vmesnika naj v čim večji možni meri zagotavlja dostopnost vsem, tudi uporabnikom z različnimi vrstami in stopnjami telesnih omejitev (npr. slepota, slabovidnost, daltonizem, disleksija, invalidnost, ). Zadostiti mora vsaj standardu ISO/IEC 40500, ki ustreza smernicam WCAG 2.0.
[bookmark: _Toc495296385]Večjezičnost
Informacijski sistem JEP bodo neposredno ali posredno uporabljali tudi uporabniki, ki ne govorijo slovensko – bodisi tujci, bodisi pripadniki narodnostnih skupnosti, ki jim je po ustavi zagotovljeno komuniciranje v lastnem jeziku.
Sistem mora biti zato razvit večjezično. Večjezičnost mora biti zagotovljena na način, da se jezik posamezne funkcionalnosti določi s parametrom v klicu te funkcionalnosti. Teksti posamezne jezikovne različice so ločeni od programske kode in jih je mogoče urejati brez ponovne izgradnje/namestitve sistema – npr. konfiguracijske datoteke.
Podprte bodo vsaj štiri jezikovne različice (slovenska, italijanska, madžarska in angleška), sistem pa ne sme biti omejen na število različic.
Poleg samega uporabniškega vmesnika mora biti večjezičnost zagotovljena tudi pri izdelavi dokumentov/obrazcev znotraj sistema, ni pa potrebna za statične vsebine Admin modula (uporabniški vmesnik skrbnika). Vsak obrazec je možno izdelati v več jezikovnih različicah na nivoju posameznega kontrolnika.
Prikaz na obrazcu je izveden na način, da sta tako v načrtovalnem, kot v izpolnjevalnem načinu in tudi na vizualizaciji obrazca, prikazana dva jezika (izbrani v normalnem fontu in slovenski v rahlo zmanjšanem fontu) – razen, če je izbran le slovenski jezik.
[bookmark: _Toc495296386]Licence in izvorna koda
Vsa izvorna koda sistema ob predaji sistema preide v last naročnika. Naročnik praviloma sam prevede kodo in zgradi sistem ("build"). Izvajalec v rešitvi ne sme uporabiti knjižnic, drugih delov kode ali artefaktov, ki ne bi mogli preiti v last naročnika (lastne rešitve ali "third-party" licence)[footnoteRef:6] in bi lahko povzročili težave pri avtonomnosti naročnika pri vzdrževanju in/ali nadaljnjem razvoju sistema. [6:  Dopuščene so odprotokodne licence] 

[bookmark: _Toc470126509][bookmark: _Toc495296387]Odprti podatki
Vsi podatki odprtega tipa (statistični, ne-osebni podatki) naj bodo v vsakem trenutku na voljo za izvoz v formatu (npr. CSV oz. JSON), primernem za objavo na Portalu Odprti podatki Slovenije OP.SI (https://podatki.gov.si/).
[bookmark: _Toc495296388]Funkcionalne specifikacije
[bookmark: _Toc495296389]Splošni pogled na elektronsko podprt proces (e-Proces)
Elektronsko podprt proces lahko zelo grobo razdelimo na dve fazi:
· faza definiranje procesa, ki se zgodi enkrat ter
· faza izvajanja procesa, ki ji sledi in se ponavlja mnogokrat.
Namen JEP je podpora izvajanju faze definiranja procesa ("design-time"), kar se kaže skozi definiranje postopkov in vnosnih obrazcev ter podpora izvajanju procesa ("run-time"), v katerem uporabnik izpolnjuje obrazce, pridobivajo se podatki iz uradnih evidenc, izvaja se plačevanje storitev ter oddaja vlog na pristojni organ. Z vidika notranjih uporabnikov JEP tema fazama ustrezata dostopa do sistema na način "Admin" oziroma "Front".
Definiranje procesa
Izvajanje procesa
Zbiranje vhodnih podatkov
Vsebinsko odločanje
Faza podprta z JEP
Legenda:
Vročanje odločitve

[bookmark: _Toc495296239]Slika 7. Splošni (visokonivojski) pogled na e-Proces



vir: \\ad.sigov.si\usr\T-Z\tovornikb69\Documents\Delo\proj\JEP\JEP2_Specs\eStoritev.vsdx
[bookmark: _Toc495296240]Slika 8. Aktivnosti, potrebne za izvedbo elektronsko podprtega procesa



[bookmark: _Toc495296390]Uporabniki – vloge v sistemu

[bookmark: _Toc495296391]"Notranji" uporabniki
Notranji uporabniki so tisti, ki definirajo bodisi globalno obnašanje sistema, bodisi poslovne procese, ki krmilijo posamezen elektronski postopek.
Vloge:
· glavni skrbnik[footnoteRef:7], [7:  tu ni mišljen sistemski administrator, ampak uporabnik, ki upravlja s sistemom skozi uporabniški vmesnik] 

· glavni urednik,
· lokalni vsebinski skrbniki in
· lokalni uporabniki.
Glavni skrbnik (v sedanjem sistemu: administrator) sistema ima pravice "tehničnega" upravljanja sistema kot celote (globalne nastavitve, urejanje sistemskih parametrov in centralnih šifrantov na nivoju sistema, ...) in upravljanja centralnih modulov (tistih, ki niso odvisni od posameznega pristojnega organa).
Glavni urednik (v sedanjem sistemu: urednik) ima pravice "vsebinskega" upravljanja sistema (oblikovanja enotnih sklopov, predlog, postopkov).
Lokalni vsebinski skrbnik (v sedanjem sistemu: urednik PO) je skrbnik na pristojnem organu in je odgovoren za nastavitve parametrov ter definiranje procesov, obrazcev na nivoju pristojnega organa.
Lokalni uporabnik (v sedanjem sistemu: vloga "procesnik") je uporabnik na pristojnem organu, ki uporablja že izdelane obrazce in uporablja JEP glede na vnaprej definirane postopke (v fazi izvajanja procesa[footnoteRef:8]). [8:  "run-time" faza] 


[bookmark: _Toc495296392]Končni uporabniki
Posredni uporabniki
O posrednih uporabnikih govorimo, ko je neka mikrostoritev uporabljena na način CORS. Uporabnik je torej že registriran v nekem sistemu, ki uporablja to mikrostoritev. Avtentikacija teh uporabnikov je predvidena na način "SSO" z uporabo gradnika SI-CAS.
Neposredni uporabniki
Neposredni uporabniki so tisti, ki sistem uporabljajo skozi GUI sistema JEP (Portal JEP).
[bookmark: _Toc495296393]Dopolnitev obstoječih modulov
Funkcionalne zahteve oziroma specifikacije so zajete v naslednjih razdelkih po posameznih vsebinskih sklopih trenutno razvite verzije, ki pa se lahko v teku izvedbe nadgradnje tudi smiselno pregrupirajo in preimenujejo. Nadgradnja mora biti pripravljena na način funkcionalno zaključenih celot (mikrostoritev), ki jih lahko - vse ali le nekatere - uporabljajo ciljni sistemi.
Obstoječ sistem sestavljajo gradniki zalednega sistema za upravljanje, nadzor in administracijo in gradniki za izvajanje postopkov. Trenutno gradnikov ni mogoče uporabljati samostojno, kot »horizontalne funkcije«. Predmet naročila je tako tudi zahteva, da se za te module omogoči samostojna uporaba. 
[bookmark: _Toc495296394]Forms
Forms je modul za kreiranje obrazcev vlog in za "izvrševanje" obrazcev ("run-time"), ko uporabniki vnašajo podatke vloge, ki so potrebni za nek postopek. V tem delu se izvajajo funkcije pred-izpolnitve polj, ki so povezana z viri podatkov, kontrola posameznih polj glede na omejitve, definirane v "design-time-u", navzkrižne kontrole vrednosti polj in morebitni izračuni vrednosti polj.
Funkcionalne zahteve nadgradnje modula Forms
Nadgraditev modula mora omogočati:
· prilagoditev nekaterih komponent za prikaz in izpolnjevanje obrazcev na mobilnih napravah ("native" Android in iOS kontrolniki);
· [bookmark: _Toc471299876]kontrola polja za datumski vnos (npr. preverjanje, če je v intervalu "now() – 2leti");
· uporabo šifrantov kot vira podatkov – iz modula Šifranti (po izgradnji novega modula) – v načinu izpolnjevanja ("run-time") je funkcionalnost omogočena v nekaterih kontrolnikih (npr. "combo-box", "drop-down") in je podlaga za type-ahead funkcijo.;
· vključitev enostavnih grafičnih elementov na obrazec (npr. grb ali podobni simboli prejemnika vloge (v formatih ".jpg", ".gif" in ".png"));
· omogočitev preprostega oblikovanja (npr. črte, okvirji) pri "paprini" (".pdf") vizualizaciji obrazca;
· vključitev priloge "iz posnetka" – uporabnik med izpolnjevanjem obrazca kot prilogo obrazcu lahko pripne datoteko iz datotečnega sistema ali iz shrambe "galerija slik" na mobilnih sistemih (npr. Android, iOS – primer: uporabnik z vgrajenim fotoaparatom na mobilniku slika prilogo in jo vključi v vlogo);

[bookmark: _Toc495296395]Jedro
Najbolj pomemben gradnik celotnega sistema JEP je komponenta Jedro, ki vsebuje večino poslovne logike sistema, predstavlja osrednji del informacijske rešitve in služi kot centralna povezovalna enota za ostale gradnike. Preko njega se izvaja integracija s podatkovnimi viri in ostalimi moduli. 
[bookmark: _Toc471299877]Funkcionalne zahteve nadgradnje jedra
Gradnik Jedro je potrebno nadgraditi v smeri omogočanja podpore in centralne funkcije novim prenovljenim modulom, ki se lahko uporabljajo samostojno ali kot skupina gradnikov.

[bookmark: _Toc471299878][bookmark: _Toc495296396]BPM
BPM modul omogoča pravilno izvajanje postopkov na podlagi procesnih definicij, ki jih je prej določil administrator sistema. Procesne definicije so sestavljene iz procesnih korakov, privzetega vrstnega reda in izrednih prehodov med njimi.
[bookmark: _Toc471299879]Funkcionalne zahteve nadgradnje BPM
Nadgradnja modula BPM mora omogočati večjo prilagodljivost glede določanja in sestavljanja procesnih korakov in s tem podpori izvajanja postopkov.

[bookmark: _Toc471299880][bookmark: _Toc495296397]EDV
Elektronski dokumentni vsebnik je modul, ki se uporablja za začasno hrambo izpolnjenih vlog z vsemi metapodatki (vključno z revizijsko sledjo) in prilogami. Vloge, ki se posredujejo institucijam, ki imajo svoje zaledne sisteme za nadaljnjo obravnavo vlog, se brišejo iz EDV. Vloge institucij, ki nimajo svojih zalednih sistemov, se ohranjajo za čas obravnave vloge.
[bookmark: _Toc471299881]Funkcionalne zahteve nadgradnje EDV
Uporabnik mora imeti pregled nad zgodovino oddanih vlog. V okviru modula EDV mora biti omogočeno nastaviti različno dobo hranjenja vlog (sistemski parameter – specifičen za posamezen postopek) – v skladu z zakonsko podlago.
Elektronski dokumenti se hranijo po EDV standardih. Modul EDV predstavlja aktivno hrambo dokumentov za dobo: primer 2 leti, 5 let. Modul mora hraniti metapodatke o trajanju hrambe, kot to določa klasifikacijski načrt.
Funkcionalnosti EDV je potrebno razširiti s parametrom hrambe zapisov, kjer bo uporabnik prek povezave na vlogo obveščen o preteku roka hranjenja dokumentov in o aktivnosti, ki jo mora opraviti do preteka roka (npr. rok hranjenja naslednjih dokumentov poteče čez x dni). Pri razvoju EDV in Vpisnika mora izvajalec upoštevati ustrezno zakonodajo, ki ureja področje dokumentarnega gradiva, varstva osebnih podatkov, upravnega postopka ter elektronskega poslovanja in elektronskega podpisa.

[bookmark: _Toc471299882][bookmark: _Toc495296398]Vpisnik
Vpisnik je spletni modul sistema, preko katerega zunanji uporabniki oddajajo in pregledujejo oddane elektronske vloge. Vpisnik je dostopen zunanjim uporabnikom sistema. Za dostop do modula Vpisnik je potrebno digitalno potrdilo, registrirano v sistemu SI-CAS. Ob prvem vstopu na Vpisnik se sproži proces registracije, ob vsakem naslednjem obisku je potrebno opraviti SI-CAS postopek za prijavo v sistem. Vpisnik je trenutno tesno povezan s sistemoma eVEM in EUGO, ki predstavljata vstopne točke.
Modul Vpisnik trenutno omogoča dvojezičnost: slovenski in angleški jezik.
Vlagatelj v elektronsko vlogo vnese podatke in prilaga dokumente. Zaradi zaščite sistema in zagotavljanja primernih formatov vsebin se vse priloge pred shranjevanjem protivirusno preverijo. Vlagatelj izpolni elektronsko vlogo, priloži pripadajoče priloge in pred oddajo elektronsko podpiše. Urejanje vloge uporabnik lahko kadarkoli prekine in shrani nedokončano vlogo, ki se hrani v EDV. Ta hrani vsa uporabnikova dejanja in dokumente. Uporabnik ima lahko shranjenih več osnutkov oz. različic določene vloge. Sistem beleži korake postopka od izpolnjevanja vloge do zaključevanja vloge.
Pri vsaki vlogi sistem pokliče modul za dodeljevanje enolične oznake dokumenta ali zadeve in jo opremi s to oznako. Modul za dodeljevanje enolične oznake zadeve je že implementiran v sistemu kot zunanji modul oziroma funkcionalnost. 
Po dodelitvi enolične oznake je omogočeno tudi podpisovanje prilog. Sistem po uspešni izvedbi podpisa sestavi EDV v skladu z e-Dokumenti in vsebnik elektronsko podpiše oziroma časovno žigosa. V Vsebnik se vložijo metapodatki, izpolnjen XML, podpisan PDF, vse priloge ter revizijske in dnevniške zapise, v skladu s strukturo EDV. Zagotavljanje storitve za elektronsko podpisovanje in varno časovno žigosanje je že integrirano s sistemom.

[bookmark: _Toc471299883]Funkcionalne zahteve nadgradnje modula Vpisnik
Vpisnik, kot osrednji modul prek katerega uporabnik komunicira s sistemom JEP, mora poleg zgoraj omenjenih funkcionalnosti omogočati tudi gnezdenje oziroma zaporedje postopkov.
Uporabniku mora biti omogočeno, da vlogo posreduje izbrani ali izračunani (glede na pogoje določene ob postopku oziroma glede na vrednosti polj obrazca) instituciji.
Omogočena mora biti funkcionalnost povezanih postopkov (rezultat enega postopka so podatki za naslednji postopek).
Omogočeno mora biti pošiljanje vloge več prejemnikom, pri čemer je eden od prejemnikov nosilec postopka. Omogočene morajo biti naslednje možnosti:
· vloga se pošlje vsem prejemnikom ali
· vloga se pošlje prejemnikom, ki jih določi uporabnik ali
· vloga se pošlje na podlagi definiranega algoritma (npr. najbližji UE glede na stalno prebivališče).

V primeru, da uporabnik pripravlja istočasno več vlog oziroma izpolnjuje več obrazcev, mora sistem omogočiti zaporedno podpisovanje v enem postopku v več enot, ki se lahko posredujejo na različne institucije. Uporabnik izvede eno podpisovanje.
Izpolnjevanje obrazca lahko uporabnik prekine in postopek nadaljuje kasneje, zato mora biti implementiran mehanizem začasne hrambe vloge. Hkrati pa mora sistem upoštevati tudi veljavnost obrazcev, kar pomeni, da v primeru, ko obrazec, ki ga je uporabnik izpolnjeval in začasno shranil, ni več veljaven, uporabniku onemogoči njegovo nadaljevanje. Izpolnjene vloge mora biti v Vpisniku mogoče tudi kopirati v nove, pri katerih pa mora biti ponovno preverjena vrednost podatkovnih virov in pred tem preverjena veljavnost obrazca.
[bookmark: _TOC_250015]Nadzorna plošča je pomembna funkcionalnost Vpisnika in omogoča pregledovanje oddanih vlog. Uporabnik vidi osnovne podatke o vlogah, ki so v izpolnjevanju, so oddane ali so zaključene ter statuse vlog (oddano, sprejeto – v reševanju, rešeno, prekinitev postopka, shranjeno). Trenutno imajo zunanji sistemi – predvideni odjemalci JEP-a – različen nabor statusov. V okviru PZI je potrebno uskladiti nabor statusov z zunanjimi sistemi (v prvi fazi vsaj eUprava in e-VEM). Pregled statusov omogoča spletna storitev »StatusWS«, ki je namenjena pridobivanju povratnih informacij o spremembah statusov vlog, ki jih je uporabnik oddal. Uporabniku mora biti omogočeno spremljanje statusa vloge in prejemanje obvestil na nadzorno ploščo in na elektronski poštni naslov.
Omogočena mora biti oddaja anonimne vloge, kar pomeni da se uporabnik pred oddajo vloge ne prijavi v sistem. Taka vloga se seveda tudi odda nepodpisana.
Sistem, opisan v tem poglavju, mora biti zasnovan generično, kar pomeni, da se funkcionalnosti lahko kličejo tudi iz drugih portalov oziroma informacijskih sistemov. Zato se ob vseh metapodatkih vodijo tudi šifre sistemov in institucij, ki uporabljajo to funkcionalnost.
Zagotoviti je treba podporo jezikom narodnih manjšin: madžarske in italijanske. Modul naj bo zato zasnovan več-jezično.
Vročanje odločitev (odločb, sklepov, ...) pristojnih institucij
Pri sistemih e-VEM in eUprava uporabnik poleg spremljanja statusa vloge, prejme odgovor pristojne institucije, ki je vlogo obravnavala, kar v JEP trenutno ni mogoče. Funkcionalnost JEP se razširi, da sistem omogoča poleg pregledovanje oddane vloge tudi prejem rezultata storitve – odgovora v obliki dokumenta (odločbe, sklepa,..).

[bookmark: _Toc471299884][bookmark: _Toc495296399]Administracija
Modul je spletna aplikacija za administracijo sistema in nadzor nad delovanjem. Administriranje dostopnih pravic je omogočeno na globalnem nivoju in na nivoju posamezne pristojne inštitucije.
Osnovne funkcionalnosti administrativnega modula so:
· administracija dostopnih pravic (za zunanje sisteme),
· upravljanje s procesi,
· upravljanje z instancami procesov v teku.
[bookmark: _Toc471299891]Funkcionalne zahteve nadgradnje modulu Administracija - splošno
Pri uporabi funkcionalnosti JEP tudi v drugih informacijskih rešitvah in storitvenih portalih (primer: portal eUprava) je potrebno omogočiti razširitev JEP na način, da je za določen postopek lahko zadolženih več urednikov oziroma, da lahko urednik pripravi postopek, obrazec in korake za poljubno institucijo ali za več njih. 
Za vzpostavitev uporabe funkcionalnosti JEP v drugih rešitvah, je potrebno razširiti matriko urednikov z vsebinskimi in področnimi uredniki skladno s skupno uredniško politiko ter določiti pravila oz. še podrobneje definirati pravice oz. vloge v sistemu.
Sistem JEP mora omogočiti tudi omejevanje pravice dostopanja do vsakega od elementov oziroma funkcionalnosti modula Administracija posebej. Smiselno je spodnje funkcionalnosti treba urediti v zaključene, samostojne enote, pod-module, ki bodo imeli urejene pravice dostopanja do svojih elementov. Tako mora biti omogočeno, da obrazcev, ki so pripravljeni v okviru JEP ne vidijo vsi, ampak le uredniki, ki imajo do njih pravice, oziroma administratorji.
[bookmark: _Toc471299885]Urejanje procesov
Procesna definicija omogoča, da modul BPM krmili vlogo po definiranem procesu. Procesna definicija je sestavljena iz procesnih korakov, privzetega vrstnega reda in izrednih prehodov med njimi. Izredni prehodi imajo definirane tudi pogoje v katerih se prožijo. Vsak procesni korak je aplikativno določen že vnaprej in jih administrator ne ureja. Procesni korak je izvajalna koda, ki jo urejevalec postopka lahko prilagaja s pomočjo parametrov. Administrator ima na voljo seznam procesnih dejanj s katerimi kombinira implementacijo procesne definicije. Administrator izbere procesne korake, določi vrstni red izvajanja, ter za vsak korak določi prehod med koraki.
Primeri procesnih korakov: 
· obrazec: sproži BPM sistem, ki omogoča izpolnjevanje in dopolnjevanje pripravljenega obrazca, preverjanje identitete vlagatelja, preverjanje vnosnih podatkov, integracijo z zunanjimi sistemi, nalaganjem prilog, shranjevanje podatkov v sistem EDV, ter podpisovanje prilog in vloge;
· plačilo: sproži izvajanje plačila tako, da se kliče zunanji informacijski sistem e-Plačila. Procesni korak izbere pravilno upravno nalogo glede na vloge in izpolnjenih polj na obrazcu.
· vročanje: izvede vročanje podpisane vloge in prilog na sistem e-Vročanje po protokolu SVEV. Ko je proces v koraku „Vročanje“ ni prehoda nazaj na korak „Obrazec“ ali „Plačilo“. Po uspešnem vročanju, BPM skoči na korak „Odločanje“ in čaka na povratno informacijo od informacijskega sistema pristojnega organa
Urejanje prehodov se izvede za vsak procesni korak tako, da se določi naslednji korak in pogoj za prehod na izbran procesni korak.
[bookmark: _Toc471299892]Nadgradnja funkcionalnosti urejanje procesov
Funkcionalnosti, ki omogočajo administratorju določanje procesnih korakov, morajo biti pripravljene na način, da se enostavno lahko doda več korakov, le ti pa so lahko med seboj poljubno povezani ali neodvisni. Omogočeno mora biti gnezdenje procesov v smislu, da lahko Urednik definira sledenje procesov. Tako se lahko ponovita dva koraka "Obrazec" z različnima obrazcema, v koraku podpisovanja pa se podpišeta obrazca skupaj ali samostojno, pri čemer se eden posreduje preko oddaje eni instituciji, drugi pa drugi.
Pri definiranju procesov mora biti seznam korakov razširjen in omogočena večja fleksibilnost definiranja procesov. Z analizo bo potrebno ugotoviti obseg in vrstni red korakov.
[bookmark: _Toc471299886]Urejanje postopkov
Ko je seznam procesnih definicij določen s strani administratorja, je možno kreirati/urejati postopke. Urejanje postopkov izvajajo uredniki sistema. Varnostna shema omogoča, da urejanje postopkov izvajajo uredniki samo za pripadajoče pristojne organe.
Ko je procesna definicija izbrana, urednik lahko začne postopek prilagoditve procesnih korakov za določen postopek. Prilagoditev postopka vključuje:
· parametrizacijo in urejanje obrazca s pomočjo urejevalnika obrazca,
· določitev pogojev za izračun upravnih nalog,
· določitev načina vročanja in ciljnih informacijskih sistemov,
· parametrizacijo obnašanja v procesnem koraku odločanje.
Urednik v pregledu vidi dve verziji postopka z enako oznako: trenutno veljavnega in postopek, ki bo stopil v veljavo. V zavihku Zgodovina so podrobnosti o postopku. Modul omogoča izvoz podatkov v formatih PDF, XML ali CSV.
[bookmark: _Toc471299893]Nadgradnja funkcionalnosti urejanje postopkov
Za preglednejše upravljanje sistemov je potrebno omogočiti dvostopenjsko potrjevanje pripravljenih postopkov, skladno z uredniško politiko, ki je priloga tega dokumenta.
Pri definiranju postopkov mora sistem urednikom omogočati, da so prehodi med verzijami postopkov obvladovani, npr. instance postopkov, začete pred uvedbo nove verzije postopka, se odvijajo po starem ipd. Shranjene morajo biti vse različice postopkov ("verzioniranje"). V vsaki točki izvajanja postopka mora biti ugotovljivo, katera verzija definicije postopka se izvaja.
Pri pripravi postopkov in obrazcev mora obstajati možnost nastavitve od katerega dneva, ure in minute naprej naj bo postopek/obrazec viden na portalu in dostopen uporabnikom.
[bookmark: _Toc471299887]Urejanje obrazcev
Najbolj pomembna naloga urednika je prilagoditev procesnega koraka „Obrazec“, ki vključuje izbiro in izdelavo obrazca za izbran postopek. V procesu parametrizacije postopka, urednik uporabi grafični vmesnik za izdelavo obrazca vloge. Definicija le-tega se shrani v XML zapisu, ki med izvajanjem uporabniku avtomatsko prikaže obrazec vloge. Atributi XML predloge določijo obnašanje obrazca. Urejevalnik omogoča razvoj obrazca neposredno z urejanjem XML predloge, ali z uporabo grafičnega orodja.
V obrazcu uporabnik lahko oblikuje vnosna polja in oblikovalne komponente, da elektronski obrazec vsebuje enake podatke in ima lahko tudi podobno obliko kot obrazec v papirni obliki. Pravice urednikov so nivojske: urednik lahko ureja predloge, urednik področja ureja obrazce institucije. Urednik obrazec gradi iz pripravljenih komponent, ki so tipične komponente spletnih obrazcev (vnos teksta ("text field"), izbira vrednosti ("drop-down"), itd.
Modul omogoča dinamičen predogled obrazca kot bi bil prikazan na računalniku, tablici ali telefonu. Opcija pogleda na obrazec je tudi PDF oblika. Z urejevalnikom je torej mogoče osnovno in dodatno oblikovanje. Z ostalimi komponentami, ki predstavljajo napredno oblikovanje, je uporaba obrazcev prijaznejša, vnos podatkov pa natančnejši.
[bookmark: _Toc471299894]Nadgradnja funkcionalnosti urejanja obrazcev
Sistem JEP je potrebno razširiti za definiranje procesov in generiranje obrazcev za sistem e-VEM in eUprava in druge storitvene portale, ki bodo želeli vključiti funkcionalnosti JEP. Priprava obrazcev mora biti enostavnejša. Omogočeno mora biti vključevanje navodil v PDF formatu na posebnih straneh, oziroma opremljanje z video vsebinami.
Potrebno je definirati vlogo uporabnika/administratorja, ki bo uporabljal gradnik za pripravo predlog za gradnjo obrazcev in definiranje procesov kot pred-pripravljene elemente, ki jih bodo uredniki lahko uporabljali pri oblikovanju obrazcev.
Rezultat priprave obrazcev pa mora biti objava obrazca ali spletnega servisa za povezane rešitve, ki jih bodo lahko končni uporabniki implementirali v okviru svojih informacijskih rešitev in bodo omogočile polnjenje in izpolnjevanje obrazcev preko spletnih servisov.
Priprava obrazcev mora biti poenotena, omogočiti je potrebno ponovitve polj ali skupine polj, na zahtevo uporabnika ali glede na vrednosti predhodno vnesenih polj na obrazcu, dodajanja kompleksnih odvisnosti med polji, pogojev, dodajanje tabel, omogočiti »primi in spusti« funkcijo, večjo možnost grafičnega oblikovanja (poudarjeno, ipd), vgraditev pogojnega izpolnjevanja obrazcev ("if-then-else") in omogočiti dodajanje prilog kjerkoli. Omogočeno mora biti tudi, da uporabnik podpisano prilogo priloži obrazcu ali posameznemu polju v obrazcu.
V primeru izpolnjevanja vloge s pomočjo obrazcev za tisk ("printable" PDF) mora sistem zagotoviti, da se podatki, ki so nastali ob izpolnjevanju vloge z vpogledi v vire, kot revizijske sledi beležijo in shranijo v EDV.
[bookmark: _Toc471299888]Upravne naloge in določanje plačila
V modulu se omogočajo postavke, ki določajo način izračuna stroškov postopka in so vezani na obrazec. Izračun je lahko preprost ali kompleksen. S povezovalnim atributom se določa postavka za izračun stroškov celotne vloge. Način izračuna je lahko enkraten, ponavljajoč ali skripta, kjer izračun določi urednik.
[bookmark: _Toc471299889]Določanje načina oddaje vloge
Poleg parametrizacije obrazca in izračuna upravnih nalog, mora urednik določiti način vročanja vloge. To parametrizacijo izvede za potrebe procesnega koraka „Vročanje“. Urednik določi, ali se vročanje izvede v Procesnik (za organe, ki nimajo svojega informacijskega sistema) ali preko sistema e-vročanj: SI-CeV.
[bookmark: _Toc471299896][bookmark: _Toc495296400]Procesnik
Procesnik je spletna aplikacija za pristojne institucije, ki nimajo svojih IS za obravnavo vlog v smislu evidence dokumentarnega gradiva. (Notranji oz. lokalni) uporabniki imajo na razpolago dva pregleda in sicer vloge v obdelavi in rešene vloge. Procesnik sprejema elektronske vloge vlagateljev, ki jih predstavniki pristojnih institucij prevzamejo, vsebinsko "obdelajo" (izven sistema JEP) in odločitev posredujejo preko Procesnika vlagatelju.
Pri pregledu podrobnosti vloge so na razpolago osnovni podatki o vlogi, možnost izbora vloge za prenašanje, pogovorno okno za odločitev. Sistem omogoča 4 možne odločitve o vlogi: "reši vlogo", "prekliči vlogo", "pošlji zahtevo za dopolnitev" in "zapri". Pri izbiri "reši vlogo" se omogoči izbor načina vročanja, , pri akciji "dopolnitev vloge" uporabniku pošlje zahtevo za dopolnitev.
Procesnik hkrati omogoča povezavo na zaledne sisteme pristojnih institucij, preko katere se izmenjujejo statusi pri reševanju vlog v spletnih storitvah.
[bookmark: _Toc471299897]Funkcionalne zahteve nadgradnje modula Procesnik
Trenutno ime modula daje zavajajoče mnenje, zato je v nadgradnji smiselno razmisliti o njegovem preimenovanju. Projektna skupina naj, glede na funkcionalnosti, določi primernejše ime. 
Vročanje odločitev (odločb, sklepov, ...) pristojnih institucij
Z namenom zagotovitve spremljanja odgovorov pristojnih institucij, ki so obravnavale vlogo, je potrebno v okviru Procesnika zagotoviti možnost oddaje odgovora na določeno vlogo – odgovora v obliki dokumenta (odločbe, sklepa,..).
[bookmark: _Toc495296401]Integracije z zalednimi sistemi
Poleg storitve posredovanja EDV paketov na zaledne sisteme preko e-Vročanja je potrebno zagotoviti tudi tesno povezavo z zalednimi sistemi za potrebe izmenjave paketov EDV ter statusov o reševanju zadev preko spletnih storitev. Pri zalednih sistemih, pri katerih ni možne povezave prek spletnih storitev, se izvede prenos statusov preko sporočil, posredovanih prek sistema e-Vročanje. Pri eUpravi je integracija z zalednimi sistemi specifična in prilagojena sistemom, ki jih večinoma uporabljajo pristojne institucije za obravnavo elektronskih vlog. Povezave z zalednimi sistemi je potrebno razširiti, zato je smiselno, da se v sistemu JEP definira standardni vmesnik za povezovanje z zalednimi sistemi. Ob definiciji obrazca se določi tudi sistem, iz katerega je uporabnik dostopil do JEP in vanj se vračajo odgovori.
[bookmark: _Toc471299898][bookmark: _Toc495296402]Modul za generiranje enoličnih oznak
Modul je spletni servis za določanje enolične oznake postopka, zadeve in dokumenta. 
Modul generira tri vrednosti: zaporedna številka postopka, zaporedna številka oddane vloge in zaporedna številka dokumenta. Pridobitev enolične oznake se izvaja kot storitev za zunanje IS. Mehanizem dodeljevanje enoličnih oznak sledi Zakonu o splošnem upravnem postopku in Uredbi o upravnem poslovanju.
Enolična oznaka dokumenta ima naslednji format:
<oznaka pristojne institucije> / <oznaka portala> <klasifikacijski znak> <zaporedna številka postopka> <zaporedna številka oddane vloge> / <letnica> <zaporedna številka dokumenta>
Modul omogoča beleženje revizijskih sledi o dodeljenih oznakah, omogoča registracijo sistemov, ki lahko zahtevajo generiranje enoličnih oznak ter upravljanje s šifranti, ki nastopajo pri sestavi enoličnih oznak. Modul je zveden kot centralni gradnik in je dosegljiv preko spletne storitve ter omogoča povezavo na varnostno shemo,  pri  tem pa  uporablja: šifrant sistemov, oznako institucije, klasifikacijski načrt, generator enoličnih številk po  področjih, šifrant letnic, šifrant vrst dokumentov.
[bookmark: _Toc471299899]Funkcionalne zahteve za nadgradnjo modula generiranja enoličnih oznak
Številčenje dokumentov in zadev je potrebno poenotiti. Pri analiziranih rešitvah eUprava in e-VEM je številčenje vlog interno, ni  vezano na Uredbo o upravnem poslovanju in klasifikacijo. Potreben je razmislek, ali predlagano številčenje ustreza analiziranim sistemom in v zvezi s tem omogočiti uporabo funkcionalnosti, predvsem zaradi tega, ker je številčenje s klasifikacijskim znakom v uporabi v zalednih sistemih in je torej v uporabi v pristojnih institucijah, ki vloge rešujejo. Tako bi dokumenti, ki bi jih posredovali v zaledne sisteme, imeli dve številki vezani na klasifikacijski načrt, ali pa bi morali zaledni sistemi  upoštevati centralni sistem dodeljevanja enoličnih oznak vezanih na klasifikacijski načrt. 
Pri nadgradnji je potrebno le pripraviti definicije in navodila za uporabo modula tudi v drugih informacijskih rešitvah.
[bookmark: _Toc471299900][bookmark: _Toc495296403]Katalog postopkov in storitev
Katalog storitev in postopkov je spletna storitev, ki vsebuje in omogoča pregled vseh postopkov oz. storitev, ki so elektronsko podprti v sistemu JEP.
Skupni katalog je vzpostavljen le za potrebe storitev JEP, skladno z referenčno arhitekturo.
[bookmark: _Toc471299901]Funkcionalne zahteve za nadgradnjo kataloga postopkov in storitev
Katalog postopkov in storitev JEP je potrebno smiselno razširiti s seznami vlog, ki so del sistemov e-VEM in eUprava.
Skupni katalog je treba smiselno razširiti, tudi z upoštevanjem usmeritev na projektih SPOCS ter nove iniciative Evropske komisije Single Digital Gateway[footnoteRef:9], ki se bo povezoval na nacionalne portale in kataloge storitev po državah. Za "SDG povezljivost" bo treba zagotoviti strukturiran zapis kataloga storitev/postopkov, vključno s konkretnimi URL povezavami do posameznih storitev. [9:  Single Digital Gateway, Evropska komisija, 2016,
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8700 ] 

[bookmark: _Toc471299902][bookmark: _Toc495296404]Statistični monitor
Modul Statistični monitor je namenjen pregledovanju delovanja virov in ga uporabljajo administratorji za pregledovanje različnih poročil in statistik. Modul omogoča grafičen prikaz statističnih podatkov in izračun agregiranih podatkov, ki se prikažejo v strukturnem krogu. Pri pregledu seznama vlog so na razpolago podatki o nazivu vloge, oznaki vloge, datumu nastanka, datumu zadnje spremembe, državljanstvo, organizacija, status vloge in korak, v katerem se vloga nahaja.
[bookmark: _Toc471299903]Funkcionalne zahteve nadgradnje monitoringa in statistike
V JEP je prek administracijskega modula omogočen pregled različnih poročil in statistik.
Za uporabo te funkcionalnosti v sistemih e-VEM in eUprava bi bilo potrebno prilagoditi in razširiti pripravo in pregled poročil ter statistik in omogočiti poljubno generiranje poročil na podlagi obstoječih podatkov v sistemih. Funkcionalnost je potrebno nadgraditi, da bo omogočala nadzor različnih dosegljivih virov in podatkov.
Pri pregledu seznama vlog je potrebno nabor podatkov razširiti še na področje, institucijo, postopek, vrsto/tip vloge, prejemnika. Posamezne vloge bo mogoče statistično obdelati tudi po drugih atributih (npr. demografski podatki – spol, starost, ...). Glede širitve nabora podatkov je treba opraviti analizo potreb.
[bookmark: _Toc495296405]Novi moduli
[bookmark: _Toc495296406]Poizvedovalnik
V nekaterih poslovnih primerih bo JEP možno uporabiti le za vpogled v posamezen podatkovni vir ali proženje poizvedbe po posameznih javnih evidencah. V prvem primeru gre za sinhrono pridobivanje podatkov neposredno na obrazec, v drugem pa gre za asinhrono komunikacijo.
V teh primerih bo postopek sestavljen le iz enega koraka - vpogleda v posamezen vir ali poizvedbe po enem ali več asinhronih virih. Modul bodo uporabljali lokalni uporabniki. Za vpogled bodo vnašali vhodne (iskalne) podatke v obrazec, JEP pa bo podatke pridobil na enak način kot pri predizpolnitvi obrazca – vloge. Za poizvedbo bodo vnesli iskalne podatke in sprožili poizvedovanje po javnih evidencah. Proces poizvedovanja zagotavlja zunanji horizontalni gradnik – pladenj. Ko bo proces pridobivanja podatkov zaključen, se bodo rezultati poizvedbe uporabniku prikazali kot dokument v njegovem "dashboard"-u.
Druga možnost uporabe pa je za zunanje uporabnike, ki bodo prek tega modula z ustrezno identifikacijo lahko vpogledali v lastne podatke, z ustreznim pooblastilom pa tudi npr. v podatke podjetja, katerega zastopniki so[footnoteRef:10]. [10: ] 

BPM modul mora omogočati določitev procesa z le enim korakom ("vpogled" ali "poizvedba"), Forms pa izdelavo obrazcev, namenjeno izključno za vpogled (vnos vhodnih parametrov in prikaz rezultatov) ali poizvedbo.
Omejitev dostopa
Dostop do funkcionalnosti kreiranja obrazcev morajo imeti posamezni lokalni vsebinski skrbniki, dostop do uporabe teh obrazcev pa je omejen s pravicami, ki jih lokalnim uporabnikom dodeljuje lokalni vsebinski skrbnik v Centralni varnostni shemi.
Revizijska sled
Vsak vpogled ali poizvedba v podatkovne vire skozi modul Poizvedovalnik morata biti zabeležena. Zapis o vpogledu ali poizvedbi mora vsebovati podatke o uporabniku in času vpogleda ali proženja poizvedbe in v katere podatkovne vire je bil opravljen vpogled ali poizvedba.
[bookmark: _Toc495296407]Generični šifranti
Modul Generični šifranti mora omogočati vnos in urejanje šifrantov, za katere ne obstajajo uradni podatkovni viri (javne evidence, registri) ali pa ni smiselno realizirati integracijske povezave do takega vira.
Urejanje mora biti omogočeno prek GUI, šifrant pa se lahko uvozi iz definirane oblike preglednice (format XLS) ali datoteke v formatu JSON. Modul mora omogočati povezovanje entitet z relacijami in avtomatsko generiranje tako urejevalnika kot pregledovalnika šifranta (če je npr. vključen na obrazec kot podatkovni vir).
Modul mora imeti vse lastnosti obvladovanja šifrantov: beleženje zgodovine, verzij… Podpirati mora hierarhijo, vključno s prikazom (drevesni prikaz) (npr. šifrant SKD) in preproste E-R odvisnosti.
Generični šifranti, ki bodo eden od vhodov v "Data provider", bodo skrbnikom omogočali uporabo podatkov na obrazcih, bodo pa na voljo tudi prek spletne storitve z definiranim API-jem – za zunanje sisteme.
Primeri: šifrant študentskih domov, šifrant UE, šifrant statusov postopka, klasifikacijske šifre, ...
[bookmark: _Toc495296408]Cenik storitev javne uprave (WS)
Cenik storitev javne uprave je seznam namenov plačil / "upravnih nalog" vključno s sestavnimi deli namenov in je podlaga za izvedbo elektronskih plačil lahko pa tudi le informacija o ceni posameznega (plačljivega) postopka.
Cenik sicer nadgrajuje pomožno funkcionalnost, ki je že del sistema, vendar je nadgraditev v smer horizontalnosti tolikšna, da je obravnavana kot nov modul. Predmet nadgradnje je predvsem:
· postavitev modula kot horizontalni gradnik,
· izgradnja vmesnika za urejanje cenika - tako prek vmesnika GUI, kot prek uvoza podatkov.
Cenik – horizontalni gradnik
Cenik uporabi že uveljavljeno podatkovno strukturo, ki je trenutno v uporabi v sistemih EKT2, eUprava in MPZT (podpora delu z blagajno in artikli (tiskovinami)). Cenik bo vsebinsko zagotavljal enake cene prek vseh storitvenih portalov, kjer se izvajajo določeni e-postopki ali pa samo objavlja cena o teh postopkih. Tehnično bo realiziran kot mikrostoritev, dostopna prek definiranega API-ja, izvedenega kot spletna storitev.
Cenik – vmesnik za urejanje
Cenik mora omogočati urejanje vsebin, ki bo kar najbolj poenostavil delo urednika. Omogočeno mora biti urejanje posamezne postavk (artikel, taksa, dajatev), ter sestavljanje osnovnih postavk v sestavljene ("nameni plačil" oz. "upravne naloge")[footnoteRef:11]. [11:  V različnih informacijskih rešitvah se uporabljajo različni pojmi] 

Vmesnik mora omogočati tudi uvoz namenov in postavk iz pred definirane preglednice (format XLS) ali pred definirane JSON strukture. Omogočena mora biti nastavitev časovne veljavnosti in sledljivost cen skozi zgodovino (pomembno ob spremembi cene – postopki, začeti po eni ceni se morajo obračunati po tej ceni, tudi če se cena medtem spremeni).
Uporabljali ga bodo notranji uporabniki (glavni vsebinski skrbniki z ustreznimi pravicami), ter lokalni uporabniki. Dostop do vmesnika določa varnostna shema, omejen pa mora biti tudi obseg urejanja postavk – glede na kategorijo postavke (le-ta približno sovpada z vsebinskimi resorji).
[bookmark: _Toc495296409]Kreator dokumentnih predlog
Na podlagi dokumentne predloge in polj, ki so definirana v formi, lahko načrtovalec izdela dokumentno predlogo. Na osnovi te predloge in podatkov iz nekega obrazca (forme), lahko uporabnik generira dokument (splošna vizualizacija podatkov s forme – "form-merge"). Tak dokument ima lahko obliko vloge, zapisnika, itd. ...
Modul je lahko realiziran samostojno ali pa kot nadgradnja modula JEP Forms. Odločitev o izvedbi bo sprejeta po analizi sistema – v PZI.
[bookmark: _Toc495296410]Diagnostični podsistem
Izdelava generičnega podsistema diagnostike, ki zna prek preprostega vmesnika (API) sporočati svoje stanje ("zdravje") in stanje svojih podsistemov. Diagnostični sistem mora periodično izvajati interno diagnostiko in diagnostiko sistemov, od katerih je odvisno njegovo delovanje.
Za namen nadzora mora biti realiziran tudi samostojen nadzorni sistem, namenjen tako sistemski službi, ki upravlja z informacijskim sistemom kot vsebinskemu skrbniku. Naročnik v prihodnosti predvideva vzpostavitev centralnega nadzornega sistema, ki bo nadomestil specifične nadzorne sisteme večjih informacijskih sistemov, nameščenih pri naročniku.
Nivoji poročanja so (glede na klice nadzornega sistema) naslednji:
"ping"	podsistem odgovori brez diagnostičnih podatkov (testiranje povezave);
"getStatus"	podsistem odgovori s statusom "svojih" modulov (self-check),
"getSystemStatus"	podsistem odgovori s statusi sistemov, od katerih je odvisen,
"getDataSourceStatus"	podsistem odgovori s statusi podatkovnih virov.

Predviden diagnostični sistem lahko v popolnosti deluje šele, ko so vsi podsistemi opremljeni za tak način diagnostike. Nadzorni sistem mora imeti informacijo, kateri sistemi so zajeti v diagnostiko.
Podsistem za diagnostiko mora omogočati "snemanje" postopkov uporabnika in njihovo reprodukcijo (makro) in tako omogoča avtomatične postopke testiranja.
On-line prijava napake
V primeru, da pride uporabnik zazna "ne-fatalno" napako v delovanju sistema, ima možnost, da prijavi napako. Napaka se zapiše v seznam napak v Administracijskem modulu. Sistem mora podatke o napakah pripraviti na način, da se lahko integrirajo z naročnikovim sistemom za sledenje napakam (Maximo).

[bookmark: _Toc495296411]Tehnične specifikacije
[bookmark: _Toc495296412]Tehnološka zasnova
Glavne značilnosti tehnološke zasnove so:
· modularnost sistema,
· uporaba obstoječih horizontalnih gradnikov,
· uporaba arhitekture mikrostoritev,
· konfigurabilnost (konfiguriranje vs. programiranje) – vmesnik za vsebinske skrbnike
· uporaba tehnologije kontejnerjev (Docker) na aplikacijskem nivoju,
· Kubernetes za orkestracijo kontejnerjev,
· BPM orodje za definiranje poslovnih procesov,
· CORS način integracije v odjemalske portale.
Sistem mora biti po arhitekturni prilagoditvi primeren za delovanje v visoki razpoložljivosti – koncept "2n + 1" – kar pomeni, da je eno tehnološko okolje postavljeno na dve neodvisni veji (obremenjenost posamezne veje določa delilnik bremen), tretje okolje pa je rezervno na oddaljeni lokaciji. 
Tehnološke zahteve so podane v dokumenti »Generične Tehnološke Zahteve[footnoteRef:12]« (v nadaljevanju GTZ). [12:  https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743] 

Sistem mora biti brez nesorazmernih naporov nadgradljiv in odprt glede:
· spreminjanja in dopolnjevanja funkcionalnosti,
· uporabe funkcionalnosti v drugih sistemih,
· integracij z drugimi sistemi,
· povezovanja  z drugimi informacijskimi sistemi.
Sistem JEP mora upoštevati zahteve za zagotavljanje informacijske varnosti, skladno z zahtevami GTZ. Izvajalec je dolžan izvesti preverjanje ranljivosti na specifikacije OWASP Top 10, preden izroči sistem naročniku in po vsaki nadgradnji na nova različico. O vsakem preverjanju mora izvajalec izroči naročniku pisno poročilo. Iz poročila mora biti razvidno, s katerim orodjem oziroma metodo je izvajalec izvedel preverjanje ranljivosti. Naročnik ima pravico preveriti varnostno ustreznost pred prevzemom aplikacije, izvajalec pa se zavezuje, da bo morebitne pomanjkljivosti aplikacije, ugotovljene z varnostnim pregledom aplikacije, odpravil v predpisanem roku (kot je določeno v pogodbi).
Za uspešen prevzem razvitih modulov predmetnega naročila morajo biti uspešno izvedeni vsi ukrepi, kot jih zahteva dokument OVSP v točki "l. Predlog za pričetek postopkov za namestitev", kjer so določene obveznosti tako za naročnika kot izvajalca. Naročnik si pridržuje spremembo oblike obrazca.
Naročnik ima pravico do izvedbe pregleda izvorne kode glede skladnosti z razpisno dokumentacijo in presojo kakovosti dokumentacije v katerikoli fazi izvajanja naročila. V primeru odkritih neskladnosti ima naročnik pravico zahtevati odpravo  neskladnosti.
Izvedba naročila mora biti skladna tudi z ostalimi zahtevami iz dokumenta GTZ.


[bookmark: _Toc495296413]Konceptualna postavitev podatkovne zbirke
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[bookmark: _Toc468354995][bookmark: _Toc495296241]Slika 9 Postavitev podatkovne zbirke

[bookmark: _Toc495296414]Generične tehnološke zahteve
Generične tehnološke zahteve so opisane v dokumentu, ki je objavljen na portalu NIO: https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743.
Sistem mora biti v skladu z referenčno arhitekturo, ki je bila pripravljena v okviru projekta EKT2: https://nio.gov.si/nio/asset/referencna+arhitektura-730.

[bookmark: _Toc495296415]Obstoječi horizontalni gradniki
Zasnova arhitekture JEP mora upoštevati, da vse funkcionalnosti, za katere že obstajajo horizontalni gradniki, izvede z uporabo teh gradnikov. Trenutno so produkcijsko delujoči gradniki:
· Pladenj (komunikacijski gradnik, ki zagotavlja pridobivanje podatkov iz različnih podatkovnih virov)
· Varnostna shema (gradnik, ki omogoča avtorizacijo "notranjih" uporabnikov)
· SI PASS (SI CAS in SI CeS – centralni gradnik zaupanja, ki zagotavlja avtentikacijo uporabnikov in elektronsko podpisovanje dokumentov)
· SI TSA (sistem za časovno žigosanje ("time-stamp"))
· ePlačila (sistem za posredovanje spletnih plačil plačljivih elektronskih vlog)
V bližnji prihodnosti so predvideni še nekateri horizontalni gradniki:
· RIJS – register institucij javnega sektorja (uporaben kot vir institucij - prejemnikov)
· SI CeV – eVročanje (sistem za varno elektronsko vročanje elektronske vloge pristojnemu organu in posredovanje odločbe vlagatelju)
· SI CEP – ePooblaščanje
Funkcionalnosti, ki jih bodo zagotavljali ti gradniki, mora JEP izvesti na način, da jih bo mogoče z nadaljnjimi nadgradnjami sistema realizirati s horizontalnimi gradniki.

Podrobnejši opis zunanjih gradnikov in storitev zaupanja je dosegljiv na portalu NIO.

[bookmark: _Toc495296416]Izvedba projekta
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati vse dokumente, ki so priloga tem specifikacijam in njihov sestavni del, med drugim tudi Smernice za javno naročanje informacijskih sistemov[footnoteRef:13]. Izvajalec jamči, da bodo izdelki, pripravljeni v okviru predmetnega naročila, delovali in se bodo izvajali v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. Nekatere funkcionalnosti se lahko med projektom spremenijo, vendar v okviru začrtanih ciljev in sredstev. [13:  Smernice za javno naročanje informacijskih sistemov, MJU, december, 2016] 

Izvedba projekta bo potekala fazno, v korakih in v sodelovanju z naročnikom. Izvedba razvoja in implementacije je načrtovana v fazah, ki so prikazane v spodnji tabeli
(T0 je datum začetka veljavnosti pogodbe):
	Faza
	Opis
	Izdelek
	Rok

	1
	Analiza sistema in zahtev, izdelava PZI in primera CORS[footnoteRef:14] [14:  Kot POC – "Proof Of Concept"] 

	PZI, CORS POC
	T1=T0+2 meseca

	2
	Arhitekturna prenova sistema in dopolnitev funkcionalnosti modulov
	Sistem, nameščen v produkcijsko okolje naročnika
	T2=T1+8 mesecev

	3
	Izdelava novih modulov
	Sistem z novimi moduli, nameščen v produkcijsko okolje naročnika
	T3=T2+6 mesecev

	4
	Izdelava primerov uporabe za posamezne mikrostoritve
	Izdelani in nameščeni primeri uporabe
	T4=T3+2 meseca



[bookmark: _Toc495296417]Potek projekta in način dela na projektu
Po podpisu pogodbe (T0) izvajalec prične z aktivnostmi faze 1. V tej fazi naročnik intenzivno sodeluje z izvajalcem. Naročnik skliče prvi ("kick-off") sestanek, na katerem se z izvajalcem dogovori izvedbene podrobnosti. Izbrani izvajalec postavi projektno ekipo z vodjem, ki skrbi za nemoteno komunikacijo in usklajevanje z naročnikom.
[bookmark: _Toc495296418]Faza 1
V tej fazi izvajalec izdela tudi primer uporabe (oz. POC – "proof of concept") CORS funkcionalnosti (minimalen ("dummy") portal oz. spletna stran, ki vključuje obrazec narejen z JEP.
Izdelka in hkrati pogoja za zaključek te faze sta s strani naročnika potrjen dokument PZI in delujoč primer uporabe.
PZI
Dokument PZI vsebuje vse tehnične in funkcionalne zahteve teh specifikacij, zapisane strukturirano in detajlno do te mere, da izvajalec na podlagi teh zahtev lahko prične z izvedbo projekta. Hkrati je ta zapis primeren tudi kot osnova za dokument Načrt testiranja v fazi funkcionalnega testiranja.
Iz dokumenta morajo biti jasni struktura in arhitektura sistema, notranje in zunanje povezave sistema, tehnologije in po možnosti metodologije razvoja, ki bodo uporabljene. Vsebuje naj tudi podrobnejši časovni projektni načrt faz 2 do 4.
Po potrditvi dokument PZI ni nespremenljiv, a je vsaka sprememba v njem dogovorjena in potrjena s strani naročnika, vsaka različica pa shranjena (verzioniranje).
[bookmark: _Toc495296419]Faza 2
Faza 2 je najobsežnejša faza, saj vključuje arhitekturno prenovo in dopolnitev funkcionalnosti modulov. V tej fazi je interakcij med naročnikom in izvajalcem manj. Predvideni so periodični sestanki, ki se po potrebi lahko tudi opustijo.
Izdelek je popolnoma funkcionalen sistem, arhitekturno prenovljen sistem z zahtevanimi novimi funkcionalnostmi, nameščen v produkcijsko okolje.
[bookmark: _Toc495296420]Faza 3
V fazi 3 izvajalec sistem dogradi z novimi zahtevanimi moduli. Interakcije z naročnikom v tej fazi je več, saj je zahtevan agilen pristop razvoja z zgodnjimi prototipi.
Izdelek faze 3 je z novimi moduli nadgrajen sistem, nameščen v produkcijsko okolje naročnika
[bookmark: _Toc495296421]Faza 4
Faza 4 poteka v obdobju produkcijske stabilnosti sistema in omogoča preverjanje funkcionalnosti prenovljenih modulov kot horizontalnih gradnikov, njeni rezultati pa bodo omogočali enostavno in hitro uporabo izdelanih gradnikov.
[bookmark: _Toc495296422]Stalne aktivnosti
Storitvi Osnovno vzdrževanje in Podpora naročniku začne izvajalec izvajati takoj – z dnem podpisa pogodbe in se izvajajo do konca trajanja pogodbe. Storitvi se najprej izvajata na obstoječem sistemu in se "brezšivno" nadaljujeta na prenovljenem sistemu.

[bookmark: _Toc470126506][bookmark: _Toc495296423]Dokumentacija
Naročnik zahteva natančno in ažurno dokumentiranje informacijskega sistema . Dokumentacija mora biti osvežena ob vsaki spremembi na informacijskem sistemu oziroma ciljnih okoljih.
Poleg dokumentacije arhitekture in strukture sistema morajo biti osveževana tudi navodila za uporabo sistema glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
Izbrani ponudnik ves čas trajanja vzdrževanja sistema dopolnjuje uporabniška navodila in ostala izobraževalna gradiva v skladu s spremembami, ki so nastale v sistemu kot posledica nadgradenj in jih predaja naročniku v SVN repozitorij. Uporabniška navodila morajo biti ločena glede na vlogo, ki jo ima posamezen uporabnik.
Vsa navodila morajo biti v elektronski obliki - v formatu, primernem za objavo na spletu (npr. dokumenti HTML) in za uporabo v sistemu spletnega učenja, hkrati pa dosegljiva uporabnikom iz informacijskega sistema - glede na vlogo, s katero je trenutno prijavljen in glede na funkcionalnost, ki jo v sistemu trenutno opravlja. Za vsak posamezen postopek naj bo omogočena neposredna povezava iz aplikacije na videoposnetek, ki pojasnjuje način izvedbe tega postopka.
Zahtevana dokumentacija:
· Dokumentacija sistema:
· Projekt za izvedbo (PZI),
· Primeri uporabe,
· Načrt testiranja,
· Projekt izvedenih del (PID)[footnoteRef:15]. [15:  Del PID izpolni tudi naročnikov izvajalec sistemskih opravil (dokumentiranje nastavitev, namestitve na konkretno strojno opremo in dokumentiranje nižjih nivojev programske opreme)] 

· Navodila za uporabo:
· Navodila za uporabo - glavni administrator,
· Navodila za uporabo - lokalni administrator,
· Navodila za uporabo - naročnik,
· Navodila za uporabo – ponudnik.
Izvajalec lahko oblikuje dodatno dokumentacijo, ki bo njemu in naročniku olajšala vzpostavitev in vzdrževanje sistema.
PZI naj bo zastavljen strukturirano - glede na arhitekturo tehnologije, PID pa naj to strukturo ohrani. Elementi PZI so določeni v dokumentu GTZ (GTZ-PROJEKT-PZI-*).

[bookmark: _Toc495296424]Izhodna strategija
Naročnik bo predvidoma izvedel naslednje javno naročilo za vzdrževanje sistema JEP in sklenil vzdrževalno pogodbo z izbranim izvajalcem pred iztekom pogodbe, sklenjene na podlagi tega javnega naročila. Izvajalec bo v obdobju "prekrivanja" dolžan pomagati novemu izvajalcu spoznati sistem in mu omogočiti "brezšivno" nadaljevanje vzdrževanja sistema.

[bookmark: _Toc495296425]Dodatki
[bookmark: _Ref395006788][bookmark: _Toc401688706][bookmark: _Toc471299908][bookmark: _Toc495296426]Dokumenti in priloge
Ponudnik mora pri izvedbi predmetnega javnega naročila upoštevati naslednje dokumente ali programe. Dostopni so preko povezav na javne objave[footnoteRef:16]. Ob podpisu pogodbe se izvajalcu izročijo tisti interni dokumenti in specifikacije, ki ne morejo biti del javno objavljene razpisne dokumentacije. [16:  Naročnik dopušča objavo novejših verzij dokumentov na spletnih straneh, ki jih je potrebno upoštevati pri izvedbi naročila.] 

1. Generične Tehnološke Zahteve
Izvajalec mora upoštevati dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami:
http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743.
2. Projekt e-SENS
Projekt e-SENS ("Electronic Simple European Networked Services") iz programa za konkurenčnost in inovacije CIP za konsolidacijo skupnih gradnikov za storitve zaupanja za čezmejno opravljanje storitev (e-avtentikacija, e-dokumenti, e-vročanje, e-podpis idr.). Področje za pilotiranje rešitev so tudi e-storitve za poslovne subjekte, povezane s predmetnim naročilom.
Spletna stran projekta: http://www.esens.eu/.
3. [bookmark: _Ref395108044]Federativni katalog javnih storitev iz programa ISA2
[bookmark: _Toc471299909]Ukrep komitološkega programa ISA2 "Accessing Member State information resources at European level; Catalogue of Services", objava na spletni strani programa ISA2:
http://ec.europa.eu/isa/actions/01-trusted-information-exchange/1-3action_en.htm.
4. EKT2- e-Dokumenti (EDV) 
Elektronski dokumentni vsebnik EDV - objavljen na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/edokumenti+metapodatkovni+model+elektronskega+dokumentnega+vsebnika+semanticni+vidik.
5. Informacijska rešitev za e-vročanje SI-CeV
Podrobnejše specifikacije za integracijo bo izvajalec prejel po podpisu pogodbe.
6. EKT2-Referenčna Arhitektura 
Povzetek objavljen na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/referencna+arhitektura-730.
Celotno dokumentacijo Referenčna arhitektura bo izvajalec prejel po podpisu pogodbe.
7. Centralni informacijski sistem za strežniški e-podpis SI-CeS
Funkcionalne specifikacije in navodila za priklop na sistem SI-CeS so objavljeni na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+streznisko+epodpisovanje+sices.
8. Interoperabilnostna komponenta: Varnostna shema
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371.
9. Interoperabilnostna komponenta: Pladenj
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+pladenj-368.
[bookmark: _Toc471299869][bookmark: _Toc495296427]Pravne in strateške podlage
Temeljno strokovno podlago za investicijo predstavljajo specifikacije, ki izhajajo iz zahtev naslednjih dokumentov EU ter nacionalnih dokumentov:
· Strategija razvoja javne uprave 2015–2020, Ministrstvo za javno upravo za Vlado Republike Slovenije, november 2015[footnoteRef:17], [17:  http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/kakovost_v_javni_upravi/strategija_razvoja_javne_uprave/ ] 

· Dvoletni akcijski načrt izvedbe strategije razvoja javne uprave 2015–2020 za leti 2016 in 2017, Vlada Republike Slovenije, 2. 6. 2016,
· Evropski akcijski načrt za e-upravo za obdobje 2016–2020; Pospešitev digitalne preobrazbe uprave,  Bruselj, 19.4.2016 [footnoteRef:18], [18:  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020] 

· Zakon o državni upravi[footnoteRef:19] (ZDU-1) (Uradni list RS, št. 113/05 – uradno prečiščeno besedilo, 89/07 – odl. US, 126/07 – ZUP-E, 48/09, 8/10 – ZUP-G, 8/12 – ZVRS-F, 21/12, 47/13, 12/14 in 90/14, [19:  http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3225 ] 

· Izhodišča za prenovo državne informatike[footnoteRef:20], [20:  http://www.vlada.si/fileadmin/dokumenti/si/sklepi/seje_vlade_2014/KPpriloga2.doc ] 

· Razvojne usmeritve in vizija razvoja informacijske infrastrukture področja do leta 2017[footnoteRef:21], [21:  Načrt prenove in program ukrepov za prenovo informatike v državni upravi (MNZ, april, 2014)] 

· Digitalna agenda 2020 (2010[footnoteRef:22], [22:  http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-200_sl.htm ] 

· Strategija evropske komisije za razvoj digitalnega notranjega trga, Evropska komisija, 2015[footnoteRef:23],  [23:  http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf ] 

· Sporočilo komisije evropskemu parlamentu, svetu, evropskemu ekonomsko socialnemu odboru in odboru regij: socialne naložbe za rast in kohezijo – vključno z izvajanjem evropskega socialnega sklada 2014 DO 2020: Krepitev in racionalizacija upravne zmogljivosti za zagotovitev pristopa »vse na enem mestu«[footnoteRef:24]. [24:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0083&from=SL ] 

· Sporočilo komisije evropskemu parlamentu, svetu, evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in odboru regij: Proti vezanosti na ponudnika[footnoteRef:25], [25:  http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2013/SL/1-2013-455-SL-F1-1.Pdf ] 

· Operativni program za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020[footnoteRef:26], [26:  http://www.svrk.gov.si/fileadmin/svrk.gov.si/pageuploads/KP_2014-2020/OP_potrjeno_na_vladi_141120.pdf ] 

· Primerjalna metodologija za enotne kontaktne točke pri evropski komisiji »psc charter« (2013)[footnoteRef:27],  [27:  http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/psc-charter_en.pdf ] 

· Primerjalna metodologija razvitosti e-uprave v državah EU »e-government benchmarking« evropske komisije (2015)[footnoteRef:28],  [28:  https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digitalagenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20
published%20version_0.pdf] 

· Cef – Connecting Europe Facility[footnoteRef:29], [29:  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2013%3A348%3A0129%3A0171%3AEN%3APDF ] 

· A vision for public services[footnoteRef:30], dolgoročna strategija na področju modernega in odprtega evropskega sektorja, [30:  file:///C:/Users/Sa%C5%A1o/Downloads/Avisionforpublicservices.pdf ] 

· Akcijski načrt: E-government action plan 2016 - 2020[footnoteRef:31], [31:  https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/have-your-say-public-consultation-next-egovernment-action-plan-2016-2020 ] 

· Horizon 2020[footnoteRef:32], Obzorje 2020: novi okvirni program EU za raziskave in inovacije. [32:  https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/ ] 
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