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SPECIFIKACIJE PREDMETA JAVNEGA NARO CILA

1. PREDMET JAVNEGA NARO CILA
Predmet javnega narocila je »Nakup letalskih kart« za naro&nike iz priloge 1 (v nadaljevanju: naro€niki).

Izbrani ponudniki tega skupnega javnega naro€ila, s katerimi je podpisan krovni okvirni sporazum (v
nadaljevanju: ponudniki) morajo ponuditi letalske karte znotraj Evrope — ekonomski ali poslovni razred
in Ostali svet — ekonomski ali poslovni razred, razen za direktne lete na zracni progi Ljubljana - Bruselj -
Ljubljana. Ponudniki nudijo letalske karte najmanj Sest dni v tednu, v izrednih primerih pa tudi ob
nedeljah in med prazniki. V ta namen morajo imeti ponudniki dezurno sluzbo, ki je dosegljiva
posameznim naro¢nikom 24 ur dnevno, vse dni v letu.

Posamezni narocniki bodo letalske karte (izvajanje posameznih narocil) naro¢ali s pozivom k predlozitvi
ponudbe ponudnikom na nacin, ki je doloéen v krovnem okvirnem sporazumu (v nadaljevanju:
sporazum). Naro€anje posameznih narocil bo potekalo preko elektronske poSte posameznik naro€nikov
oziroma preko informacijskega sistema, ko bo vzpostavljen v ta namen.

2. OPIS PREDMETA JAVNEGA NARO CILA, OCENJENA KOLI CINA IN PONUDBENA CENA

Predvidena skupna ocenjena vrednost letalskih kart za predmetno naroCilo za 24 (Stiriindvajset)
mesecev je 5.082.707,76 EUR z DDV.

Celotna razpisana koli¢ina letalskih kart je informativna, ocenjena koli¢ina je dolo¢ena na osnovi
zbranih podatkov posameznik naro¢nikov. Skupna predvidena ocenjena koli¢ina za 24 (Stiriindvajset)
mesecev znaSa 15.934 vozovnic, od tega:

Letalske karte Ocenjeno Stevilo kart
za obdobje 24 mesecev

Znotraj Evrope — ekonomski razred 14.008

Znotraj Evrope — poslovni razred 215

Ostali svet — ekonomski razred 1.578

Ostali svet — poslovni razred 333

Ponudnik oddaja ponudbo za obdobje 24 mesecev.

Posamezni naro¢nik bo pri vsakem posameznem naro€ilu natanéno opredelil zahteve za posamezen
nakup letalskih kart (destinacija, Stevilo potnikov, lokacija vzleta, lokacija pristanka, ¢as odhoda, prihoda
ipd..). Posamezni naro¢nik lahko od ponudnikov zahteva med drugim tudi izdajo enotne letalske karte
(vozovnica, pri kateri letalski prevoznik garantira prevoz potnika do namembnega kraja in nazaj) za
primere potovanj s prestopanjem. V teh primerih morajo ponudniki, ki oddajo ponudbo za posamezno
narocilo, ponuditi posameznemu naro¢niku enotno letalsko karto.



V delu, ki ga posamezni naro¢nik pri posameznem narocilu letalskih kart ne opredeli natanéneje, smejo
nacin izvedbe ponudniki izbrati v skladu s svojo strokovno presojo.

V primeru, da ima posamezni narocnik, zaradi slabe kvalitete letalske karte (npr. loCene karte pri
potovanjih s prestopanjem), zaradi tega kakrSne koli dodatne stroSke povezane s potovanjem, te
strosSke krije izbrani ponudnik, razen v primeru, da je naro¢nik izrecno Zelel lo¢eno karto.

V primeru, da pride do spremembe izdane letalske karte ali celotne stornacije karte, navedene
spremembe ponudnik uredi na najboljSi nacin, v interesu posameznega naro¢nika, ki ga to zadeva. V
primeru, da pride do spremembe izdane letalske karte, stroski, ki nastanejo pri letalskem prevozniku,
bremenijo posameznega naro€nika. Dodatni stro3ki, ki bi ob tem nastali zaradi malomarnosti, ki jo je
mogoce jasno pripisati izbranemu ponudniku, bremenijo slednjega.

Izbrani ponudnik je odgovoren, da naro¢niku v skladu z dologili sporazuma zagotovi karte, ki jih je
ponudil v svoji ponudbi. Izbrani ponudnik zagotavlja nudenje vseh kart, za katere je oddal ponudbo.
Ponudniki so sposobni zagotavljati izdajo ali nakup (za karte, ki jih ne more izdati ponudnik, lahko pa jih
nabavi v tujini in posreduje posameznemu naroc¢niku) vseh kart za vse letalske druzbe ¢lanice IATA.
Izbrani ponudnik mora karte, v kolikor je to mogoce, zagotavlja po elektronski posti (e-ticketing).
Uporaba elektronske karte mora biti prednostna pri vseh letalskih druzbah, ki lahko izdajajo ta tip kart
tako, da zmanjSajo strosSke izdaje in dobave.

3. HRANJENJE INFORMACIJ

Ponudniki morajo dokumentirati in hraniti popoln kronoloski pregled vsakega posameznega narocila, za
katerega so bili izbrani, od prejema povabila k oddaji posameznega narocila in vse do zakljucka
storitve, in to za obdobje 5 (pet) let. Na zahtevo posameznega narocnika ponudniki brez nasprotovanja
posredujejo podrobnosti teh informacij in jih brez dovoljenja krovnega naro¢nika ne smejo posredovati
tretji osebi.

4. OSEBJE

Ponudniki morajo imeti ves €as izvajanja obveznosti na voljo zahtevano Stevilo kadrov, ki izpolnjujejo
vse zahtevane pogoje, v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije tega narocila.

Naro¢nik si pridrzuje pravico vpogleda v izvirnik pogodbe o zaposlitvi posameznega kadra. Morebiti
zamenjan kader mora izpolnjevati vse zahtevane kadrovske pogoje. Izbrani ponudnik je dolzan
narocnika obveSc¢ati o vsaki kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naroCila (ob vsaki
spremembi je potrebno predloziti dokumente, ki so zahtevani in Stejejo za usposobljenost kadra). Kot
sprememba se Stejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve, kot tudi morebitna
zamenjava v ponudbi prijavijenega kadra.

Osebje, ki bo opravljalo storitve, mora biti najmanj v Stevilu, ki je zahtevano v narocilu in dovolj
Steviléno, da bo lahko pravofasno odgovorilo na posamezno narocilo in v primeru izbire pravo¢asno
izvedlo narodilo.

Ponudniki so odgovorni za menjave svojih kadrov in se zavezujejo, da naro¢niki pri tem ne bodo utrpeli
nikakrSne posledi¢ne Skode, neprijetnosti ali zmanjSanja kakovosti storitev.

Ponudniki so odgovorni za vsakrSno Skodo, povzroceno osebam posameznega narocnika in
posameznim naro¢nikom zaradi njihovega dela, zaradi dela njihovega osebja ali zaradi dela katerekoli
druge osebe, ki dela v njihovem imenu. Svojo civilno in poklicno odgovornost morajo ponudniki kriti z
zavarovanjem.

Ponudniki se morajo udelezevati in sodelovati na morebitnih sestankih, ki jih bo krovni naro&nik
skliceval v zvezi z izvedbo tega narocila.
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5. STATISTICNI PODATKI, KI JIH JE TREBA SPORO CATI

Ponudniki morajo do 10.12. tekoCega leta v elektronski obliki (Excel dokument) zagotavljati statisticne
podatke, in sicer za preteklo koledarsko leto. Porocilo o porabi mora biti posredovano skrbniku
krovnega okvirnega sporazuma.

Statisti¢ni podatki, ki jih je potrebno predloziti krovhemu narocniku, se razélenijo glede na posameznega
naro¢nika in sicer glede na podatke, kot so razdeljeni v obrazcu statistika (priloga 4).

Na zahtevo krovnega naroCnika morajo ponudniki le-temu predloZiti tudi podrobnejSe statistiéne
podatke o posameznih naro¢nikih.

Ponudniki morajo na zahtevo posameznega naroc¢nika njegove statisticne podatke zagotavljati tudi
posameznim naro¢nikom.

Ponudniki morajo posameznim naro¢nikom na njihovo zahtevo sporocati popolne, pravilne in podrobne
statisticne podatke. Vse transakcije morajo biti zajete v statisti¢nih podatkih, ki jih posamezni naroc¢niki
zahtevajo. Zavedena morajo biti tudi naro€ila, izvrSena kot nujna, vse popolne ali delne odpovedi, vse
spremembe prvotno odobrenih narodil.

Poleg tega je na zahtevo posameznih naro¢nikov treba posredovati statisticne podatke z navzkriznimi
informacijami (npr.: vrsta rezervacije glede na namembni kraj, letalska druzba glede na drZavo, vrsta
rezervacije glede na ponudnike).

6. TOCKE ZVESTOBE (free miles)

Ponudnik mora pridobljene to &ke zvestobe - skupno zbiranje to €k voditi na ime posameznega
konénega naroc¢nika, to je na posamezne narocnike (narocniki so navedeni v prilogi 1 h vzorca
krovnega okvirnega sporazuma) v skladu z 12. ¢lenom Uredbo o povradilu stroSkov za sluzbena
potovanja v tujino (Uradni list RS, St. 38/94, 63/94, 24/96, 96/00, 35/02, 86/02, 66/04, 73/04, 16/07,
30/09 in 51/12). Tocke je treba vpisovati na tiste prevoznike, kjer je to mozno. Zbrane to¢ke se porabijo
za placila proste vozovnice — voznine ali pa za premestitev v VviSji razred. Takse in pristojbine niso
predmet pladila na osnovi zbranih tock. Toke se koristijo sproti, ko se le-te zberejo. Izvajalec
letalskega prevoza je ob naroCilu letalske vozovnice dolzan posameznemu naroCniku posredovati
informacijo o smiselni porabi Ze pridobljenih tock. Naro¢nik lahko izrazi Zeljo glede koriS¢enja tock ob
narocilu dolo€¢ene vozovnice. Ponudniki svetujejo posameznim naro¢nikom pri nac¢inu koriséenja tock.
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