
Specifikacije za vzdrževanje multifunkcijskih naprav Konica Minolta za zagotavljanje
tiskarniških storitev za potrebe centraliziranih državnih organov


Predmet vzdrževanja:
Zagotovitev tiskalniških storitev mulitfunkcijskih naprav Konica Minolta na centraliziranih državnih organih, ki so pod upravljanjem Ministrstva za javno upravo. 

Količina in lokacije:
Predvidena količina aparatov Konica Minolta na lokacijah v vzdrževanju je v Prilogi št. 1. Seznam opreme se redno dopolnjuje oz. spreminja - 1x mesečno. Vse zapisane naprave na seznamu so bile redno vzdrževanje do marca 2019. Na seznamu ni nedelujočih naprav. 

Predvidena količina natisnjenih strani na mesec je cca. 1.200.000 črno belih in cca. 70.000 barvnih strani.

Predmet vzdrževanja so multifunkcijske naprave starejše od treh let. Z ekonomskega in racionalnega vidika je njihova nadaljnja uporaba še vedno smiselna in gospodarna saj zagotavlja izvajanje poslovnega procesa na lokaciji. 

Tehnične specifikacije:
Vzdrževanje in servisiranje multifunkcijske naprave:
· obsega vse servisne posege (okvare, redne preglede, menjave enot (npr. grelna enota, razvijalna enotam, boben, gumice, valj, toner…)) z originalnimi nadomestnimi deli proizvajalca,
· obsega zamenjavo vsega potrošnega materiala[footnoteRef:1]  z originalnimi nadomestnimi deli proizvajalca,  [1:  Papir ni predmet vzdrževanja in servisiranja. Le tega zagotavlja naročnik. ] 

· se izvaja samo z originalnimi nadomestnimi rezervnimi deli proizvajalca,
· obsega pooblaščene posege na napravi (npr. firmware nadgradnja), 
· strokovno-tehnično pomoč upravljalcu naprave na lokaciji naročnika,
· mesečni popis in obdelavo odčitkov stanja števcev na napravah naročnika.

Odzivni čas:
· 8 delovnih ur.

Nadomestna oprema:
· za čas daljšega popravila (več kot 5 dni) izvajalec zagotovi ustrezno nadomestno opremo.

OPOMBA:
V kolikor zaradi starosti naprave, ni več dobavljivih nadomestnih delov za popravilo naprave, izvajalec ni dolžan odpraviti napake. O tem predhodno pisno obvesti naročnika. 

[bookmark: _GoBack]V primeru večkratnih popravil iste komponente naprave (vsaj 3x letno) lahko izvajalec pisno predlaga zamenjavo naprave oz. izločitev le-te iz seznama vzdrževanih naprav. Naročnik se odloča na podlagi prejetega sporočila. 

Mesečno odčitavanje stanja števcev:
· Stanje števcev se lahko popiše z obiskom lokacije v spremstvu naročnika in/ali preko e-pošte s strani pooblaščenega kontaktnega osebja naročnika na lokaciji in/ali z namensko programsko opremo, predhodno odobreno s strani naročnika. 
· Namenska programska oprema za sporočanje in sprejemanje podatkov mora biti nameščena na opremi naročnika. 
· Povezovanje nameščene programske opreme na naprave izven omrežja Ministrstva za javno upravo (HKOM) ni dovoljeno. 
· Avtomatsko pošiljanje podatkov izvajalcu s strani namenske programske opreme ni dovoljeno. Nadzor nad pošiljanjem podatkov izvaja naročnik.
· Popis števcev mora biti opravljen najkasneje do 28. v mesecu, v primeru avtomatskega popisovanja števcev z namensko programsko opremo bo končni popis le teh mesečno posredoval naročnik.

Potni stroški:
· stroški prevoza servisnih tehnikov so neločljivi (sestavni) del vzdrževanja in servisiranja multifunkcijskih naprav. Naročnik posledično ne prevzema nobenih dodatnih stroškov povezanih s prevozom.

Časovni okvir trajanja storitve: 
Maksimalno 36 mesecev oziroma do porabe finančnih sredstev. Odvisno kaj se zgodi prej. 


