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skleneta

OKVIRNI SPORAZUM ŠT.      
1 UVODNE DOLOČBE
1. člen
Stranki sporazuma uvodoma ugotavljata, da:
· je Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju naročnik) v svojem imenu in za svoj račun izvedlo postopek oddaje javnega naročila katerega predmet je »Nabava aktivne mrežne opreme LAN«, v dveh sklopih;
· se okvirni sporazum (v nadaljevanju: sporazum) sklepa z vsemi gospodarskimi subjekti, ki so bili izbrani ponudniki na podlagi izvedenega odprtega postopka z oznako ODLAN‑17/2021, ki je bil objavljen na Portalu javnih naročil, št. objave      , dne       in v Dodatku k Uradnemu listu EU, št. objave      , z dne      ;
· se sporazum sklepa na podlagi odločitve o oddaji naročila št.       z dne       za sklop       /se navede sklop za katerega se sklepa sporazum/; 
· se sporazum sklepa z namenom določitve načina izvajanja posameznih sukcesivnih dobav za nakup aktivne mrežne opreme LAN, za sklop      / se navede sklop za katerega se sklepa sporazum/;
· se sporazum sklepa za obdobje 36 (šestintrideset) mesecev; 
· se enak sporazum sklepa z vsemi gospodarskimi subjekti za posamezen sklop (v nadaljevanju: gospodarski subjekt);
· da bo naročnik izvajal naročila z gospodarskim subjektom, ki je najugodnejši ponudnik v posameznem sklopu (v nadaljevanju: dobavitelj) na podlagi odločitve;
· se osebni podatki zaposlenih navedenih v tem sporazumu obdelujejo za potrebe izvajanja tega sporazuma v skladu z 48. členom Zakona o delovnih razmerjih in členom b/1/6 Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljnjem besedilu: Splošna uredba o varstvu podatkov).
2 PREDMET OKVIRNEGA SPORAZUMA
2. člen
Predmet sporazuma je izvajanje sukcesivnih dobav za nakup aktivne mrežne opreme LAN, v naslednjih sklopih / se navede sklop za katerega se sklepa sporazum/;
 
	Sklop
	Vrsta opreme
	Predvidena okvirna količina

	KONČNA PRISTOPNA STIKALA

	1
	Pristopno stikalo 24 vrat 10/100/1000Base-T  in  2x 10G Base-T/SFP+
	140

	1
	Pristopno stikalo 48 vrat 10/100/1000Base-T  in  2x 10G Base-T/SFP+
	284

	

	CENTRALNA JEDRNA STIKALA
	

	2
	Centralno jedrno stikalo 24 vrat 1G/10G  in  2x 40G/100G
	14

	2
	Centralno jedrno stikalo 48 vrat 1G/10G  in  4x 40G/100G
	23



Predmet sporazuma  je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah (Priloga 1) ter obrazcih Skladnost opreme (Priloga 2) in predračunu dobavitelja posameznega sklopa (Priloga 3), ki so priloga tega sporazuma in njen sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določen v teh prilogah in v tem sporazumu. Predračuni gospodarskega subjekta, v sklopih v katerih ni dobavitelj, so Priloga 4 tega sporazuma in njegov sestavni del.
 
3 NAČIN NAROČANJA
3. člen
Obseg sukcesivnih nabav oziroma količine so okvirne za ves čas trajanja tega sporazuma in se v času izvajanja sporazuma lahko spremenijo. Odvisne so tako od dejanskih potreb naročnika kot tudi od morebitnega rebalansa proračuna in drugih sprememb, na katere naročnik nima vpliva.

Naročnik naroča pri dobavitelju preko skrbnika tega sporazuma, ki bo posredoval zahtevek za dobavo opreme po elektronski pošti ali pisno (z dopisom) skrbniku sporazuma na strani dobavitelja. Pooblaščena oseba naročnika bo za vsakokratno naročilo opreme natančno opredelila količino. Dobavitelj mora naročeno opremo dostaviti na naslov naročnika (Tržaška 21, 1000 Ljubljana). Naročnik lahko določi tudi drugo lokacijo dobave. Drugo lokacijo dobave mora naročnik sporočiti dobavitelju najkasneje pred nameravano dostavo.

Dobavitelj se mora na zahtevek za dobavo iz tega člena odzvati v 24 urah od prejema zahtevka. 

4. člen
Dobavitelj je dolžan aktivno sodelovati v postopku posameznega naročila. Aktivno sodelovanje pomeni, da se dobavitelj odziva s potrditvami zahtevkov za dobave opreme, ki jo naročnik naroča, in dobavo tudi izvede.

Dobavitelj mora dobavljati opremo, ki jo je ponudil v naročilu, ves čas trajanja sporazuma.
3.1 Spremembe modelov
5. člen
Dobavitelj dobavlja opremo, ki jo je ponudil v ponudbi. Tekom izvajanja sporazuma lahko dobavitelj predlaga, v okviru posamezne dobave ali vseh nadaljnjih dobav, spremembo modela ali tipa opreme. Spremenjena oprema mora biti v vseh zahtevanih tehničnih karakteristikah v celoti skladna z vsemi zahtevami iz Priloge 1 in po enakih ali nižjih cenah.

Če želi dobavitelj spremeniti ponujeno opremo, mora poslati naročniku obvestilo o spremembi. Obvestilu mora biti priložen nov izpolnjen obrazec Skladnost opreme ter tehnična dokumentacija opreme, iz katere izhaja izpolnjevanje vseh zahtev iz Priloge 1. Z dobavo nove opreme lahko dobavitelj prične, ko dobi od naročnika potrditev. V kolikor je do spremembe prišlo v okviru vseh nadaljnjih dobav, nov obrazec Skladnost opreme, s potrditvijo naročnika nadomesti preteklega in postane Priloga 2 tega sporazuma.

4 PONOVNO ODPIRANJE KONKURENCE
6. člen
Naročnik lahko v času trajanja tega sporazuma ponovno odpre konkurenco, na način določen v nadaljevanju tega poglavja.

Naročnik lahko predvidoma po preteku dvanajst (12) mesecev ponovno odpre konkurenco med gospodarskimi subjekti, za celotno javno naročilo, za oba sklopa ali za posamezen sklop.

Naročnik bo predvidoma ponovno odpiral konkurenco za naslednjih 12 (dvanajst) mesecev med gospodarskimi subjekti za posamezen sklop. V primeru, da naročnik po poteku 12 (dvanajst) mesečnega obdobja v času trajanja sporazuma še ne bo izbral novega dobavitelja za posamezen sklop, se dobavitelj po tem sporazumu zavezuje, da bo dobavo nadaljeval tudi po poteku 12 (dvanajst) mesečnega obdobja po enakih cenah, in sicer za čas do zaključka postopka ponovnega odpiranja konkurence. 

Ne glede na prejšnji odstavek tega člena, lahko naročnik v času trajanja tega sporazuma ponovno odpre konkurenco tudi izven obdobja iz prejšnjega odstavka v primerih, kot na primer: prenehanje delovanja dobavitelja, odstop od sporazuma, v primeru unovčitve zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, novosti na tehničnem področju, nove verzije opreme, spremembe cen.

Naročnik lahko v času trajanja tega sporazuma ponovno odpre konkurenco tudi izven obdobja iz tretjega odstavka tega člena v primeru, ko pride na trg nova vrsta predmetne opreme/nov model, in sicer med vsemi gospodarskimi subjekti za vse sklope. Naročnik bo v primeru, da gospodarski subjekt v ponovnem odpiranju konkurence ponudi nov model opreme, ki še ni bila testirana v testu PoC, lahko testiral predmetno opremo, skladno s pravili in pogoji, določenimi v razpisni dokumentaciji za predmetno naročilo (referenčna številka 4300-30/2021).
	
Ponovno odpiranje konkurence se izvaja preko informacijskega sistema, vzpostavljenega v ta namen.

7. člen
Naročnik k predložitvi nove ponudbe v postopku ponovnega odpiranja konkurence hkrati pozove vse gospodarske subjekte za posamezen sklop s povabilom k predložitvi ponudb (v nadaljevanju: povabilo).

Gospodarski subjekti so dolžni aktivno sodelovati v ponovnih odpiranjih konkurence ter pri oddaji posameznih naročil. Aktivno sodelovanje pomeni, da se pozvani gospodarski subjekt odziva z oddajo ponudbe v ponovnem odpiranju konkurence, pri oddaji posameznih naročil pa redno in v skladu z določili tega sporazuma dobavlja naročeno opremo.

8. člen
Naročnik v povabilu navede vsaj:

· sklop in oznako opreme,
· tehnične specifikacije opreme,
· rok za predložitev ponudbe, ki ne sme biti krajši od 8 (osmih) delovnih dni
· postopek izbire dobavitelja.

Ponudba se predloži na način, določen v povabilu.

9. člen

Naročnik pri oddaji povabila dokazuje samo oddajo povabila in ne odgovarja za to, ali je gospodarski s subjekt dejansko prejel povabilo.

Morebitno spremembo kontaktnih podatkov v informacijskem sistemu, v katerem se bo izvedlo ponovno odpiranje konkurence, gospodarski subjekt pisno sporoči naročniku. Obvestilo mora obvezno vsebovati številko tega sporazuma. V kolikor naročnik do novega posredovanega povabila ne prejme spremembe kontaktnih podatkov, se gospodarskemu subjektu povabilo pošlje na do tedaj sporočen kontakt.

10. člen

V ponovnem odpiranju konkurence se bo oddalo naročilo najugodnejšemu gospodarskemu subjektu-ponudniku za posamezen sklop na podlagi merila, opredeljenega v razpisni dokumentaciji naročila za posamezen sklop.

11. člen

Naročnik bo po pregledu ponudb gospodarskim subjektom, ki bodo predložili ponudbo, vročil odločitev o ponovnem odpiranju konkurence.

Nove cene, pridobljene v ponovnem odpiranju konkurence, so priloga tega sporazuma, in začnejo veljati po preteku osmih delovnih dni od dneva vročitve ter veljajo za obdobje do ponovnega odpiranja konkurence.

Če se po odpiranju konkurence zamenja dobavitelj, naročnik posamezna naročila naroča pri novem dobavitelju po cenah iz ponovnega odpiranja konkurence.

12. člen
V primeru, da dobavitelj na podlagi ponovnega odpiranja konkurence, navedenega v 5. odstavka 6. člena tega sporazuma, dobavi naročniku nove vrste/modele opreme, mora izvesti izobraževanja za administratorje naročnika za osnovno upravljanje aktivne mrežne opreme.

5 DRUGE OBVEZNOSTI IN PRAVICE STRANK SPORAZUMA
5.1 Druge obveznosti in pravice naročnika
13. člen
Za opravljanje storitev po tem sporazumu je naročnik dolžan:
· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo dobavitelja,
· za izvajanje garancije zagotoviti dostop do opreme, v kolikor je to garancijska zahteva s strani dobavitelja,
· zagotoviti nemoten dostop do opreme, ki jo dobavitelj potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,
· priskrbeti potrebne pravice za delo dobavitelja na programski opremi, uporabniška imena in gesla,
· na upravičeno zahtevo dobavitelja omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega osebja naročnika,
· na upravičeno zahtevo dobavitelja v času posega v opremo zagotoviti prisotnost administratorja opreme naročnika.
5.2 Druge obveznosti in pravice dobavitelja
14. člen
Za opravljanje dobav po tem sporazumu je dobavitelj dolžan:
· svoje obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v skladu s tem sporazumom,
· izvajati svoje obveznosti iz sporazuma v pogodbeno določenih rokih,
· pri izvajanju obveznosti iz sporazuma uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,
· vse podatke, dejstva in listine naročnika skrbno varovati in jih ne razkrivati tretji osebi (za morebitne kršitve obveznosti, določene v tej alineji, je dobavitelj odškodninsko odgovoren),
· upoštevati zakonske določbe in veljavna pravila naročnika za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu sporazuma,
15. člen
Dobavitelj bo naročnika ob podpisu sporazuma pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Dobavitelj bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.
6 CENA IN PLAČILNI POGOJI
16. člen
Oprema se zaračunava po cenah iz predračuna dobavitelja posameznega sklopa (priloga 3). Navedene cene z DDV so fiksne ves čas trajanja tega sporazuma, spremenijo se lahko le, ko se izvede ponovno odpiranje konkurence. V tem primeru se oprema zaračuna po cenah z DDV, ponujenih (in z odločitvijo sprejetih) na podlagi izvedenega ponovnega odpiranja konkurence in so fiksne ves čas trajanja sporazuma, v kolikor se ne izvede ponovno odpiranje konkurence. Nov predračun dobavitelja posameznega sklopa nadomesti preteklega.

V primeru, da se tehnične specifikacije v ponovnem odpiranju konkurence ne spremenijo, ponudnik ne sme ponuditi višjih cen od cen, ki jih je ponudil v odprtem postopku oziroma predhodnem ponovnem odpiranju konkurence.

V kolikor se tehnične specifikacije v ponovnem odpiranju konkurence spremenijo, nadomestijo pretekle in postanejo priloga 1 tega sporazuma.

Cene vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta sporazuma.

17. člen

Okvirna pogodbena vrednost za razpisane količine opreme za Sklop 1 znaša      EUR (z besedo:        /100 evrov) z DDV.


Okvirna pogodbena vrednost za razpisane količine opreme za Sklop 2 znaša        EUR (z besedo:       /100 evrov) z DDV.

/navedene določbe bodo vključene v ta sporazum samo za tiste za sklope, za katere se sporazum sklepa)

Skupna okvirna vrednost za vse sklope iz tega sporazuma znaša       EUR (z besedo        /100) z DDV.

Dejansko število opreme po posameznem sklopu po tem sporazumu je lahko manjše ali večje od predvidenega števila, glede na dejanske potrebe naročnika.


18. člen
Naročnik bo plačal račun, ki bo izstavljen na podlagi potrjene dobavnice in podpisanega zapisnika o prevzemu. 

Podlaga za izstavitev računa je s strani naročnika podpisan prevzemni zapisnik iz 21. člena sporazuma.

Račun se mora sklicevati na številko sporazuma, na podlagi katere se izstavlja.

Dobavitelj mora vse račune naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.
19. člen
Rok plačila je 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa oziroma skladno z veljavnim zakonom, ki ureja izvrševanje proračunov Republike Slovenije.

Rok plačila začne teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

Naročnik je dobavitelju zavezan za plačila do 31. 12. 2021, za nadaljnja plačila do izteka tega sporazuma pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. Če pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem takoj pisno obvestil dobavitelja. Z dnem prejema obvestila se šteje sporazum za razvezanega. Obveznosti in pravice, nastale do dne razveze sporazuma, sta naročnik in dobavitelj dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.

7 DOBAVA IN PREVZEM OPREME
20. člen
Dobava mora vsebovati vse, kar je določeno v tem sporazumu in v Prilogi 1.

Rok dobave za posamezno sukcesivno naročilo je 60 (šestdeset) dni, če je naročilo manjše ali enako 5 (pet) naprav za posamezni sklop. V primeru, da je količina naročene opreme s strani naročnika večja od 5 (pet) naprav za posamezni sklop, mora v roku 60 (šestdeset)  dni dobaviti prvih 5 (pet) naprav iz posameznega naročila, rok za dobavo preostalih naprav pa mora opraviti v 90 (devetdesetih) dneh od prejema zahtevka za naročilo opreme s strani naročnika.

Dobavitelj mora naročnika o nameravani dostavi opreme pisno obvestiti preko e-pošte vsaj 2 (dva) delovna dneva pred dostavo. V obvestilu mora navesti uro možnega začetka dostave, način dostave in količino, vrsto ter serijsko številko opreme, ki je predmet dobave. Naročnik mora prevzem potrditi najkasneje v 1 (enem) delovnem dnevu po prejemu obvestila. Naročnik opreme, ki ni bila tako najavljena ali katere dostava poteka v nasprotju z dogovorjenim načinom, ni dolžan sprejeti. 

Dobavitelj mora ob dostavi opreme naročniku predložiti pravilno izpolnjeno dobavnico.

Ob dostavi opreme naročnik podpiše dobavnico. Na dobavnici mora biti razvidno: številka in datum sporazuma, količina, proizvajalčeva koda, oznaka opreme in serijske številke opreme.

Če dostavljena oprema kakorkoli odstopa od zahtev iz Priloge 1 ali če oprema ne izpolnjuje zahtev ali ni skladna z določili tega sporazuma, bo zavrnjena, zaradi česar bo dobavitelj lahko prešel v zamudo. Enako velja, če bo neskladnost ugotovljena za katerikoli dokument, ki bi moral biti opremi priložen.

21. člen
Prevzem opreme se opravi s prevzemnim zapisnikom, po tem ko dobavitelj naročniku izroči nabavljeno opremo in tehnično dokumentacijo in navodila za uporabo ter izpolni vse zahteve v zvezi z dobavo opreme v skladu s Prilogo 1 in tem sporazumom ter izpolni vse, kar je določeno v nadaljevanju tega člena. Osnutek prevzemnega zapisnika pripravi naročnik. 

Dobavitelj in naročnik se o datumu prevzema dogovorita v pisni obliki, v okviru roka dobave za posamezno sukcesivno naročilo iz 20. člena tega sporazuma.

Dobavitelj mora ob prevzemu naročniku izročiti še:
· pravilno izpolnjeno dobavnico z oznako produkta in kodo,
· potrdilo o garanciji,
· tehnično dokumentacijo in navodila za uporabo, če je zahtevana, 
· licence, dokumentacijo in medije za programsko opremo, če je zahtevana;

Po potrebi dobavitelj na zahtevo naročnika zaradi vodenja skladiščnega poslovanja ob dobavi opreme v MS Excel datoteko za vsak kos opreme oziroma sklop storitev vnese naslednje podatke: 
-	številko dobavnice,
-	oznaka produkta, količina in koda.

Na podlagi pravilno izročene količinsko in kakovostno ustrezne opreme ter spremljajočih dodatkov in listin ter ustrezno izvedenih vseh zahtev naročnika iz tega sporazuma in Priloge 1, prevzemni zapisnik podpišeta predstavnik dobavitelja in predstavnik naročnika. 

V primeru morebitnih ob prevzemu ugotovljenih pomanjkljivosti naročnik in dobavitelj sestavita zapisnik, v katerem so navedene ugotovljene pomanjkljivosti in je določen dodatni rok za njihovo odpravo, ki ni daljši od deset dni. Ugotovljene pomanjkljivosti je dolžan dobavitelj odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik. V primeru, da dobavitelj ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem dodatnem roku, naročnik lahko odpravi pomanjkljivosti na račun dobavitelja. Zapisnik o odpravi pomanjkljivosti (če je bil sestavljen) je priloga prevzemnega zapisnika.

Z dnem podpisa prevzemnega zapisnika (oziroma z dnem podpisa zapisnika o odpravi pomanjkljivosti, če je bil sestavljen) je prevzem dobave opreme opravljen.
22. člen

Naročnik ima pravico opraviti pregled dobavljenega blaga. V primeru ugotovljenih količinskih in/ali kakovostnih napak naročnik o tem takoj ob prevzemu blaga obvesti dobavitelja s pripisom na dobavnici o ugotovljenih napakah. V tem primeru je dolžan dobavitelj najkasneje v roku v roku treh (3) delovnih dni odpraviti ugotovljene napake in naročniku dobaviti blago skladno s tem sporazumom.

V primeru naknadno ugotovljenih količinskih in/ali kakovostnih napak bo naročnik o ugotovljenih nepravilnostih obvestil dobavitelja najpozneje v roku desetih (10) dni po prevzemu blaga. Dobavitelj je dolžan reklamacijo rešiti takoj oziroma v roku treh (3) delovnih dni po prejemu pisnega obvestila o reklamaciji. V primeru, da dobavitelj ne bi odpravil pomanjkljivosti v navedenem roku se uporabljajo določila tega sporazuma o pogodbeni kazni.

8 JAMSTVO DOBAVITELJA
23. člen
Dobavitelj naročniku za opremo jamči:
· da le-ta deluje brezhibno in nima stvarnih napak;
· da nima pravnih napak;
· da popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru dokumentacije predmetnega naročila;
· da bo naročnik pridobil vse pravice, ki so vezane na to, dobavitelj pa bo brezhibno izvrševal vse obveznosti, ki so vezane na to.

Jamstvo dobavitelja za skrite napake opreme velja še 180 dni po dobavi. Če se v tem roku pri kateremkoli kosu prevzete opreme pokažejo skrite napake, lahko naročnik odstopi od sporazuma delno ali v celoti. Pred odstopom naročnik pisno določi dobavitelju primeren rok za odpravo skrite napake, v primeru če mu dobavitelj po obvestilu o napakah ni sporočil, da ne bo izpolnil sporazuma, ali če iz okoliščin danega primera očitno ne izhaja, da je dobavitelj niti v dodatnem roku ne bo mogel odpraviti skrite napake.

V primeru odstopa naročila, naročnik o tem pisno obvesti dobavitelja in navede, na kateri lokaciji in v katerem času mu bo predana že dobavljena oprema na razpolago, določi rok za vrnitev kupnine in lahko uveljavi dano zavarovanje.


9 GARANCIJA
24. člen
Dobavitelj se zavezuje, bo izvajal garancijo na način, določen v tem sporazumu in v Prilogi 1.
25. člen
Garancijska doba za predmetno opremo za posamezen sklop znaša 5 (pet) let, razen v kolikor da dobavitelj daljšo garancijo od zahtevane, velja ta. V okviru garancijske dobe mora dobavitelj naročniku zagotavljati:
· za predmetno opremo spletni dostop do popravkov in nadgradenj sistemske programske opreme pri prodajalcu ali proizvajalcu opreme za najmanj obdobje 5 (petih) let;
· dobo zagotavljanja rezervnih delov za obdobje 5 (petih) let;
· popravilo opreme v garancijskem roku 5 (pet) let z rokom za popravilo najkasneje do 45 (petinštirideset) dni od prijave napake s strani naročnika; v primeru, da dobavitelj napake ne more odpraviti v tem roku, mora opremo, kjer je napaka, zamenjati z novo; 
· koordiniranje izvajanja posegov in ostalih storitev podpore na predmetni opremi s skrbnikom sporazuma.

Dobavitelj mora zagotoviti, da bo komunikacija z naročnikom za posamezni predmetni sklop potekala izključno v slovenskem jeziku (tehnični in organizacijski del). 

Dobavitelj mora zagotoviti, da kadri, ki izvajajo storitve iz sporazuma z naročnikom komunicirajo v slovenskem jeziku ter poznajo slovensko tehnično izrazoslovje, vezano na predmet tega sporazuma. Če kadri ne govorijo slovenskega jezika in ne razumejo ter ne poznajo slovenskega tehničnega izrazoslovja, mora izvajalec na svoje stroške zagotoviti uradnega tolmača z znanjem slovenskega jezika in slovenskega tehničnega izrazoslovja.

Dobavitelj mora zagotoviti, da so njegovi kadri usposobljeni za nove vrste/tipe/modele opreme, ki jih ponuja.
26. člen
Garancijski rok za opremo teče od dneva prevzema opreme do izteka garancije opreme posameznega sklopa. Če je bila dobavljena oprema v garancijskem roku zamenjana ali bistveno popravljena, začne teči garancijski rok znova in je dobavitelj dolžan izdati nov garancijski list.
27. člen
V primeru, da naročnik ugotovi nepravilno delovanje naprav, o tem po elektronski pošti, ali na številke določene za naročila, ali v kolikor dobavitelj določi posebne številke, na te številke, obvesti dobavitelja (prijava napake).

Odprava napake pomeni popravilo oziroma zagotovitev nadomestne opreme z najmanj enakimi karakteristikami.

Dobavitelj se zaveže, da bo v času garancijskega roka nemoteno izpolnjeval vse zahteve iz Priloge 1, na lastne stroške, praviloma na lokaciji naročnika.
10 POGODBENA KAZEN
28. člen
V primeru zamude roka dobave iz 20. člena sporazuma, po krivdi dobavitelja, lahko naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan, zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,25 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop, znotraj katerega je prišlo do zamude, ne glede na to ali zamuja z dobavo vse opreme ali samo delom le-te za posamezen sklop. Pogodbena kazen se lahko obračuna do vključno 20 dni zamude. Za nadaljnjo zamudo lahko naročnik unovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Če dobavitelj delno ali v celoti ne izpolni svoje obveznosti iz sporazuma, naročnik dobavitelju lahko zaračuna pogodbeno kazen v višini največ 10% (deset odstotkov) od neizpolnjene skupne vrednosti sporazuma.

Če dobavitelj zamuja z dobavo toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi dobava izgubila pomen ali v primeru drugih nepravilnosti v dobavi, ki bi povzročile navedeno ter v primeru neizpolnitve dobave, vse navedeno pomeni kršitev obveznosti sporazuma, zaradi katere lahko naročnik namesto v prejšnjih odstavkih navedenih pogodbenih kazni, izvede kritni nakup. Stroški kritnega nakupa, to je morebitna razlika med dobaviteljevo ceno in ceno po kritnem nakupu, bremenijo dobavitelja. 

V primeru zamude garancijskih rokov, po krivdi dobavitelja, lahko naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,25 % vrednosti naprav, za katere se uveljavlja garancija. 

Če je škoda, ki je nastala naročniku zaradi neizpolnitve, nepravilne izpolnitve pogodbene obveznosti ali zamude v izpolnitvi, večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine, vendar le do višine skupne vrednosti tega sporazuma z DDV.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno dobavo se obračuna pri naslednjih izplačilih dobavitelju oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora dobavitelj plačati v roku osmih dni od prejema.

Dobavitelj in naročnik sta soglasna, da v primeru zamude z izpolnitvijo, dobavitelja ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen lahko obračuna v skladu z določili tega sporazuma ob vsaki zamudi brez obvestila.

11 ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
29. člen

Dobavitelj se obveže, da bo v 10 (desetih) dneh po obojestranskem podpisu tega sporazuma naročniku predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (obveznosti sporazuma) v višini 5 % (petih odstotkov) od skupne okvirne vrednosti za posamezen sklop z DDV ali več sklopov sporazuma, za katere je dobavitelj. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti najmanj 13 (trinajst) mesecev od dne obojestranskega podpisa sporazuma. 

V primeru, da bo dobavitelj oddal ponudbo za več sklopov, lahko predloži več zavarovanj za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, za vsak sklop posebej. V kolikor bo dobavitelj predložil eno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za več sklopov, mora biti znesek zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti najmanj enak seštevku zneskov za vse sklope, za katere je sklenjen sporazum. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti 13 mesecev od obojestranskega podpisa sporazuma.

Po ponovnem odpiranju konkurence bo moral dobavitelj, ki je bil dobavitelj že pred ponovnim odpiranjem konkurence, v roku 10 (desetih) dni od pravnomočnosti odločitve iz odpiranja konkurence, temu ustrezno predložiti novo zavarovanje oz. spremeniti z dodatkom že predloženo zavarovanje s spremenjeno višino in podaljšano veljavnostjo za 13 (trinajst) mesecev. Dobavitelj predloži zavarovanje v višini 2 % (dveh odstotkov) od skupne okvirne vrednosti v EUR z DDV za posamezen sklop ali več sklopov sporazuma, za katere je dobavitelj podpisal sporazum. Skupna vrednost za posamezen sklop se izračuna na enak način kot predhodno zavarovanje, vendar pomnoženo z okvirnimi količinami iz ponovnega odpiranja konkurence.

V primeru, da se bo po ponovnem odpiranju konkurence zamenjal dobavitelj, bo moral novi dobavitelj v roku 10 (desetih) dni od pravnomočnosti odločitve iz ponovnega odpiranja konkurence, predložiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, in sicer v višini 5 % (dveh odstotkov) od skupne vrednosti za posamezen sklop ali več sklopov sporazuma, za katere je dobavitelj po ponovnem odpiranju konkurence, z veljavnostjo 13 (trinajst) mesecev.

V primeru, da naročnik v posameznem sklopu ne bo ponovno odpiral konkurence, mora dobavitelj zagotoviti vsaj 15 (petnajst) dni pred potekom veljavnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti temu ustrezno novo zavarovanje oz. spremeniti z dodatkom že predloženo zavarovanje s podaljšano veljavnostjo za čas 13 (trinajst) mesecev.

V primeru, da se veljavnost sporazuma izteče pred v tretjem, četrtem in petem odstavku tega člena navedenimi 13 (trinajstimi) meseci, mora dobavitelj v rokih, navedenih v tretjem, četrtem in petem odstavku tega člena, zagotoviti ustrezno novo zavarovanje oz. spremeniti z dodatkom že predloženo zavarovanje s podaljšano veljavnostjo za obdobje, ki je 1 (en) mesec daljše od veljavnosti sporazuma.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru, če dobavitelj:
· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali
· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali
· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali
· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali
· preneha izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili sporazuma.

Če se bodo med trajanjem tega sporazuma spremenili roki za izvedbo posla, vrsta blaga ali storitve, kakovost in količina, bo moral dobavitelj temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njeno veljavnost.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je po tem sporazumu določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v prejšnjem členu tega sporazuma, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.
12 VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
30. člen
Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov stranki sporazuma soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili teh predpisov. Stranki sporazuma bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenih predpisov. 

Dobavitelj se je dolžan ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov, s katerimi ga seznani naročnik. Naročnik je dolžan dobavitelja obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. 

13 VARNOSTNE DOLOČBE
31. člen
Dobavitelj se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju tega sporazuma, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni dobavi oziroma storitvi. Dobavitelj se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi z komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom dobavitelj, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega tega sporazuma.

Vse obveznosti sporazuma bo dobavitelj izvajal v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Nobena od aktivnosti, ki jih bo izvajal dobavitelj, ne sme ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora dobavitelj takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja.

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je dobavitelj odškodninsko odgovoren.
14 PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
32. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisan ta sporazum ali pri izvajanju tega sporazuma kdo v imenu ali na račun druge stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem obveznosti sporazuma ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki sporazuma ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta sporazum ničen.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti sporazuma iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
33. člen
Dobavitelj je dolžan na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma tega sporazuma, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;
· gospodarskih subjektih, za katere se po pravilih zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
15 SKRBNIKI SPORAZUMA
34. člen
Skrbnik sporazuma na strani naročnika je      , na strani dobavitelja pa      .
16 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
35. člen
Stranki sporazuma sta sporazumni, da začne sporazum veljati z dnem obojestranskega podpisa, pod pogojem, da dobavitelj naročniku izroči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz tega sporazuma. Sporazum je sklenjen za 36 mesecev za dobavo opreme, za zagotavljanje garancije pa do izpolnitve obveznosti sporazuma.
36. člen
Ta sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani dobavitelja ali 
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri dobavitelju v času izvajanja sporazuma ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo,
· delovnim časom,
· počitki,
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti sporazuma še najmanj šest mesecev.

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je sporazum razvezan z dnem sklenitve novega sporazuma o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve novega sporazuma bo naročnik obvestil dobavitelja.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

37. člen
Naročnik lahko odstopi od sporazuma. Odstopni rok je 90 dni in začne teči naslednji dan po prejemu odstopa. Odstop mora biti pisen.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil sporazuma lahko odstopi od sporazuma katerakoli od strank sporazuma. Odstopni rok je v tem primeru 30 dni. Rok začne teči naslednji dan po prejemu pisnega odstopa druge stranke sporazuma. V primeru uveljavljanja skrajšanega odstopnega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30-dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.
38. člen
Med veljavnostjo tega sporazuma lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od sporazuma v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
· v času oddaje javnega naročila je bil dobavitelj v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije (v nadaljevanju: PDEU) in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano dobavitelju.

Odstop učinkuje z dnem, ko dobavitelj prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Dobavitelj ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela po tem sporazumu, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov dobavitelj.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz gornjih razlogov utegnila nastati dobavitelju.

V primeru odstopa po 2. ali 3. alineji prvega odstavka tega člena se šteje, da izpolnjevanje obveznosti sporazuma ni skladno z določili tega sporazuma, zaradi česar je naročnik z odstopom od sporazuma upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
39. člen
Stranki sporazuma bosta pri tolmačenju posameznih določb sporazuma ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tem sporazumu, uporabljali Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; ZJN-3), v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).
40. člen
Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe podpisnici sporazuma. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov tega sporazuma je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od določil sporazuma je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila sporazuma. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
41. člen
Stranki sporazuma se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. Če to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
42. člen
Sporazum se podpiše elektronsko. /V primeru, da bo sporazum podpisan v fizični obliki, se besedilo tega člena spremeni: Ta sporazum je sestavljen v dveh (2) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik en (1) in dobavitelj en (1) izvod./
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