Tehnične specifikacije

TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

Tehnične zahteve za javno naročilo z oznako
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Dobavitelj v sodelovanju s proizvajalcem je dolžan v času izvajanja pogodbe zagotavljati naslednje zahteve:
1. izvajanje storitve pomoči naročniku je opredeljeno v nazivu kupljene licence, ki se izvaja preko preko spleta in telefona – tako velja:
· Self-support – brez pomoči
· Standard – pomoč časovno definirana glede na evropski standardni[footnoteRef:1] delovni čas [1:  Evropski standardni delovni čas je opredeljen za vse delovne dni od 9:00 ure do 17:00 ure. Prazniki, sobote in nedelje niso delovni dnevi.] 

· Premium – pomoč časovno definirana glede na evropski standardni1 delovni čas in 24x7 za 1-nujno (urgent) in 2-kritično (high) napako
2. odzivni časi storitve pomoči glede na kritičnost napak:
	Napaka/podpora
	Standard
	Premium

	
	Začetni[footnoteRef:2] in tekoči[footnoteRef:3] odziv [2:  Začetni odziv je prvi odziv na prijavo.]  [3:  Tekoči odziv je kontinuirano aktivno iskanje rešitve vezano na prijavo.] 

	Začetni2 odziv
	Tekoči3 odziv

	1-Nujno (napaka močno vpliva na delovanje programske opreme v produkcijskem okolju. Izkazano stanje onemogoča izvajanje poslovnih operacij. Obhod težave ni mogoč - drugi procesni način dela ne obstaja.)
	1 delovna ura
	1 ura
	1 ura oz. kot je dogovorjeno s pogodbo

	2-Kritično (programska oprema deluje, a močno omejuje učinkovitost delovanja produkcijskega okolja. Izkazano stanje močno vpliva na 
del poslovanja. Obhod težave ni mogoč - drugi procesni način dela ne obstaja.)
	4 delovne ure
	2 uri
	4 ure oz. kot je dogovorjeno s pogodbo

	3-Srednja (delna, ne-kritična zmožnost uporabe programske opreme v produkcijskem ali razvojnem okolju. Majhen do srednje velik vpliv na produkcijo okolje, vendar je poslovanje mogoče tudi z obhodom težav – drugim procesnim načinom dela. Razvojno okolje ne deluje oz. ga ni mogoče migrirati v produkcijo.)
	1 delovni dan
	4 delovne ure
	8 delovnih ur oz. kot je dogovorjeno s pogodbo

	4-Nizka (vprašanja splošne uporabe, poročanje o napaki dokumentacije ali
priporočilo za prihodnji izdelek,
izboljšanje ali spreminjanje. Težava v produkciji ima minimalen vpliv na poslovanje in funkcionalnosti. Majhen do srednje velik vpliv na razvojno okolje – poslovanje ni onemogočeno, oz. je zagotovljeno z drugim procesnim načinom dela.)
	2 delovna dneva
	8 delovnih ur
	2 delovna dneva oz. kot je dogovorjeno s pogodbo



3. število primerov prijav za pomoč naročniku ni omejeno (Standard in Premium), Self-support storitve pomoči ne omogoča, 
4. izvajanje podpore naročniku (v sklopu pravice do uporabe programske opreme) je opredeljeno v nazivu kupljene licence – tako velja:
· Self-support in Standard in Premium – dodatno podpora (dostop do proizvajalčevega portala za podporo (Red Hat customer portal) popravkov, nadgradenj, baze znanja in uradni forumi) za kupljeno programsko opremo.
5. kupone za šolanje v pooblaščenem certificiranem Red Hat izobraževalnem centru za čas trajanja pogodbe, in sicer za:
· 4 dnevno izobraževanje RH318 Red Hat Virtualization za 6 oseb.
Izobraževanje mora biti izvedeno v slovenskem jeziku.
6. nadgradnje morajo biti dostopne naročniku preko uradnega Red Hat portala,
7. seznanjanje in alarmiranje naročnika glede novosti in ugodnosti s področja sklenjene pogodbe,
8. nudenje pomoči naročniku pri uporabi Red Hat customer portal spletnih storitev. 
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