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Nalozba v vaso prihodnost

OPERACHO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA/
Evropski socialni sklad




VZDRŽEVANJE INFORMACIJSKEGA SISTEMA REGISTER VOZNIKOV 
V OBDOBJU 2014-2015

specifikacije

1. NAMEN JAVNEGA NAROČILA

Namen javnega naročila je zagotovitev storitev osnovnega ter dopolnilnega vzdrževanja Registra voznikov od vključno 20.9.2014 do vključno 30.11.2015.

Register voznikov je bil razvit v sklopu operacije »Interoperabilnost in e-izmenjava podatkov«, ki jo delno sofinancira Evropska Unija iz Evropskega socialnega sklada in se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Institucionalna in administrativna usposobljenost«, prednostne usmeritve »Učinkovita in uspešna javna uprava«. 

2. OSNOVNE Informacije o SISTEMU
Register voznikov je informacijski sistem, ki pokriva delovne procese v zvezi z vozniškimi dovoljenji na upravnih enotah in delovne procese na izpitnih komisijah za voznike motornih vozil.

Prvi del sistema, ki pokriva delovne procese v zvezi z vozniškimi dovoljenji na upravnih enotah, je bil razvit na podlagi javnega naročila OMIS-3/2005-24 iz leta 2007:

http://www.arhiv.mju.gov.si/nc/si/delovna_podrocja/sekretariat/javna_narocila/aktualna_javna_narocila/javni_razpis/index01cb.html?tx_razpisi_pi1%5Br_uid%5D=192
drugi del sistema v zvezi z delovnimi procesi na izpitnih komisijah za voznike motornih vozil pa je bil razvit na podlagi javnega naročila ODREG2-25/2010 iz leta 2011 in poleg jedra RV obsega integrirani podsistem DIC za lokalne procese na izpitnih centrih ter dve e-učilnici na platformi Moodle (eno javno instanco za samostojno pripravo kandidatov na teoretični del vozniškega izpita, in drugo zaprto instanco za elektronsko preverjanje znanja kandidatov):

http://www.djn.mf.gov.si/resources/files/razpisna_dokumentacija/ODREG2_25_2011_RD.zip
Za potrebe zajema podatkov v Register voznikov so danes že vzpostavljene integracije z naslednjimi informacijskimi sistemi v okolici:

· Register stalnega prebivalstva oz. eCRP, za pridobivanje osebnih podatkov voznikov in za obdelave v zvezi z umrlimi osebami;
· Policija, za pridobivanje podatkov o ukrepih (v prihodnje tudi sodišča);
· sistema SDM in SIZID, za pridobivanje fotografije in podpisa;
· sistem RPAS za avtorizacijo in avtentikacijo uporabnikov (prijava poteka preko uporabniških imen in gesel).

Zunanji uporabniki, ki pridobivajo podatke iz Registra voznikov preko aplikacijskih povezav, so danes naslednji:

· evidenca registriranih vozil (sistem MRVL), pri postopkih registracije vozila in podaljšanja veljavnosti prometnega dovoljenja;
· druge članice EU, preko sistema EUCARIS za čez-mejno izmenjavo podatkov o voznikih v skladu z EU direktivo 2006/126/ES (RESPER);
· redarske in inšpekcijske službe, za preverjanje podatkov zaradi vpisa kazenskih točk voznika;
· sistem eRISK (za dostop policije in drugih uporabnikov z zakonsko podlago za neposredni vpogled) in preko njega tudi Spletni opomnik o poteku veljavnosti dokumentov (https://e-uprava.gov.si/e-uprava/opomnik/);
· sistem e-uprave za preverjanje veljavnosti identifikacijskih dokumentov IDVDOK (https://e-uprava.gov.si/e-uprava/idvdok.euprava);
· izdelovalec vozniških dovoljenj (Cetis);
· sistem Form.Net-UE kot lokalna klient programska oprema za dostop do RV in za izpisovanje različnih dokumentov;
· podatki iz RV se zrcalijo tudi v statistično bazo, kjer se obdelujejo z orodjem Birt.
V obdobju do 30.11.2015 je predvidena vzpostavitev še naslednjih dodatnih integracij:

· odprtje vpogleda v podatke preko portala e-uprave (e-vozniška dovoljenja);
· elektronsko pridobivanje podatkov o zdravniških spričevalih od zdravnikov medicine dela;
· integracija s sistemom TKV (temeljne kvalifikacije voznika);
· integracija z Evidenco kazenskih točk na Ministrstvu za pravosodje;

· povezava inštruktorjev vožnje z Registrom voznikov.
Sistem hkrati deluje na testnem, uvajalnem in produkcijskem okolju. Nameščanje novih verzij poteka posredno, tako da izvajalec vso kodo, skripte in dokumentacijo odloži v naročnikov sistem SVN, potem pa naročnikova sistemska služba s pomočjo tega izvede namestitev na eno od omenjenih treh okolij. V skladu z naročnikovim RTP protokolom, se vsaka nova verzija najprej namesti na naročnikovo testno okolje, po naročnikovi potrditvi sledi namestitev na uvajalno okolje, po dokončni potrditvi pa še na produkcijsko okolje. V praksi je torej na vsakem od treh okolij nameščena različna verzija sistema. Izvajalec ima do sistema posreden dostop preko sistema Hudson.

3. SPECIFIKACIJA ZAHTEV za vzdrževanje
Izvajalec bo moral zagotavljati:

· pravočasno in temeljito seznanitev s sistemom, ki je predmet vzdrževanja, tako da bo lahko učinkovito izvajal storitve vzdrževanja;

· vzdrževanje sistema na testnem, uvajalnem in produkcijskem okolju;
· izdelavo novih verzij aplikacije v skladu z zahtevami naročnika;

· transformiranje zahtev naročnika v podrobne tehnične implementacijske načrte;

· koordinacija v zvezi s testiranjem in izpopolnjevanjem verzij ter prehodi v produkcijo;

· samostojno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema;

· stalno in pravilno delovanje sistema in njegovih povezav z različnimi integratorji;
· takojšnje intervencije v primeru anomalij, ki jih zazna sam naročnik oz. uporabniki;

· učinkovito pomoč in svetovanje ključnim uporabnikom na strani naročnika;

· oblikovanje in podajanje predlogov za optimizacijo delovanja;

· prilagoditve in posege v skladu z naročili in potrebami naročnika (priklopi novih podatkovnih virov in uporabnikov, prilagajanje spremembam na strani integratorjev, odpravljanje motenj, optimizacije).
Pri vzdrževanju in nadgradnjah je potrebno zagotavljati skladnost z naročnikovim standardnim dokumentom GTZ (generične tehnološke zahteve za razvoj informacijskih sistemov - v prilogi), povsod kjer je to možno in smiselno.
Gre za živ in poslovno kritičen sistem, ki ga je potrebno sproti prilagajati zahtevam iz okolja. V obdobju trajanja pogodbe do konca leta 2015 se pričakuje štiri večje funkcionalne nadgradnje. 
3.1. Osnovno vzdrževanje in redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema

3.1.1. Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme 

Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme (splošna razlaga):

· je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo in zajema:

· obveznosti (predvsem zagotavljanje razpoložljivosti, odzivnih časov in ustrezne kakovosti (tehnične in vsebinske usposobljenosti izvajalca)) in 

· izvajanje storitev vezanih neposredno na aplikativno programsko opremo, pomoč uporabnikom, manjši popravki v kodi, odprava skritih napak po pretečenem testnem in garancijskem obdobju;

· storitve se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti aplikacije.

Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:

1) Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja aplikativne programske opreme; 

2) Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovarjanje  na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme. O nastalih napakah in končni odpravi izvajalec obvešča naročnika in njegovo tehnično službo;
3) Svetovanje ključnim uporabnikom (do 5 oseb); 

4) Odkrivanje in odpravljanje skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme; 

5) Spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje njenega delovanja; 

6) Objava novih verzij in novonastale dokumentacije, ki so posledica odprave napak in pomanjkljivosti v SVN repozitoriju naročnika;
7) Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme; 

8) Preverjanje delovanja aplikacije na različnih okoljih;
9) Ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema.
3.1.2. Redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema 

Redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema (splošna razlaga):

· Vsaka aplikativna programska oprema, je vpeta v neko informacijsko okolje, vključno s povezavami (integracije) z drugimi aplikativnimi rešitvami.

· Storitve rednega zagotavljanja operativnega delovanja niso vezane neposredno na aplikativno programsko opremo, ampak na širše okolje, v katerem deluje aplikacija (zato to ni isto kot vzdrževanje aplikacije), so pa ključne za delovanje informacijskega sistema za pokrivanje določenega poslovnega procesa.

· Redno zagotavljanje operativnosti zajema redne (vsakodnevne) storitve, potrebne za delovanje sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev rednega zagotavljanja operativnosti:

1) Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev operativnost delovanja sistema; 

2) Nadzor sistema: 

· spremljanje in zbiranje dogodkov iz sistema;
· periodično pregledovanje delovanja podatkovne zbirke;
· predlogi ukrepov za preventivno reševanje; 
3) Upravljanje razpoložljivosti, zmogljivosti in kapacitete sistema:
· spremljanje stanja in trendov sistema;
· identificiranje kazalnikov oz. pokazateljev, preko katerih spremljamo, da obratovanje ni ogroženo; 

· priprava predlogov in izvajanje ukrepov za zagotovitev zahtevane razpoložljivosti, zmogljivosti (optimizacija) in kapacitete;
· koordinacija izvedbe ukrepov (obveščanje pristojnih oseb), posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem na ostalih ravneh podpore, kolikor se zahtevek ne da razrešiti ob prvem stiku;
4) Pomoč uporabnikom - vzdrževanje spletišča, opozarjanje in obveščanje preko spletišča;

5) Izvajanje sprememb iz naslova zagotavljanja delovanja sistema, skladno s procesom upravljanja sprememb (obravnavanje vpliva, testiranje,…);  

6) Ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema;
7) Priprava rednih mesečnih poročil o opravljenem delu in aktualni problematiki.
Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj navedenih aktivnosti in vzpostaviti sistem za prijavo napak po telefonu ali elektronski pošti in sledenje statusa odprave napak, preko katerega lahko naročnik in končni uporabnik spremljata napredek odprave napake.
Način obračunavanja storitve "Osnovno vzdrževanje in redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema" je mesečni pavšal. Izvajalec izstavlja račune mesečno, za storitve opravljene v preteklem mesecu.

3.2. Dopolnilno vzdrževanje in izredno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema

3.2.1. Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme

Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme (splošna razlaga):

· je (podobno kot osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme) vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, zajema pa:

· izgradnjo novih funkcionalnosti aplikacije;

· dopolnjevanje obstoječih funkcionalnosti aplikacije.
Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

1) večji posegi, povezani z motnjami ali spremembami na posameznih podatkovnih virih ali uporabnikih;

2) sodelovanje pri analizi uporabniških zahtev in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

3) izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij; 

4) prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

5) prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe; 

6) priprava analitičnih izdelkov (poročila, statistike);
7) odlaganje novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme v SVN repozitorij naročnika;
8) koordinacija aktivnosti v zvezi s testiranjem in izpopolnjevanjem verzij ter prehodi v produkcijo;

9) sodelovanje s sistemsko službo naročnika pri postopkih nameščanja novih verzij;
10) dokumentiranje novih verzij in funkcionalnosti, ki so rezultat dopolnilnega vzdrževanja.

3.2.2. Izredno zagotavljanje operativnosti sistema 

Izredno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema (splošna razlaga)

· Podobno, kot redno zagotavljane operativnega delovanja ni vezano neposredno na aplikativno programsko opremo, ampak na širše okolje, v katerem deluje aplikacija.

· Storitve izrednega zagotavljanja operativnosti, so vezane na večje infrastrukturne spremembe (strojna oprema, sistemska programska oprema, podatkovne baze), ter odpravljanje eventualnih posledic napake ali izpadov ostalih (ne aplikacije) delov informacijskega sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev rednega zagotavljanja operativnosti:

Storitve izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema podpirajo delovanje dnevnega cikla izvajanja poslovnih procesov ter delovanja poslovno kritičnih IT sistemov v izrednih okoliščinah. V teh primerih je delovanje sistema moteno, posledice nedelovanja sistema so obsežnejše. Obseg dela, potreben za vzpostavitev operativnega delovanja oziroma za reševanje posledic, je povečan. V skladu s strukturo in vsebino ravnanja celotnega sistema in določenimi ravnmi odločanja in nadzora, je izvajalec poleg storitev rednega zagotavljanja operativnosti sistema delno ali v celoti zadolžen tudi za:
1) koordinacijo pri diagnostiki in reševanju izrednih problemov, obveščanje naročnika in tehnične službe, posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem;
2) reševanje posledic na sistemu, nastalih zaradi napak ali izpadov na ostalih povezanih sistemih;
3) koordinacijo sistema (vpletenih institucij) pri nadgradnji baznih ali strežniških sistemov;
4) pomoč pri reševanju izrednih problemov.
Izdelek: Poročila o dopolnilnem vzdrževanju aplikativne programske opreme in izrednem zagotavljanju operativnosti delovanja sistema (v okviru specifikacij) s specifikacijo in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev.

Dopolnilno vzdrževanje se izvede po predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko tudi elektronska pošta. Če izvajalec izvede funkcionalnost brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

