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LASTNA IZJAVA PONUDNIKA O REFERENCAH



Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da smo v zadnjih 3 (treh) letih, šteto od dneva objave obvestila o tem naročilu na portalu javnih naročil, uspešno (kar pomeni v skladu z zahtevami referenčnega naročnika) izvedel postavitev 2 (dveh) še  vedno delujočih IBM Control desk 7.6.x z implementiranim Service request, Incident, Change, Configuration, CMDB, IT Asset Management in SLA po ITIL V3 dobrih praksah z minimalno 100 aktivnimi uporabniki v podpori in z minimalno 4000 uporabniki storitev v sistemu podpore.

1. [bookmark: Besedilo12][bookmark: Besedilo13][bookmark: Besedilo14]Implementirana rešitev za       (vpiše se referenčni naročnik) na podlagi       (vpiše se št. pogodbe, naročilnice, dogovora ali druge podlage), sklenjene dne       (vpiše se datum sklenitve pogodbe)

[bookmark: _Hlk521411067]Implementacija vsebuje __________  (število) aktivnih uporabnikov v podpori (aktivni uporabniki pomeni, da rešujejo zahtevke in aktivno sodelujejo v procesu reševanja zahtevkov v aplikaciji ter da so v aplikaciji opredeljeni kot porabniki hkratnih ali imenskih licenc) in z __________ (število) uporabniki storitev v sistemu podpore (registrirani končni uporabniki).

Vodja projekta je bil:        

Kratek opis projekta:

   

Predmetno izjavo je mogoče preveriti pri referenčnemu naročniku, osebi       na telefonski številki       ali elektronskem naslovu:     .


2. Implementirana rešitev za       (vpiše se referenčni naročnik) na podlagi       (vpiše se št. pogodbe, naročilnice, dogovora ali druge podlage), sklenjene dne       (vpiše se datum sklenitve pogodbe)

Implementacija vsebuje __________  (število) aktivnih uporabnikov v podpori (aktivni uporabniki pomeni, da rešujejo zahtevke in aktivno sodelujejo v procesu reševanja zahtevkov v aplikaciji ter da so v aplikaciji opredeljeni kot porabniki hkratnih ali imenskih licenc) in z __________ (število) uporabniki storitev v sistemu podpore (registrirani končni uporabniki).

Vodja projekta je bil:        


Kratek opis projekta:

        

Predmetno izjavo je mogoče preveriti pri referenčnemu naročniku osebi       na telefonski številki       ali elektronskem naslovu:     .


[bookmark: _GoBack]




	

[bookmark: Besedilo43]Kraj:      
	
	Podpis ponudnika:

	[bookmark: Besedilo22][bookmark: Besedilo39]Datum:       
	Žig
	________________________
podpis
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