TEHNIČNE SPECIFIKACIJE


IBM Control desk (Maximo) je aplikacija za spremljanje podpore, s katero imamo pokrit celoten proces upravljanja storitev za potrebe IT, kar v praksi pomeni, da gre za aplikacijo, s pomočjo katere lahko spremljamo:
· izvajanje storitev in procesov z vidika spremljanja izvajanja, z vidika kakovosti izvajanja in z vidika obračunavanja,
· definiran nivo zagotavljanja storitev (SLA-ji oz. pogodbena določila), 
· obračunavanje storitev,
· dejanski pregled nad stroški,
· analize in na osnovi le teh sprejemamo odločitve, ki vodijo k racionalizaciji procesov in nižanju stroškov, 
· statistike, s pomočjo katerih imamo možnost večanja svoje učinkovitosti in kakovosti storitev,
· skladiščno poslovanje z evidenco računalniške opreme.

Naročnik ima postavljene naslednje sisteme strežnikov:
· Produkcijsko okolje (Cluster, Integracijski strežnik, Oracle baza)
· Uvajalno okolje
· Testno okolje


Predmet javnega naročila je:
· Izvajanje storitev sistemske podpore IBM Maximo, ki teče na infrastrukturi MJU,
· Dodelave in dograditve IBM Maximo aplikacije, glede ne zahteve naročnika ter pomoč uporabnikom (naročniku) pri reševanju težav v Maximo aplikaciji,
· Uvajanje v aplikacijo in predstavitve.


[bookmark: _Toc499116032]Obračun storitev - Cena dela
Sestavni deli cene dela so (se ne obračunava posebej):
· potni stroški,
· stroški vodenja evidenc o posegih v naročnikovi aplikaciji za spremljanje podpore uporabnikom,
· priprava vsebine za bazo znanja,
· oddaja mesečnega poročila o opravljenih storitvah v elektronski obliki in ostale predpisane dokumentacije, določene v tej pogodbi, poslovniku in sklepih poslovnih sestankov,
· zagotavljanje odzivnih časov.

[bookmark: _Toc499116033]Vrednost univerzalne točke dela (UTD)
Univerzalna točka dela (UTD) je osnovna obračunska enota za vse storitve. Vrednost univerzalne točke dela poda izvajalec v ponudbi.
Obračun trajanja storitve se zaokrožuje na 5 minut natančno.

[bookmark: _Toc499116034]Zahtevnost dela
Izračun cene storitev po naročilu je odvisen od zahtevnosti opravljenega dela. Množi se s faktorjem zahtevnosti dela. Faktor je odvisen samo od zahtevnosti opravljene storitve, ne pa od usposobljenosti izvajalca storitve.
[bookmark: _Ref91054253][bookmark: _Toc186518222]
	Zahtevnost dela
	Značilna dela
	Faktor (ZD)

	zahtevno, specialistično delo (ZDS) - specialist
	Sistemsko programiranje, konfiguriranje in namestitev strežnikov, programiranje, konfiguriranje, dokumentiranje programskih rešitev, namestitev aplikacije, podatkovne baze, dograditve izobraževanje, dokumentiranje, vodenje in koordinacija projektov, analize, odpravljanje težav.
	1,2

	manj zahtevno, rutinsko delo (ZDI) - analitik
	Administracija uporabnikov, ponavljajoča opravila, preventivne aktivnosti, prenos podatkov, uvoz in izvoz podatkov.
	0,8


[bookmark: _Toc499116043]Tabela: Faktorji zahtevnosti dela



SKLOP 1:

Vzdrževanje sistema IBM Maximo/ Control Desk, ki teče na infrastrukturi MJU .

Izvajanje storitev sistemske podpore za rešitev IBM Maximo/Control desk:

· administracija operacijskih sistemov infrastrukture, ki so potrebni za
delovanje sistema ICD (integracijski strežniki, podatkovne baze, itd.)
· administracija aplikacijskega strežnika WebSphere
· upravljanje in nameščanje popravkov na operacijske sisteme in ostale
infrastrukturne komponente (spletni stražnik, aplikacijski strežnik)
· vzdrževanje nastavitev požarnih pregrad na samih strežnikih, ki so potrebni za
delovanje ICD infrastrukture
· usklajevanje z ostalimi zunanjimi partnerji, ki so povezani v sistem ICD (Hkom,
3GEN, drugi)
· vzdrževanje in administracija integracij aplikacije ICD z drugimi sistemi
· monitoring vseh strežnikov za ICD infrastrukturo zagotavljanje optimalnega in nemotenega funkcionalnega delovanja celotnega sistema, 
· stalno pripravljenost ponudnika in odzivanje ter reševanje težav v zahtevanih časih, 
· pomoč uporabnikom pri uporabi in v primeru težav,
· odpravo napak, 
· dopolnjevanje dokumentacije (navodil in tehnične dokumentacije glede na spremembe),
· spremljanje novosti in obveščanje naročnika.


Izvajanje storitev sistemske podpore se razpisuje za obdobje 36 mesecev in se naroča glede na potrebe. Podlaga za pripravo obračuna je dejanska porabljeni čas, zaokrožen na 5 minut.

Pomeni zagotavljanje optimalnega in nemotenega delovanja celotnega sistema od 7:00 do 22:00 ure (v času delovanja Enotnega kontaktnega centra). Po potrebi in glede na zahteve naročnika, se lahko uvede režim 24/7, kjer se v času od 22:01 do 6:59 ure zagotavlja reševanje nujnih težav (prioriteta 1).

Predvidena količina ur je 1300 in se bo predvidoma opravila v razmerju 50% ur analitika in do 50% ur specialista.
Predvideno število ur, ki so v okviru pogodbe, se lahko glede na potrebe projekta realizirajo ali pa tudi ne.



SKLOP 2:

Dodelave in dograditve IBM Maximo aplikacije, glede ne zahteve naročnika in pomoč uporabnikom (naročniku).

Aplikacija je živ organizem, tako da govorimo o funkcionalnih dograditvah in dopolnitvah aplikacije, kar pomeni realizacijo vseh dodatnih, specifičnih zahtev, ki jih zahteva naročnik. Realizacija dodatne prilagoditve se izvede na osnovi naročnikovega naročila in naročnikove potrditve ponudbe, ki jo pripravi ponudnik. 

Aplikacija pokriva dinamične procese storitev, kar zahteva tudi nenehno prilagajanje aplikacije novim zahtevam, kot so dodajanje novih funkcionalnosti, nove varnostne politike, novi izpisi.  

Podlaga za pripravo obračuna je dejanska porabljeni čas, zaokrožen na 5 minut. Obračunava se glede na zahtevnost dela definiranega v Tabeli: Faktorji zahtevnosti dela.



Predvidena količina ur je 2200 in se bo predvidoma opravila v razmerju 30% ur analitika in do 70% ur specialista.
Predvideno število ur, ki so v okviru pogodbe, se lahko glede na potrebe projekta realizirajo ali pa tudi ne.


Uvajanje v aplikacijo in predstavitve

Vsa uvajanja in predstavitve se izvajajo na lokaciji naročnika in na opremi naročnika.

Izvajala se bodo naslednja uvajanja: 
· uvajanje uporabnikov za delo z aplikacijo glede na spremembe v aplikaciji
· uvajanje za vodje skupin izvajalcev (vodje, ki opravljajo nadzor in izvajajo obračun za naročnika, pomeni pa seznanitev z osnovnim delom, pregledi za nadzor in pripravo obračuna)
· uvajanje za delo v aplikaciji za večje skupine. Skupine nad 20 slušateljev, kjer slušatelji ne delajo aktivno v aplikaciji. 

Vsa našteta uvajanja in predstavitve se obračuna glede na porabljen čas in po urni postavki specialista. Trajanje posameznega uvajanja definirata naročnik in izvajalec.

Za vsako novo uvajanje se prizna dve uri specialista za pripravo uvajanja uporabnikov.

Izdelava navodil (izven projektov na ključ) je po dodatnem naročilu, ko se naročnik in izvajalec dogovorita za vsebino navodil in priznani čas za pripravo navodil. Obračuna se po urni postavki  analitika.

Pri številu udeležencev od 1-8 se upošteva in obračuna delo 1 strokovnjaka, pri številu nad 8 pa lahko 2 strokovnjakov, če sta tudi dejansko prisotna in vodita uvajanje. 


SPLOŠNA DOLOČILA VELJAJO ZA OBA SKLOPA

Beleženje aktivnosti

Vse opravljeno delo bo izvajalec beležil v naročnikovo aplikacijo IBM Maximo. To pomeni, da se beleži vse aktivnosti povezane z vzdrževanjem, implementacijami, dodatnimi prilagoditvami in dopolnitvami aplikacije, uvajanji,…. Preko aplikacije se bo spremljalo izvajanje aktivnosti, spoštovanje SLA-jev in obračunski del. Realizacija le tega je znotraj funkcionalnosti, ki jih aplikacija že nudi in ni predmet dodatnih stroškov.


Generične tehnološke zahteve

Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati tudi dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami: Generične tehnološke zahteve (GTZ – LOP) za licenčne in odprtokodne produkte plačljivega modela V1.1– dokument je objavljen na Portalu NIO http://nio.gov.si.
http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743


[bookmark: _Hlk518290490]Izvajalec ima v svojem razvojnem okolju vzpostavljen sistem za obvladovanje različic (repozitorij izvorne kode) in razvojna orodja za zvezno integracijo (CI – Continuous Integration) in avtomatizirano testiranje.


[bookmark: _Hlk518290558]Izvajalec mora imeti vzpostavljeno izhodno kontrolo - presojo kakovosti izdelkov, ki se mora izvesti pred predajo izdelkov naročniku.


Prijava napak

Uporabniki prijavo napake, zahteve izvedejo preko enotne vstopne točke (enotnega kontaktnega centra - EKC) ali direktno preko aplikacije IBM Maximo.

Izvajalec zahtevo (incident) prejme preko naročnikove IBM Maximo aplikacije. 
[bookmark: _GoBack]
Odzivni časi in časi odprave napake

Tabela 1: Odzivni časi in časi za odpravo napake (časi razrešitve)

	Učinek na uporabnika 
	Zastoj poslovanja
	Omejeno delovanje, izpad posebej pomembnih funkcij
	Omejeno delovanje, vendar ni kritično
	Prerazporeditev delovnih opravil, dodatne storitve

	Stopnja resnosti
	KRITIČNO
	VISOKA
	SREDNJA
	NIZKA

	PRIORITETA 
	1
	2
	3
	4

	Odziv (prvi stik)
	15 minut
	30 min
	1 ura
	2 uri

	Odziv (na lokaciji) (delna funkcionalnost)
	1 ura
	2 uri
	4 ure
	8 ur

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni
	3 dni

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	1 dan
	3 dni
	5 dni
	5 dni




Odzivni časi in časi razrešitve so zgornje meje porabe časa v postopku razreševanja pripetljaja.

Odzivni čas in čas razrešitve prične teči od trenutka prejema sporočila o pripetljaju. Sporoča lahko sistem ali uporabnik. Odvisen je od PRIORITETE - stopnje resnosti problema, ki je definira glede na:
· nujnost, ki jo v prijavi navede uporabnik ali naročnik in po potrebi uskladi z izvajalcem ter 
· vpliv pripetljaja na poslovanje (potek poslovnih procesov uporabnika, delovanje aplikacij).

Prioritete so opredeljene z vrednostmi od 1 do 4 glede na kritičnost poslovnega procesa in aplikacije in glede na obseg motnje, ki jo je povzročil pripetljaj:

	Prioriteta zahtevka
	Primer

	kritična
	Sistem ne deluje v celoti.

	visoka
	Sistem deluje deloma, ogrožene so  nekatere pomembne funkcionalnosti

	pomembna
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti

	nizka
	Manj bistvene napake












