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1 Uvod
MFERAC je enotni informacijski sistem za izvajanje finančnega in računovodskega poslovanja ter  vodenje kadrovske evidence v državni upravi Republike Slovenije.
V razpisni dokumentaciji  je okviren opis predmeta naročila za obdobje, za katero se sklepa pogodba. Natančno se vsebina specificira skozi letne načrte in naročila v okviru pogodbe. Razvoj in vzdrževanje se izvajajo kot naročila znotraj pogodbe po predpisanih postopkih, ki so opisani v prilogi vzorca pogodbe. Naročnik naroča spremembe, za katere izvajalec pripravi načrt izvedbe, naročnik pregleda načrt in na podlagi potrjenega načrta izvajalec izdela izdelke. Po testu se izdelki prevzamejo in prenesejo v produkcijo kot nova verzija. Pomoč uporabnikom se izvaja kot telefonska pomoč ali kot pomoč na lokaciji naročnika ali uporabnika. Usposabljanje se izvaja v organizaciji in na lokaciji naročnika, kjer izvajalec izvaja predavanje.

V opisih se uporabljajo pojmi in oznake ter nazivi aplikacij, ki so razloženi v poglavju 6.

2 Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je:

· redno vzdrževanje in dopolnjevanje sistema z novimi vsebinskimi zahtevami, ki izhajajo iz sprememb zakonodaje in drugih predpisov,

· prenova oz. uvajanje modulov, izdelanih v modernejši tehnologiji,

· uvajanje e-poslovanja,

· podpora uporabnikom,

· usposabljanje uporabnikov za uporabo programske opreme sistema MFERAC.
Predmet javnega naročila izbrani izvajalec izvaja skozi različne aktivnosti in na način, kot je opisan v poglavju 5. Izvajalec načrtuje izvedbo naročil skozi načrtovanje posameznih aktivnosti, oceno obsega in časa izvršitve.

3 Opis sistema MFERAC

3.1 Aplikacije in moduli sistema

Programska oprema sistema MFERAC podpira tri glavna področja poslovanja neposrednih proračunskih uporabnikov državnega proračuna. Za vsako od področij je razvita aplikacija, ki tesneje povezuje module za določeno področje in je namenjena določenemu krogu uporabnikov. 
Finančno poslovanje

Aplikacija Izvrševanje in nadzor proračuna (DP) 
· Modul Izvrševanje proračuna (DPS)

· Modul Načrt razvojnih programov (NRP)
· Modul Fakturiranje (FA)
· Modul Potni nalogi (PN)
· Modul Službena vozila (SLV)
Obstoječa tehnologija za aplikacijo DP: 

· aplikacija odjemalec/strežnik, orodje PowerBuilder, 

· podatkovna baza Oracle,
· aplikacijo večina uporabnikov uporablja preko terminalskih strežnikov na MF, nekateri pa kot odjemalec/strežnik.
Aplikacija je namenjena Direktoratu za proračun in finančnim službam proračunskih uporabnikov.

Aplikacija Potrjevanje zahtevkov za povračilo (e-CA) (v izgradnji)

Načrtovana tehnologija za e-CA: 

· spletna aplikacija, orodje Visual Studio, .NET 4.0,  

· podatkovna baza Oracle.
Aplikacija bo namenjena Direktoratu za proračun, Sektor za upravljanje s sredstvi EU/PO.

Javno naročanje

Aplikacija eNabave (e-NAB)
Obstoječa tehnologija za aplikacijo:
· spletna aplikacija, orodje Visual Studio, .NET 4.0,  

· podatkovna baza Oracle,
· aplikacijski in spletni strežnik MS Windows.
Aplikacija je namenjena nabavnim službam proračunskih uporabnikov in Direktoratu za javna naročila na Ministrstvu za finance. Aplikacija se bo integrirala v okolje sistema eJN. 

Vodenje računovodstva
Aplikacija Glavna knjiga in pomožna knjigovodstva(GKS)
· Modul Glavna knjiga in saldakonti (GKS)
· Modul Sistem vodenja osnovnih sredstev (OS)
· Modul Stanovanjski krediti in najemnine (STK)
Obstoječa tehnologija: 
· aplikacija: odjemalec/strežnik, orodje Oracle Forms in Oracle Reports, 
· podatkovna baza:  Oracle,
· aplikacijo večina uporabnikov uporablja preko terminalskih strežnikov na MF.
Aplikacije so namenjene Direktoratu za javno računovodstvo, ki vodi računovodstvo proračuna in večine ministrstev, ter vladnih služb in računovodskim službam proračunskih uporabnikov, ki sami vodijo svoje računovodstvo. 

Kadrovska evidenca in obračun stroškov dela
Aplikacija Kadrovska evidenca in stroški dela (KE-SD) 
· Modul Kadrovska evidenca (KE)

· Modul Obračun in nakazovanje stroškov dela (SD)

· Modul Pogodbe o delu in avtorske pogodbe (POG)

· Modul Nakazovanje štipendij (ST)
Obstoječa tehnologija: 
· aplikacija odjemalec/strežnik, PowerBuilder, 
· podatkovna baza Oracle,
· aplikacijo večina uporabnikov uporablja preko terminalskih strežnikov na MF.
Aplikacija je namenjena kadrovskim službam državnih organov. Ministrstvo za notranje zadeve jo uporablja tudi za vodenje centralne kadrovske evidence, Vrhovno sodišče pa za vodenje pravosodne evidence.
Vse aplikacije tečejo na enotni bazi in uporabljajo skupne šifrante. Obdelava podatkov ene aplikacije  se nadaljuje v drugi aplikaciji, ko to zahteva poslovni proces. Obstajajo mnoge povezave in izmenjave podatkov z drugimi sistemi na MF (APPrA, IS-PA, SULP, …) in tudi izven ministrstva (SPIS, ISARR, UJPnet, eVEM). Obstajajo pa tudi različne izmenjave podatkov z DURS, ZZZS, AJPES, CRP, …).
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Slika 1 Aplikacijska arhitektura sistema MFERAC in pomembnejše povezave
3.2 Pomembnejše funkcionalnosti sistema
3.2.1 Finančno poslovanje

Aplikacija podpira sledeče postopke:

1. Prevzem in nalaganje podatkov sprejetega proračuna:
a. Prevzem podatkov o proračunu RS,
b. Prevzem podatkov o proračunu Načrta razvojnih programov (v nadaljevanju NRP).
2. Upravljanje s proračunom:
a. Urejanje proračunskih vrstic in pravil: Dokumente, na predlog neposrednega uporabnika državnega proračuna (v nadaljevanju: NUDP), vnašajo v Direktoratu za proračun (v nadaljevanju MF-DP),

b. Prerazporeditve pravic porabe: NUDP sami vnašajo dokumente in potrjujejo prerazporeditve in razporeditve pravic porabe v njihovi pristojnosti ter pripravljajo predloge prerazporeditev o katerih odloča vlada in jih je potrebno posredovati v postopek s posredovanjem MF-DP,
c. Spremembe in usklajevanje NRP: NUDP te dokumente pripravijo sami,
d. evidentiranje prilivov v proračun,

e. upravljanje pravil izvrševanja proračuna.
3. Izvrševanje proračuna

a. evidentiranje predobremenitev in sprememb predobremenitev -  Obrazci FEP (finančni elementi predobremenitev),
b. evidentiranje obveznosti: računi dobaviteljev in ostali obračunski dokumenti izvrševanja proračuna (obračun plač, obračun drugih stroškov dela, obračun potnih stroškov, ...): NUDP te dokumente vnesejo v sistem, saj so osnova za pripravo odredb za izplačilo iz proračuna,
c. Priprava in podpis odredb za izplačilo iz proračuna.
4. Poročanje in pripravljanje podatkov za izvoz v zunanje sisteme za različne potrebe:
a. Priprava proračuna za naslednje ali naslednja proračunska obdobja,
b. Priprava zaključnega računa proračuna,
c. Planiranje likvidnostni načrti,
d. Poročanje institucijam EU (s strani plačilnega organa, organi upravljanja, ...),
e. Poročanje na DURS.
5. Fakturiranje:
a. Izstavitev klasičnih in e-računov,
b. Priprava obračuna DDV,
c. Naročanje na prejemanje in izdajanje e-Računov,
d. priprava obrazcev DDV-O, RP-O in Poročilo o dobavah (76. a člen) v XML strukturi.
6. Potni nalogi:
a. Izdaja potnih nalogov,
b. Obračun potnih nalogov.
7. Službena vozila:
a. Vodenje evidence službenih vozil in opreme,
b. Rezervacije vozil, izdaja nalogov,

c. Obračun stroškov,

d. Vodenje servisov,

e. Dodelitev službenega vozila v osebno uporabo in posredovanje podatkov za obračun bonitet v OSN.

Aplikacija Potrjevanje zahtevkov za povračilo (e-CA) (v izgradnji)

Aplikacija bo zgrajena do konca sedanje pogodbe in bo imela naslednje funkcionalnosti: 

Aplikacija e-CA bo služila organu za potrjevanje (PO) v naslednji finančni perspektivi kontrolo podatkov v predloženih zahtevkih za povračilo sredstev iz evropskih skladov in vzdrževanje računovodskih evidenc zahtevkov, predloženih Evropski komisiji, vodenje evidence izvedenih povračil. 
 
V aplikacijo bodo vgrajena pravila in zahteve Evropske komisije, ki so ključna za certificiranje izdatkov. Hkrati bodo v aplikacijo vgrajene kontrole s katerimi PO odkriva morebitne nepravilnosti še pred izvršitvijo povračila prispevka Skupnosti v državni proračun in pred pripravo izkaza o izdatkih, ki ga posreduje Evropski komisiji. V aplikaciji bodo na voljo tudi standardni izpisi, ki jih PO uporablja pri svojih delovnih procesih, ki vključujejo tudi pravočasno odkrivanje in preprečevanje nepravilnosti, ki bi lahko imele negativne finančne posledice. Aplikacija bo podpirala:
· postopke potrjevanja izdatkov,
· evidentiranje podatkov, avtomatsko preverjanje evidentiranih podatkov in evidentiranje rezultatov preverjanja,
· izpis standardnih in nestandardnih poročil,
· spremljanje transakcij na namenskih podračunih organa za potrjevanje,
· evidentiranje in povezovanje revizijskih poročil,
· shranjevanje elektronskih podatkov,
· zajemanje in posredovanje elektronskih podatkov iz ISARR,
· spremljanje dela organa za potrjevanje,
· vpogled v stanje sredstev na računih.
Aplikacijo e-CA bo spletna, zgrajena na tehnologiji .NET in bazi Oracle in bo tesno povezana s sistemom MFERAC.  Aplikacijo bo v prvi fazi uporabljalo približno 20 uporabnikov, pretežno iz MF DP SUSEU/PO (Direktorat za proračun, Sektor za upravljanje s sredstvi EU/PO), pozneje pa tudi Organ upravljanja in proračunski uporabniki.
 
3.2.2 Javno naročanje

Aplikacija eNabave (e-NAB)

Aplikacija eNabave (e-NAB)  je spletna, več nivojska in procesna aplikacija, ki podpira nabavni proces pri naročnikih iz državne uprave. Izmenjava z zunanjimi, predvsem dokumentnimi sistemi deluje preko centraliziranih spletnih storitev. Razvija se v okviru projektov MFERAC in eJN – elektronsko javno naročanje. V pripravi je večja nadgradnja, ki bo omogočala pripravo elektronske razpisne dokumentacije, komunikacijo s Portalom JN, odpiranje e-ponudb in avtomatizirano razvrščanje ponudb glede na postavljena merila.

Temelj aplikacije je procesni 'stroj', ki omogoča delovanje aplikacije na način upravljanja s poslovnimi procesi. Vstopna stran prikazuje uporabniku naloge, ki so mu dodeljene. Možno je nastavljati tudi, da prikazuje opozorila na prekoračitev rokov. Nadzornik procesa lahko vidi tudi naloge, ki jih izvajajo njegovi podrejeni. Delovni oz. poslovni procesi so na takšen način bolj transparentni in vodljivi. 
Prvi sklop v aplikaciji omogoča pripravo in potrjevanje predloga za nabavo, s katerim uporabnik nabavni službi sporoči zahtevo za nakup opreme ali storitev. Potrjen predlog gre še v pregled finančni službi v kontrolo, ali so zagotovljena potrebna proračunska sredstva in nato v podpis pristojnemu odločevalcu.

Drugi vsebinski sklop se imenuje Oblikovanje javnega naročila iz predlogov za nabavo. Uporabnik aplikacije lahko na neko javno naročilo v pripravi uvrsti enega ali več predlogov za nabavo. Javno naročilo se namreč ne sme 'drobiti', po drugi strani pa želimo doseči pregled nad zahtevami in realizacijo le-teh.

Osrednji del funkcionalnosti se nanaša na pripravo in izvedbo postopkov javnega naročanja. Naloge, ki jih dodeljuje aplikacija, se nanašajo na naslednje aktivnosti:

· Priprava povabila k oddaji ponudbe,
· Evidentiranje prejetih ponudb,
· Posredovanje vabila na pogajanja ponudnikom,
· Izvedba pogajanj s ponudnikom,
· Sprejem odločitve o izboru oz. zavrnitvi ter priprava zapisnika,
· Obveščanje ponudnikov o oddaji javnega naročila.

3.2.3 Vodenje računovodstva

Aplikacija Glavna knjiga in pomožna knjigovodstva pokriva celotno poslovanje računovodstev razen obračun stroškov dela. 

1.1. Modul (GKS) zagotavlja evidentiranje in spremljanje terjatev in obveznosti, prihodkov oz. prejemkov, odhodkov oz. izdatkov, premoženja in razmerij s poslovnimi partnerji, ter omogoča vpogled v knjigovodska stanja nadzornim in izvršnim organom. Programski paket zajema knjigovodstvo glavne knjige proračuna in glavne knjige proračunskih uporabnikov, saldakonte kupcev in dobaviteljev (deviznih in v nacionalni valuti) s spremljanjem in izvrševanjem terjatev in obveznosti. Zagotavlja se tudi plačilo upravičencem na podlagi obračuna v analitičnih evidencah (stroški dela, blagajna).

1. Z modulom GKS  se dnevno obdelujejo naslednji poslovni dogodki:

a. Zajemanje terjatev in obveznosti (slednje skupaj s prevzemom odredb) iz DPS,
b. Obdelava specifikacij, pripravljenih na podlagi knjiženih obveznosti, prevzem pripravljenih specifikacij iz drugih strežnikov, njihovo potrjevanje in odobravanje za izplačilo, 

c. Priprava plačilnih nalogov in posredovanje v XML obliki preko B2B povezave na UJPnet ali z uvozom datoteke na UJPnet za nakazilo dobaviteljem in za nakazilo drugim prejemnikov, 

d. Prevzem in obdelava informacij o izvršenih plačilih in gibanju sredstev na računih (knjiženje izpiska UJP) na podlagi izmenjave B2B s sistemom UJPnet,  avtomatsko knjiženje zapisov izpiskov, skupaj z zapiranjem obveznosti in terjatev.

2. Periodično se izdelujejo poročila za posamezne nivoje odločanja: o porabi, o prilivih proračuna (poročilo 5.1, 5.2, 5.3 in 5.9) in o odprtih obveznostih in terjatvah.

3. Periodično se pripravljajo podatki, izpisi in / ali datoteke s podatki: za namene statistike finančnih računov, za namene priprave premoženjske bilance (v XML obliki), za poročanje DURS-u o oprostitvah plačil dohodnine (v XML obliki), za namene priprave zbirne bilance stanja za proračun in proračunske uporabnike državnega proračuna. 
4. Izpis analitične bruto bilance za posameznega NUDP ter za podračun Proračun Republike Slovenije.
5. Izvršujejo se tudi vse ostale računovodske funkcije. Saldakonti kupcev poleg klasične obdelave zagotavljajo: zajem terjatev NUDP (ročno ali iz datotek, ki jih NUDP dostavljajo na disketah ali po e-pošti), ki fakturirajo blago ali storitve, izkazovanje terjatev po vrstah storitev in ločeno za lastne prihodke in proračunske prihodke, obračun davka na dodano vrednost (DDV) in avtomatsko razknjiževanje obveznosti za DDV, avtomatski izračun zamudnih obresti in pošiljanje bremepisov, avtomatsko izdelavo in pošiljanje opominov ter IOP obrazcev (IOP - izpis odprtih postavk) za usklajevanje terjatev in obveznosti.

1.2. Modul Sistem vodenja osnovnih sredstev (OSN) zajema:

a. evidentiranje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (osnovnih sredstev) na osnovi prevzetega zapisnika za evidentiranje OS in drugih verodostojnih listin,
b. evidentiranje drobnega inventarja,
c. obračun amortizacije – popravka vrednosti osnovnih sredstev,
d. priprava temeljnic za glavno knjigo,
e. priprava in izpis poročil o spremembah osnovnih sredstev med letom in po stanju na dan 31.12. za uskladitev analitične evidence z glavno knjigo,
f. priprava dokumentacije za inventuro:

i. priprava popisnih listov za izvedbo letnega popisa,
ii. prevzem podatkov po opravljeni inventuri s sistemom črtne kode in evidentiranje le teh na osnovi inventurnih seznamov,
g. obračun bonitet, prenos v SD in priprava poročil za upravičence in NUDP.
1.3. Modul Stanovanjski krediti in najemnine (STK) zajema:

a. evidentiranje pogodb ter obračun stanovanjskih kreditov, danih delavcem za odkup stanovanj po stanovanjskem zakonu,

b. evidentiranje, izračun in spremljanje najemnin za stanovanja v lasti državnih organov,

c. evidentiranje, izračun in spremljanje najemnin za poslovne prostore in garaže,

d. priprava posebnih položnic oziroma BN-01 obrazcev za plačilo kreditov in najemnin,
e. priprava direktnih bremenitev,
f. priprava administrativnih prepovedi, prenos v SD in priprava poročil za upravičence
g. avtomatska obdelava bančnega izpiska ter

h. obračun zamudnih obresti – mesečni obračun skupaj z obrokom ter avtomatsko knjiženje terjatev in plačil v analitični evidenci.
3.2.4 Kadrovska evidenca in obračun stroškov dela

Za izvajanje omenjene funkcionalnosti se z aplikacijo evidentirajo naslednji dokumenti:

1. kadrovsko načrtovanje:

a. na ravni posameznika,
b. na ravni neposrednega proračunskega uporabnika,
c. na ravni enotnega kadrovskega načrta (celotno ministrstvo z organi v sestavi, upravne enote, Vladne službe),
d. na ravni skupnega kadrovskega načrta za organe državne uprave.
2. podpora postopkom javnih natečajev in objav/razpisov prostih delovnih mest, internega natečaja ter internega trga dela.
3. področja kadrovske evidence:
a. organizacijska struktura – podpora oblikovanju in vzdrževanju s spremembami in dopolnitvami,
b. podatki delovnega mesta – podpora oblikovanju in vzdrževanju s spremembami in dopolnitvami,
c. sistemizacija delovnih mest – podpora oblikovanju in vzdrževanju s spremembami in dopolnitvami,
d. podatki delojemalca,
e. pogodbe o zaposlitvi, aneksi idr. podatki individualnih aktov,
f. kariera v upravi - evidentiranje, spremljanje in vodenje (pre)razporeditve, napredovanja, ocenjevanje uradnikov, mobilnost, izobraževanje in usposabljanje.
4. področja stroškov rednega dela:

a. evidenca odsotnosti in dela,

b. odbitki,

c. uspešnost,

d. izračuni in izpisi za uporabnike,

e. uvozi in izvozi podatkov za banke in poslovne partnerje.

5. področja pogodbenega in avtorskega dela:

a. delojemalci s pogodbo,
b. odbitki za pogodbo,
c. izračuni in izpisi za uporabnike,
d. uvozi in izvozi podatkov za banke in poslovne partnerje.

6. področja štipendij:

a. evidenca štipendistov,

b. izračuni in izpisi za uporabnike,
c. uvozi in izvozi podatkov za banke in poslovne partnerje,
d. izvozi podatkov za obveščanje uporabnikov.
3.2.5 Poročanje 

Spletna aplikacija e-Poročila o izvrševanju proračuna omogoča proračunskim uporabnikom vpogled v njihove proračunske podatke preko Intraneta. Trenutno je mogoče pregledovati podatke o realizaciji odhodkov in o odprtih obveznostih. 

Dostop do spletne aplikacije e-Poročila o izvrševanju proračuna je zavarovan s sistemom uporabniških imen in gesel in je omogočen le registriranim uporabnikom aplikacije. 
3.2.6 Upravljanje z uporabniškimi računi
Aplikacija eAdmin omogoča elektronsko oddajo, obravnavanje in spremljanje statusov obrazcev Z_, ki se uporabljajo za upravljanje uporabnikov. Obrazci Z_ se uporabljajo za naslednje postopke: 
· Odpiranje novega uporabnika,
· Spremembo njegovih pravic,
· Ukinitev uporabnika, 

· Sprememba podatkov uporabnika, 

· Sprememba uporabnikovega gesla, 
· Prijavo na usposabljanje,

· Vodenje evidence obiskov in izpolnjevanje anket.
3.3 Elektronsko poslovanje v sistemu MFERAC

V sistemu MFERAC uvajamo  e-poslovanje od leta 2010. Osrednje mesto je uvedba elektronskega računa. V skladu z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (ZOPSPU-A) bo s 1.1.2015 v javnem sektorju obvezen sprejem elektronskih računov. Elektronsko poslovanje v sistemu MFERAC obsega:

· elektronsko izvajanje delovnih  postopkov,

· elektronsko izmenjavo dokumentov s poslovnimi partnerji in inštitucijami, s katerimi izmenjujemo podatke in dokumente.

Elektronsko izvajanje notranjih postopkov pomeni elektronsko potrjevanje računov, podpisovanje odredb in predobremenitev, elektronska hramba teh dokumentov in dostop do dokumentov ne samo iz dokumentarnega sistema, ampak tudi sistema MFERAC, kjer so na zapisih transakcij tudi povezave do dokumentov, na katere se transakcije nanašajo. Pri notranjem poslovanju uporabljamo oba sistema: MFERAC in dokumentarni sistem. 
Pri uvajanju e-poslovanja smo upoštevali stanje na področju elektronske hrambe dokumentov v državni upravi in uporabili obstoječe sisteme, kot so SPIS, GC, …. Nekateri dokumentarni sistemi, ki so v uporabi v državni upravi, še niso povezani z MFERAC-om. 
Sistem MFERAC preko sistema za izmenjave (SzI) prejema ali pošilja elektronske dokumente in sporočila dokumentarnemu ali drugim sistemom. Sistem MFERAC je preko SzI povezan z dokumentnimi sistemi (DS) SPIS in GC, UJPnet B2B in eVEM. Načrtuje se tudi povezava s sistemom elektronska javna naročila, z aplikacijo eOddaja in Portalom JN. Pozneje pa še s kakšnim zunanjim sistemom. 

Najpomembnejši del tega sistema so spletne storitve, ki so implementirane kot orkestracije v strežniku MS BizTalk (BTS) ali kot spletne storitve. Priprava podatkov, izmenjevalne tabele in beleženje je v bazi MFERAC v posebni podatkovni shemi.  Vsak sistem beleži svoj promet 
Spletne storitve za izmenjavo z dokumentnimi sistemi so:

1. Preverjanje poslovnega partnerja. Dokumentni sistem pošlje poizvedbo, če poslovni subjekt obstaja v MFERAC šifrantu poslovnih partnerjev, ki je referenčni šifrant.

2. Pošiljanje meta-podatkov o računu. Račun (faktura) se zajame in evidentira v dokumentni sistem. Podatki o tem se pošljejo v MFERAC.

3. Pošiljanje sporočila v MFERAC. Primer: uporabnik v DS potrdi račun. Informacija o tem se pošlje v MFERAC.

4. Prejemanje sporočila iz dokumentnega sistema.

6. Kreiranje elektronskega dokumenta.

Med MFERAC in DS obstaja tudi delovni tok izmenjav podatkov o računih in odredbah. Izmenjujejo se podatki o dokumentih, sporočila o spremembah statusov dokumentov in povratna sporočila o uspešnosti izmenjav. V sistemu so tudi kontrole in revizijska sled izmenjav.

MFERAC lahko izdela e-dokument in ga pošlje v DS v evidenco ali v podpis. Dokument spremlja tudi XML datoteka z meta-podatki. DS ga na podlagi podatkov v tej XML datoteki uvrsti v zadevo ali pa jo pošlje še v e-podpisovanje. DS v povratno smer pošlje informacijo (XML sporočilo), na podlagi katere je nato mogoč tudi ogled slike tega dokumenta v MFERAC-u. 

Dokumenti, ki se izdelajo v MFERAC-u in pošljejo v DS so: 
· prejeti in izdani e-računi (po e-SLOG standardu),

· Vse vrste odredb po šifrantu Vrsta obračunskega  dokumenta in skupinske odredbe,

· Prevzemni zapisniki za osnovna sredstva (ePZOS), 
· Nalogi za obračun stroškov dela (eNOSD), 

· Finančni elementi predobremenitev (finančni podatki o pogodbah, eFEP) 
· Vloga za spremembo v proračunu. 

· Predlog za odprtje/ spremembo proračunskih vrstic in 

· dokumenti za elektronska javna naročila (aplikacija eNabave). 
Iz DS se pošilja meta-podatke o pogodbah, računih, spremembi statusov. V prihodnosti bodo dodani še novi tipi dokumentov.

Izmenjava z UJPnet B2B ima naslednje spletne storitve:

· Login v UJP storitev in Logout iz UJP storitve.

· Poizvedba za status paketa na UJPnet.

· Prenos paketa na UJPnet.

· Potrditev prenosa paketa na UJPnet.

· Poizvedba za zavrnjene naloge na UJPnet.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetCalendarStatus.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetIssuersChanges.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetRecipientsChanges.  
· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetIzpisek.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetDelniIzpisek.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetIzpisekPDP.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetIzpisekPCP.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetSeznamPrejetihRacunov.  
· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPGetPrejetiRacun.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPPrenesiIzdaniRacun.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPDobiStatusIzdanihRacunov.

· Prenos podatkov iz UJP spletne storitve UJPPotrdiPrenosIzdanegaRacuna.

· Vizualizacija eRacuna in preverba digitalnega podpisa.

Izmenjava z eVEM ima naslednje spletne storitve:

· Pridobivanje sklepa vloge.
· Vpogled v stanje vloge in prevzem povratnice.

· Prijava, sprememba ali odjava zavarovanca.
Splošne storitve so še:

· Podpisovanje podanega XML-ja.

· Preverjanje podpisa podanega XML-ja.

· Prikaz slike dokumenta v MFERAC-u. Uporabnik sistema MFERAC ima na voljo funkcijo za ogled slike elektronskega dokumenta (tiff, pdf, doc, htm,...). MFERAC pošlje podatek o lokaciji objekta v spletno storitev na strani zunanjega sistema, ta pa vrne datoteko z dokumentom.

Nadzor sistema izmenjav

Nadzor nad spremembami statusov in izmenjavami dokumentov se beleži v vsakem sistemu posebej. Izmenjave z zunanjimi sistemi, ki potekajo preko BTS, nadzira aplikacija Centralni Sistem (CS), ki je spletna aplikacija v MS .NET tehnologiji, s podatkovno bazo MS SQL Server. Aplikacija tudi obvešča skrbnike storitev po e-pošti v primeru napak. 
3.4 Tehnični podatki o sistemu
Sistem MFERAC je v osnovni verziji narejen v tehnologiji odjemalec/strežnik. Novejši moduli: eADMIN, ePoročila in eNabave se spletne  aplikacije.

3.4.1 Arhitektura sistema
Sistem MFERAC tvorijo tri postavitve baze in aplikacij sistema: na  MNZ za MNZ, na MO za MO  in na MF za vse ostale organe. Postavitev na MF je tudi centralna postavitev, saj se tam zbirajo določeni podatki iz drugih dveh postavitev. Sistem je vsebinsko enoten, saj se vzdržujejo enotni šifranti in se podatki stanja proračuna in realizacije prenašajo na centralno postavitev na MF.  MF vzdržuje tudi testno in šolsko okolje. 
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3.4.2 Opis  sistemskega okolja
Produkcijska podatkovna baza je nameščen na OS HP-UX, šolska in testne pa sta nameščeni na strežnikih z OS Windows. Aplikacijski in spletni strežniki v testnem in šolskem okolju so nameščeni na navideznih strežnikih (Hyper-V), v produkcijskem okolju pa na fizičnih strežnikih. Terminalski strežniki so nameščeni na fizičnih strežnikih.
Baza : 
Oracle 11gR2

C/S:  
aplikacije so razvite v orodjih PowerBuilder, Oracle Forms, Oracle Reports. Oraclov odjemalec (SQLNet) in izvajalsko okolje (Forms in Reports, nastavitvene datoteke .INI, …) so nameščeni na delovno postajo, aplikacija pa je naložena na datotečni strežnik.

TS: 
dostop aplikacij odjemalec/strežnik do baze se izvaja preko terminalskih strežnikov, kjer je nameščen SQLNet,  izvajalsko okolje, in aplikacije. Uporabnik dostopa do aplikacij preko odjemalca RDP.
TSF: 
dostop aplikacij odjemalec/strežnik do baze se izvaja preko farme terminalskih strežnikov, kjer je nameščen SQLNet,  izvajalsko okolje, in aplikacije. Uporabnik dostopa do aplikacij preko Portala in odjemalca RDP.

Spletne aplikacije: (e-ADMIN, e-NAB, e-Poročila) so razvite v tehnologiji .NET v verziji 4.0, predviden pa je prehod na verzijo 4.5. V enaki tehnologiji bo razvita tudi aplikacija e-CA.
Poročanje: e-poročila so narejena v tehnologiji ASP.NET in prikazujejo pripravljene podatke iz produkcijske baze. Predviden je prehod na analitsko-poročilna orodja za prikazovanje poročil in analitskih grafičnih prikazov  in sicer strežnik OBI 11g. Strežnik je nameščen v produkcijskem in testnem okolju.

BTS: 
za integracije in usklajevanje delovanja posameznih storitev uvajamo BTS, s katerim želimo poenotiti usklajeno delovanje posameznih samostojnih aplikacij in storitev na nivoju SOA. Trenutno je preko BTS realizirana izmenjava med sistemom MFERAC in dokumentarnimi sistemi in UJPnet (B2B).
Z uvajanjem elektronskega poslovanja je nastala potreba po shranjevanju dokumentov. Zaradi sinergijskih učinkov so bila izbrana varianta, da se dokumenti shranjujejo v dokumentarnih zbirkah proračunskih uporabnikov. Najpogosteje je to SPIS 4 oz. SPIS 1.45. V uporabi pa je še Government Connect. Z vključevanjem pravosodnih organov pa se bo seznam  še podaljšal.  

Na sliki je prikazan le primer arhitekture spletnih aplikacij. Arhitektura in povezljivost med deli sistema se spreminja glede na potrebe uporabnikov in zahteve naročnika.
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Slika 4 Arhitektura produkcijskega okolja spletnih aplikacij
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Slika 5 e-poslovanje preko BTS
3.4.3 Kompleksnost sistema
Sistem je izredno kompleksen, kar se kaže v naslednjih lastnostih:

· Obstajajo 3 postavitve, ki pa so podatkovno povezane, da se zagotavlja enotnost sistema predvsem kar se tiče izvrševanje proračuna. 

· V sistemu se uporabljajo tri tehnologije za razvoj aplikacij,

· Sistem je povezan z več drugimi sistemi v MF: APPrA/SAPPrA, ISPA, DZP.

· Sistem se povezuje z drugimi sistemi in aplikacijami: UJP, ISARR, SPIS, IMIS, GC, ..

· Zagotovljene so izmenjave ali posredovanje podatkov v druge sisteme: DURS, AJPES, …

Sistem MFERAC pokriva zelo razvejano poslovno področje: finančno, računovodsko, kadrovsko, nabavno  in druga področja poslovanja. Poslovna logika je zaradi predpisov, ki so vgrajeni kot poslovna pravila, zelo kompleksna. 
Aplikacije so funkcionalno bogate, kar se vidi iz števila form (zaslonskih mask) in izpisov: aplikacija DP ima preko 500 form in izpisov, računovodska ima preko 500 form in preko 700 izpisov, kadrovsko-plačna pa  preko 500 form in 600 izpisov.
Vsebinska raznolikost se odraža tudi v zelo kompleksnem podatkovnem modelu. Poslovna logika je delno v podatkovni bazi (procedure, paketi in funkcije) delno v aplikacijah. V aplikacijah odjemalec/strežnik se del logike nahaja na formah in izpisih, del pa v podatkovni bazi. V več nivojskih aplikacijah je poslovna logika na aplikacijskem  strežniku. 
Podatkovna baza MFERAC vsebuje sledeče število objektov:

	Vrsta objekta
	Število
	Vrsta objekta
	Število

	Tabele
	5.366
	Procedure
	284

	Pogledi (Views)
	2.221
	Paketi (Packages)
	1.122

	Materializirani pogledi
	11
	Funkcije
	335

	Sinonimi
	3.612
	Sekvence (Sequence)
	1.148

	Indeksi
	9.188
	Prožilci (Triggers)
	2.686

	LOB
	169
	
	


3.5 MFERAC kot storitev 

Z MFERAC-em kot storitvijo MF proračunskim  uporabnikom zagotavlja ne samo aplikacije, ampak tudi infrastrukturo (strežniki, diskovni sistemi), pomoč, izobraževanje, povezave na javne registre, upravljanje baze …. Tako mora uporabnik zagotoviti  le opremo na svoji strani in svoje delavce, celoten MFERAC pa postane storitev je za uporabnika storitev. 
Uporabniki imajo tudi lastne aplikacije za reševanje posebnih potreb, ki pa se v enem delu povezujejo z MFERAC-em, zato je so narejeni vmesniki, ki omogočajo izmenjavo podatkov med temi aplikacijami in sistemom MFERAC. Uporabljajo se različni načini: od izvozov in uvozov datotek v predpisani strukturi, do medbaznih povezav do uporabe servisov.  

4 Naloge v okviru JN

Javno naročilo se financira iz projekta MFERAC04, zato je za razumevanje predmeta JN  pomembno poznavanje ciljev projekta. 

4.1 Cilji projekta
Cilji projekta MFERAC04 se nanašajo na različne vidike sistema: 

· Modernizirati informacijski sistem MFERAC v skladu z razvojem tehnologij.

· Prilagoditi sistem MFERAC za širjenje na področje lokalne samouprave.

· Izboljšati prilagodljivost sistema MFERAC poslovnim spremembam, različni organiziranosti uporabnikov in hitrim spremembam poslovnih procesov. 

· Izboljšati kakovost izobraževanja, dostopnost izobraževalnih vsebin, izboljšati informiranje in sodelovanje med uporabniki, projektno skupino in izvajalci. 

· Izboljšati zanesljivost, varnosti in sledljivost podatkov in procesov v sistemu MFERAC. 

· Uvesti enoten in izboljšan sistem povezljivosti z drugimi komponentami IS MF in drugih državnih organov: s sistemi za pripravo proračuna, zakladniškega poslovanja, javnega naročanja, državnega premoženja in drugih.

· Uvedba »brezpapirnega« poslovanja v procesih, ki jih podpira sistem MFERAC in to poslovanje povezati z zunanjim svetom.

· Poenotiti način vključevanja posebnih računalniških aplikacij proračunskih uporabnikov (PU) v sistem MFERAC.
Naročnik je za izvajanje predmeta JN organiziran projektno in z izvajalcem sodeluje preko projektne skupine.  

Naročnik je v okviru pogodbe s sedanjim izvajalcem že v veliki meri realiziral cilje  projekta, vendar zaradi zmanjševanja sredstev na projektu v preteklih dveh letih in zaradi sprememb v poslovnem okolju, ki zahtevajo dodatne dograditve, ciljev ni realiziral celoti. 

V okviru JN želi realizirati cilje projekta v celoti, predvsem pa dokončati uvedbo elektronskega poslovanja in uvajanja sistema v občinske uprave mestnih občin. 

4.2 Vzdrževanje

 V okviru vzdrževanja mora izvajalec na podlagi naročil implementirati spremembe zakonodaje, ki je kakor koli že sedaj vgrajena. Sistem MFERAC prvenstveno podpira izvajanje naslednjih zakonov in predpisov:

· Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, št. 11/11 – uradno prečiščeno besedilo, 14/13 in 101/13),

· Zakon o izvrševanju proračuna RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415, Ur. l. RS št. 101/2013),

· Zakon o računovodstvu (Ur.l. RS, št. 23/99, 30/02-ZJF-C in 114/06 - ZUE),

· Zakon o sistemu plač v javnem sektorju (Ur.l. RS, št. 108/09 – uradno prečiščeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 – ORZSPJS49a, 27/12 – odl.US, 40/12- ZUJF, 46/13 in 25/14 – ZFU)
· Zakon o javnem naročanju (Ur.l. RS, št. 12/13 – uradno prečiščeno besedilo in 19/14),

· uredbe, pravilniki in ostali predpisi s področja državnega proračuna,

· pravilniki in ostali predpisi s področja javnega računovodstva,

· uredbe, pravilniki in ostali predpisi s področja plačnega sistema,

· uredbe, pravilniki in ostali predpisi s področja javnega naročanja,

· predpisi s področja sistema javnih uslužbencev.

V okviru vzdrževanja so tudi manjše spremembe, manjše izboljšave ali prilagoditve potrebam uporabnikov. 

4.3  Razvoj v okviru projekta
4.3.1 Usmeritev razvoja sistema MFERAC 
Tehnološko sistem temelji na arhitekturi odjemalec-strežnik, ki se pa spreminja v smeri več nivojske arhitekture z več nivojskimi aplikacijami  in vgrajenimi nastavki storitvenega vodila ter spletnimi storitvami. Novejši moduli (e-NAB, e-ADMIN) so narejeni v več nivojskih tehnologijah, elektronsko poslovanje pa se razvija kot spletne storitve. Aplikacije, ki so narejene na arhitekturi odjemalec/strežnik, se prenašajo na terminalske strežnike oz. farmo terminalskih strežnikov, kar je vsaj z upravljavskega in sistemskega vidika tudi več nivojska arhitektura. 

Razvojne možnosti temeljijo na:

· na razvoju tehnologij,

· razvoju potreb uporabnikov,

· razvoju in spremembah okolja.

4.3.2 Razvoj tehnologij

Pri razvoju tehnologij gre za uvajanje novejših tehnologij in implementacijo teh tehnologij na celoten sistem. 
Trenutno so v več nivojskih tehnologijah narejene aplikacije e-ADMIN, e-Poročila in eNabave. Novi moduli bodo grajeni v več nivojski tehnologiji, obstoječih aplikacij odjemalec-strežnik pa za enkrat ne bomo selili v več nivojske tehnologije.

Izmenjave dokumentov in elektronsko poslovanje bodo realizirani kot spletne storitve oz. kot orkestracije na Biz Talk Serverju (BTS), ki je vrsta  storitvenega vodila. BTS se  trenutno na MF uporablja na področju izmenjave dokumentov med sistemom MFERAC in sistemom SPIS oz. UJPnet. 
Sistem MFERAC je predvsem transakcijski sistem za beleženje poslovnih dogodkov in izvajanje postopkov. Vgrajenih je seveda tudi množica poročil, ki so namenjena operativnemu delu in rednemu poročanju. Ni pa uporabnikom ponujena možnost, da na neposreden način izdelujejo poročila po lastnih potrebah, izvajajo analize in simulacije. Tudi sicer sistem še ne ponuja naprednih grafičnih prikazov podatkov, kot so grafi, vrtilne tabele, grafični kazalniki ipd. Za izboljšanje poročanja predvidevamo uvajanje specializirane BI (Business Intelligence, poslovno obveščanje) infrastrukture.
4.3.3 Razvoj potreb uporabnikov
Uporabniške potrebe se razvijajo delno zaradi razpoložljive tehnologije in delno zaradi zahtev zunanjega okolja. Razvoj elektronskega poslovanja zahteva razvoj spletnih storitev, hrambo elektronskih dokumentov, uvajanje elektronskega podpisovanja in uvajanje postopkovno naravnanega poslovanja. 

4.3.3.1 Vsebinski razvoj sistema

Sistem MFERAC danes podpira predvsem finančno-računovodske in kadrovsko–plačne funkcije. Na spremembe procesov vpliva sprememba zakonodaje in pobude ter zahteve iz državne ter javne uprave. Poleg že navedene aplikacije e-CA bo vsebinski razvoj potekal v skladu s potrebami proračunskih uporabnikov znotraj že obstoječih aplikacij. Nekatere vsebinske širitve pa bodo nastale zaradi zahtev drugih sistemov, ki se navezujejo na izvrševanje proračuna: upravljanje s sredstvi EU, priprava proračuna, zakladniško poslovanje, javno premoženje, javno naročanje, ipd.
4.3.3.2 Uvedba brezpapirnega in elektronskega poslovanja

V sistemu MFERAC je že v veliki meri vgrajeno elektronsko poslovanje, saj so podprti e-računi tako za prejem kot izdajo. Podprti pa so tudi mnogi interni dokumenti in njihovo elektronsko obdelovanje. V nadaljevanju projekta bo potrebno dokončati uvajanje elektronskega poslovanja in prilagoditi različnim načinom hrambe v skladu z zakoni Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu – ZEPEP (Ur.list RS, št. 98/04 – uradno prečiščeno besedilo in 61/06 – ZEPT )  in  Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih - ZVDAGA (Ur.list RS, št. 30/06) ter relevantnimi podzakonskimi in izvedbenimi akti, ki so objavljeni na spletnih straneh arhiva RS. 

4.3.3.3 Razvoj zaradi sprememb okolja

Glavne spremembe v okolju so na področju elektronskega poslovanja in izmenjave podatkov med sistemom MFERAC in sistemi, katerim posredujemo različne podatke: eDavki, e-VEM, ISPAP, AJPES, … Sistemi prehajajo od  izmenjave ascii datotek v določeni strukturi, ki jih sistem MFERAC pripravi in jih naložimo na določen sistem, k uvajanju XML strukturiranim podatkom in neposredni izmenjavi  podatkov med sistemi preko spletnih storitev. 
Novi sistemi izmenjav so zasnovani tako, da so bolj prilagodljivi na spremembe v poslovnem okolju in delujejo samodejno. Zagotavljati pa se mora visoko varnost podatkov in verodostojnost, kar dosegamo s kriptiranje in s podpisovanjem z elektronskim podpisom.  
Zato mora ponudnik obvladati tehnologije XML dokumentov in elektronskega podpisovanja.
4.3.3.4 Povezovanje z drugimi sistemi

MFERAC se uporablja v poslovnem sistemu državnih organov, v katerem obstajajo mnoga posebna področja in je finančno-računovodsko poslovanje le podporna funkcija osnovni dejavnosti. Pri finančnem poslovanju pa prav tako obstajajo še drugi pomembni podsistemi.

Zato je treba zagotoviti ustrezne aplikacijske in infrastrukturne vmesnike, ki bodo na ravni podatkov, servisov in izmenjav informacij brez posredovanja človeka sprotno izmenjevali podatke:  

· povezava s sistemom za pripravo proračuna,

· povezava s sistemom javnega naročanja,

· povezava s sistemom za vodenje državnega premoženja in

· povezava s centralnim monitoring sistemom za kohezijsko politiko.

Povezovanje z drugimi sistemi naj poteka po načelih šibke sklopljenosti in naj temelji na uporabi storitvenega vodila. Podatkovne strukture za povezovanje naj temeljijo na jeziku XML z definiranimi shemami in ustreznimi preslikavami. 
4.4 Širitev sistema

S tem, ko sistem vključuje nove funkcionalnosti, se uporaba širi na nove državne organe oz. organizacijske enote znotraj državne uprave in hkrati se širi število uporabnikov.
Danes je sistem MFERAC uveden pri neposrednih uporabnikih državnega proračuna in na Mestni občini Ljubljana.  V strategiji MF je predvidena širitev na vse mestne občine. Verjetno se bo pokazalo, da bodo potrebne dodatne prilagoditve, posebej povezave z drugimi občinskimi aplikacijami. Uvajanje novih skupin uporabnikov zahteva prehod na spletne aplikacije vsaj za funkcionalnosti, ki jih uporablja veliko število uporabnikov.

5 Izvajanje predmeta naročila
Predmet javnega naročila je:

· redno vzdrževanje in dopolnjevanje sistema v skladu zahtevami, ki izhajajo iz sprememb zakonodaje in  drugih predpisov ali na podlagi spremenjenih potreb ali drugih okoliščin,
· prenova obstoječih ali  uvajanje novih modulov, izdelanih v modernejši tehnologiji,

· uvajanje e-poslovanja,

· podpora uporabnikom,

· usposabljanje uporabnikov za uporabo programske opreme sistema MFERAC.
Predmet javnega naročila izbrani izvajalec izvaja skozi različne aktivnosti in na način, kot je opisan v tem poglavju. Izvajalec načrtuje izvedbo naročil skozi načrtovanje posameznih aktivnosti, oceno obsega in časa izvršitve.

Redno vzdrževanje, nadgradnje in prenova ter uvajanje e-poslovanja se izvajajo skozi naročila, podpora uporabnikom se izvaja na podlagi naročila ali bolj pogosto na podlagi telefonskega ali elektronskega sporočila.

5.1 Način izvedbe

Predmet javnega naročila je bistveni del projekta, ki teče pri naročniku. Projekt MFERAC04 je kombinacija razvoja, vzdrževanja in storitev. Naročnik ima vzpostavljeno projektno organizacijo in skupaj z izvajalcem izvaja projekt. Metodologija izvajanja je ciklična, saj naročnik izdaja naročila za posamezne spremembe aplikacij sistema in je tako vsako naročilo mali projekt z definicijo zahtev, analizo, predlogom rešitve, izdelavo, testiranjem in prevzemom izdelkov. Vsako naročilo se izvaja po predpisanih fazah. Postopki dela na projektu MFERAC04 bodo potekali skladno s pogodbo. Pri določenih naročilih, ko zaradi kratkih rokov in pozno definiranih zahtev (spremembe predpisov zadnji trenutek) ne bo možno uporabiti klasičnega pristopa, se bo pa uporabila agilna metoda. 

Izvajanje storitev podpore pa je že sedaj usklajeno z ITIL procesi, ki jih je MF uvedel: upravljanje incidentov, problemov, sprememb in konfiguracij.
5.2 Aktivnosti vzdrževanja in nadgradnje sistema MFERAC

Za izvajanje pogodbe so predvidene posamezne aktivnosti. Za vzdrževanje in nadgradnjo sistema MFERAC bo naročnik izdajal naročila, ki jih bo izvajalec realiziral z izvajanjem ene ali več aktivnosti, ki jih bo opredelil v načrtu in obračunal po končani izvedbi.

Tabela aktivnosti
	Oznaka
	Vrsta aktivnosti
	Opis aktivnosti

	a. 
	vodenje

	a.1 
	načrtovanje 
	· Načrtovanje izvedbe aktivnosti;

· dogovarjanje in usklajevanje aktivnosti z naročnikom,

· pregled nad zasedenostjo človeških virov glede na prejeta naročila;

· spodbujanje k organiziranemu in kakovostnemu izvajanju aktivnosti organizacije ter koordinacije dela.

	a.2 
	dostava izdelkov
	· Dostava izdelkov posameznih naročil za testiranje, dostava produkcijskih verzij, 
· obveščanje naročnika in izvajalcev postavitev ter 

· vodenje evidence dostav testnih in produkcijskih verzij ter popravkov.

	b. 
	analiza

	b.1 
	specificiranje
	Analizo problema, načrtovanje pristopa k rešitvi problema in oblikovanje rešitve  in priprava specifikacij za programiranje obsega (odvisno od naročila) za naslednje primere:

· odpravljanja napak v delovanju sistema,

· povečanje kakovosti izdelkov (učinkovitost, prijaznost, zanesljivost, optimalnost, pravilnost podatkov),

· dopolnitve na osnovi novih zahtev (na primer: spremembe v zakonodaji, nove potrebe uporabnikov), 

· vključevanje novih tehnologij, posodabljanje arhitekture sistema,

· navodila, priročniki, vgrajena pomoč, dokumentacija sistema, ...

	c. 
	programiranje

	c.1 
	programiranje
	· izdelava/poprava in dokumentiranje izvorne kode,

· izdelava izvršilne kode,

· izdelava/poprava in dokumentiranje baznih postopkov

· programersko testiranje

	d. 
	testiranje

	d.1 
	testiranje pri izvajalcu
	· priprava načrta testiranja,

· priprava testnih podatkov in testnega postopka,

· pomoč testni skupini pri izvedbi testa,

· preverjanje testnih rezultatov,

	d.2 
	testiranje pri naročniku
	· Priprava načrta testiranja pri naročniku,

· Vodenje postopka testiranja,

· Pomoč testni skupini,

· Evaluacija rezultatov s testno skupino.

	e. 
	izobraževanje

	e.1 
	Predavanje 
	· izvajanje rednih tečaj 

· izvajanje dopolnilnih tečaj (predavanje, predstavitev novosti)

	e.2 
	izdelava učnih vsebin
	· priprava izobraževalnih vsebin,

· priprava gradiv in učnih primerov za vaje, 

· priprava nalog, 

	e.3 
	ocenjevanje 
	· Ocenjevanje rednih tečajev,

· ocena izrednih usposabljanj in priprava poročila, ...

	e.4 
	obdelava vprašanj z odgovori
	Vodenje gradiva (na osnovi naročila) evidence vprašanj in odgovorov, klasificiranje vsebine pomoči (po telefonu, na terenu) in izobraževanja ter oblikovanje besedila vprašanja z odgovorom, vpis v evidenco.

	f. 
	pomoč uporabnikom

	f.1 
	izvajanje obdelav
	Izvajanje obdelav (na osnovi naročila): analiza zahtev, priprava postopkov za nestandardne obdelave: prenosi podatkov, poprave podatkov, ...

	f.2 
	telefonska pomoč
	Telefonska pomoč (pri uporabi sistema) se izvaja na osnovi prijav uporabnikov; izvajalec pomoči mora uporabniku pomagati, da le-ta sam ob spremljavi izvajalca v uporabniškem priročniku ali v objavi vprašanj z odgovori na intranetu MF najde rešitev; sicer mora izvajalec poiskati odgovor in ga posredovati uporabniku.

	f.3 
	pomoč na terenu
	Pomoč na terenu se izvaja na lokaciji uporabnika na osnovi prijave uporabnika kot:

· nujna pomoč (pri uporabi sistema) na terenu na osnovi prijav uporabnikov; izvajalec pomoči mora uporabniku pomagati, da le-ta sam ob spremljavi izvajalca v uporabniškem priročniku ali v objavi vprašanj z odgovori na intranetu MF najde rešitev; sicer mora izvajalec pomagati uporabniku pri izvedbi postopkov.

· uvajanje sistema,

· obsežnejše svetovanje uporabnikom,

· prilagoditev okolja (npr.: za izvedbo tečaja),


5.3 Roki izvedbe 
Izvajalec mora aktivnosti izvajati v predpisanih rokih izvedbe, to je čas izvedbe od začetka do zaključka. Roki izvedbe so  je maksimalni dopuščeni čas izvajanja aktivnosti, ki je ali določen z načrtom ali s to tabelo.
Tabela rokov izvedbe

	Oznaka
	Vrsta aktivnosti
	Začetek izvedbe
	Zaključek izvedbe
	Rok izvedbe

	a. 
	vodenje
	
	
	

	a.1 
	načrtovanje 
	prejem naročila
	dostava načrta
	< 10 delovnih dni 

	a.2 
	dostava prod. verzije
	datum iz najave
	obvestilo o uspešnem zaključku
	< 7 koledarskih dni

	b. 
	analiza
	
	
	

	b.1 
	specificiranje
	dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	< 30 koledarskih dni

	c. 
	programiranje
	
	
	

	c.1 
	na osnovi  specifikacij
	dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	< 30 koledarskih dni

	d. 
	testiranje
	
	
	

	d.1 
	testiranje pri izvajalcu
	dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	< 10 koledarskih dni

	d.2 
	testiranje pri naročniku
	dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	< 10 koledarskih dni

	e. 
	izobraževanje
	
	
	

	e.1 
	predavanje
	datum začetka tečaja
	datum zaključka tečaja
	trajanje tečaja po katalogu

	e.2 
	izdelava učnih vsebin
	 dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	v skladu z načrtom

	e.3 
	ocenjevanje 
	prejem naročila
	odgovor izvajalca
	< 14 koledarskih dni

	e.4 
	obdelava vprašanj z odgovori
	prejem naročila
	odgovor izvajalca
	< 14 koledarskih dni

	f. 
	pomoč uporabnikom
	
	

	f.1 
	izvajanje obdelav
	dan začetka iz načrta
	dan zaključka iz načrta
	v skladu z načrtom

	f.2 
	telefonska pomoč
	klic spraševalca

e-pošta
	odgovor  izvajalca po telefonu ali  e-pošti.
	< 0,5 ure po telefonu
< 3 ure po e-pošti

	f.3 
	pomoč na terenu
	začetek obiska 
	uporabnik prejel zahtevano pomoč
	< 3 delovne dni


5.4 Roki odziva 

Izvajalec mora na zahtevo naročnika odgovoriti v predpisanem času - roku odziva, kar je definirano kot čas od prejema pobude do odgovora na pobudo.

Tabela rokov odziva

	Oznaka
	Vrsta aktivnosti
	Pobuda za izvedbo aktivnosti
	Odgovor na pobudo

(definicija odgovora na pobudo)
	Rok odziva



	a. 
	vodenje
	
	
	

	a.1 
	načrtovanje 
	prejem naročila
	izvajalčevo evidentiranje naročila
	< 2 delovna dneva

	a.2 
	dostava
	zahteva
	najava dostave
	< 2 delovna dneva

	b. 
	analiza
	
	
	

	b.1 
	specificiranje
	datum iz načrta
	datum, ko izvajalec začne z nepretrgano izvedbo storitve
	po potrjenem načrtu 

	c. 
	programiranje
	
	
	

	c.1 
	na osnovi specifikacij
	datum iz načrta
	datum, ko izvajalec začne z nepretrgano izvedbo storitve
	po potrjenem načrtu

	d. 
	testiranje
	
	
	

	d.1 
	testiranje pri izvajalcu
	datum iz načrta
	datum, ko izvajalec začne z nepretrgano izvedbo storitve
	po potrjenem načrtu

	d.2 
	testiranje pri naročniku
	datum iz načrta
	datum, ko izvajalec začne z nepretrgano izvedbo storitve
	po potrjenem načrtu

	e. 
	izobraževanje
	
	
	

	e.1 
	predavanje
	zahteva za redni tečaj ali zahteva za dopolnilni tečaj
	datum začetka tečaja
	<14 koledarskih dni


	e.2 
	izdelava učnih vsebin
	 prejem naročila
	izvajalčevo evidentiranje naročila
	< 2 delovna dneva

	e.3 
	ocenjevanje 
	prejem naročila
	začetek ocenjevanja
	< 2 delovna dneva

	e.4 
	obdelava vprašanj z odgovori
	prejem naročila
	evidentiranje vprašanja z odgovorom
	< 2 delovna dneva

	f. 
	pomoč uporabnikom
	
	

	f.1 
	izvajanje obdelav
	prejem naročila
	datum, ko izvajalec začne z nepretrgano izvedbo storitve
	< 2 delovna dneva

	f.2 
	telefonska pomoč
	prevzem telefonskega klica
	sporočitev odgovora
	< 2 delovna dneva

	f.3 
	pomoč na terenu
	prevzem zahteve za pomoč na terenu
	obvestilo o datumu obiska
	< 2 delovna dneva po zahtevi


5.5 Obračun opravljenih aktivnosti

Aktivnosti se obračunajo:

· v okviru naročila in na podlagi poročila o prevzemu  naročila POR01 ali POR03, 
· telefonska pomoč na podlagi podpisanega POV12 Povzetek telefonske pomoči, 

· pomoč uporabnikom na podlagi podpisanega  POV13  s priloženimi prilogami,

· izobraževanje na podlagi POV14.

Aktivnosti se obračunajo neposredno glede na porabo časa oz. v skladu z načrtom, druge pa se načrtujejo in/ali obračunajo po formuli, kjer se uporablja ustrezen faktor obračuna (FO).

Tabela načina obračuna

	Oznaka
	Vrsta aktivnosti
	Način obračuna1)
	Dokazila – izdelki aktivnosti

	a. 
	vodenje
	
	

	a.1 
	načrtovanje
	čas izvedbe <= čas iz načrta

čas iz načrta <= (b + c + d) * FO
	· potrjen načrt

	a.2 
	dostava prod. verzije2)
	<=1ura*FO
	Na DVD dostavljeni ali na portal odloženi izdelki verzije:

· zahteva naročnika za postavitev, 
· najava dostave, ustrezno potrjen s strani naročnika, obvestila, evidenca postavitev

· opis dostave:  seznam dostavljenih izdelkov (sprememb), 
· izdelki dostave z navodili vgraditve,

· dokazilo v uspešnih testov 

· seznam dostav z označenimi verzijami, dopis dostave

· dostava za garancijska naročila mora biti prikazana posebej, na svojem poročilu.

	b. 
	analiza
	
	

	b.1 
	specificiranje
	čas izvedbe <= čas iz načrta
	· naročilo,

· potrdilo prevzema

· izdelek iz načrta

	c. 
	programiranje
	
	

	c.1 
	programiranje
	čas izvedbe <= čas iz načrta
	· naročilo,

· potrdilo prevzema

· izdelek iz načrta

	d. 
	testiranje
	
	

	d.1 
	testiranje pri izvajalcu3)
	čas izvedbe <= čas iz načrta

čas iz načrta <= c * FO
	· naročilo

· testni list (načrt testiranja), izpolnjen testni list z ugotovitvami

	d.2 
	testiranje pri naročniku3)
	čas izvedbe <= čas iz načrta

čas iz načrta <= c * FO
	· naročilo

· elektronski nosilec z izdelki testiranja, ki so vključeni v verzijo

· lokacija izdelkov testiranja

· testni list (načrt testiranja), izpolnjen testni list z ugotovitvami

	e. 
	izobraževanje
	
	

	e.1 
	predavanje4)
	čas izvedbe = čas iz opisa tečaja 

čas izvedbe+FO poti na teren6)
	· lista prisotnosti, izpolnjene ankete;

	e.2 
	izdelava učnih vsebin
	čas izvedbe <= čas iz načrta

čas iz načrta <= štev. strani * FO
	· Izdelano učno gradivo

	e.3 
	ocenjevanje 
	število ocenjenih * FO 
	· vprašalnik, ocenjeni vprašalniki, skupna ocena izvedbe in predlog izboljšav

	e.4 
	obdelava vprašanj z odgovori
	število vprašanj z odgovori * FO
	· evidenca vprašanj in odgovorov

	f. 
	pomoč uporabnikom
	
	

	f.1 
	izvajanje obdelav
	čas izvedbe<=čas iz načrta
	· naročilo, načrt, poročilo s seznamom izdelkov in oceno uspešnosti

	f.2 
	telefonska pomoč
	čas izvedbe + FO
	· evidenca in v določenih primerih uporabnikovo e-potrdilo5) poročila, ki mu ga pošlje izvajalec

	f.3 
	pomoč na terenu
	čas izvedbe+FO poti na teren6)
	· Poročilo POR03, DNE01 in v določenih primerih uporabnikovo e-potrdilo5) poročila, ki mu ga pošlje izvajalec


Tabela faktorjev obračuna

	Oznaka
	Vrsta aktivnosti
	Osnova za obračun
	FO-Faktor obračuna

	a. 
	vodenje
	
	

	a.1 
	načrtovanje
	načrt za eno naročilo
	0,03

	a.2 
	dostava2)
	Dostava produkcijske verzije
	4

	b. 
	analiza
	
	

	b.1 
	specificiranje
	izdelek
	1

	c. 
	programiranje
	
	

	c.1 
	na osnovi specifikacij
	izdelek
	1

	d. 
	testiranje
	
	

	d.1 
	testiranje pri izvajalcu
	POR01A
	0,10

	d.2 
	testiranje pri naročniku
	POR01B
	0,10

	e. 
	izobraževanje
	
	

	e.1 
	predavanje
	poročilo o izvedbi izobraževanja - ena šolska ura (45 minut) predavanja
	0,1

	e.2 
	izdelava učnih vsebin
	izdelek
	4

	e.3 
	ocenjevanje 
	ocenjevanje znanja tečajnika
	0,4

	e.4 
	obdelava vprašanj z odgovori
	evidentiranje enega vprašanja z odgovorom
	0,5

	f. 
	pomoč uporabnikom
	
	

	f.1 
	izvajanje obdelav
	ena ura izvajanja obdelave
	1,0

	f.2 
	telefonska pomoč
	poročilo o izvedbi telefonske pomoči
	0,1

	f.3 
	pomoč na terenu4)
	poročilo o pomoči na terenu: POR03 in DNE01
	1


1) 
Način obračuna uporablja faktorje obračuna iz Tabele faktorjev obračuna

2)
Dostava produkcijske verzije se obračuna samo, če gre za združevanje več testnih verzij iste aplikacije, ki jo naročnik in izvajalec dogovorita. Če testna verzija uporabi kot produkcijska, se priprava ne zaračuna.

3) 
Pri obračunu testiranja se kot čas izvedbe testa upošteva le čas izvedbe uspešnega testiranja; to je testiranje izdelkov posameznega naročila, pri katerem uporabnik ni odkril odstopanj od svojih zahtev. Neuspešno testiranje – ne glede na odstotek pravilnosti izdelka posameznega naročila - se ne obračuna. Za ponovitev testiranja je potrebno ponovno dostaviti izdelke in ponoviti celotni načrt testiranja (posameznega naročila). V postopku testiranja je dovoljeno le preverjanje, ali izvedba odstopa od zahtev uporabnika; to pomeni, da v postopku testiranja izvajalec ne sme izvajati prilagoditev, ampak le te dostavi pri ponovnem testiranju.

4)
naročnik krije stroške dodatnega asistenta na tečajih, če je prijavljenih udeležencev več kot 10. Cena ure za asistenta je enaka ceni predavatelja. 

5)
Z e-potrdilom naročnik potrjuje ustreznost določenega dokumenta, ki ga pripravi izvajalec (v zadevi je enolična številka sporočila, datum izvedene pomoči in ura od-do, uporabnik, organizacijska enota, …). 

6)
Obračun poti (na kraj izvajanja pomoči ali izobraževanja): Izvajalec obračuna nadomestilo za čas, porabljen na poti na podlagi oddaljenost najbližje poslovalnice izvajalca, člana skupine izvajalcev ali podizvajalca, od  lokacije nudenja storitve, oziroma oddaljenost med lokacijami nudenja storitve. Pot je sestavljena iz opravljenih razdalj od odhoda iz najbližje poslovalnice do vrnitve v poslovalnico zaradi izvajanja pomoči na terenu ali izvedbe izobraževanja.
Posamezno razdaljo lahko obračuna samo na enem poročilu o pomoči na terenu, če mora za storitve na isti poti izstaviti več poročil o pomoči na terenu.

Za izvedbo predavanja se obračunava pot za posamezni dan izvedbe predavanja.

Če je na predavanju potrebna prisotnost asistenta, se pot lahko obračuna tudi zanj, za dni, ko je bil prisoten.
Posamezna razdalja  se pretvori v obračunske ure v skladu s tabel:

	Razdalja (km)
	Skupna pot (km)
	Obračunske ure

	do 2
	4
	0,00

	do 5
	10
	0,25

	do 10
	20
	0,50

	do 20
	40
	1,00

	do 60
	120
	2,00

	do 120
	240
	3,00

	do 150
	300
	4,00

	nad 150
	
	5,00


5.6 Obračun pogodbene kazni
Če izvajalec ne izvaja aktivnosti v skladu z načrtom oz. ne dosega odzivnih časov, ali izdelki ne ustrezajo predpisani kvaliteti, naročnik lahko obračuna slabo kakovost izdelkov  ali zamude v skladu s spodnjo tabelo:

	Ugotovitev kontrole
	Odškodnina nekakovosti za j-ti vzorec vrste aktivnost (i)

 Kij
	Obračun odškodnine za obdobje

	Aktivnost, pri kateri je prekoračen ali rok izvedbe ali rok odziva; število dni prekoračitve je vsota dni prekoračitve obeh rokov;
	(vrednost aktivnosti * 0,005) * število dni prekoračitve
	(∑j=1m Kij )*ni/mi

	Aktivnost, ki jo je izvajal strokovni delavec, za katerega izvajalec pred začetkom dela ni dobil soglasja naročnika v skladu s to pogodbo oziroma ga ni umaknil v skladu z zahtevo naročnika;
	vrednost aktivnosti
	(∑j=1m Kij )*ni/mi

	Aktivnost, pri kateri izvajalec ni upošteval zahteve naročnika/uporabnika glede začetka in roka izvedbe, a se pri kontroli kakovosti ugotovi, da bi z vključitvijo pogodbeno zagotovljenih strokovnih kadrov lahko upošteval naročnikovo zahtevo; število dni zamika je vsota dni zamika začetka izvedbe in dni prekoračitve roka izvedbe glede na naročnikovo zahtevo.
	(vrednost aktivnosti * 0,005) * število dni zamika
	(∑j=1m Kij )*ni/mi

	Izvajalec ne vključi osebe naročnika ali izvajalec v primeru neizvedbe naloge ne omogoči dela nadomestnemu izvajalcu
	garancija
	garancija

	Nujna razdelitve sprememb se je izvedla zaradi izrecne krivde izvajalca
	strošek razdeljevanja
	strošek razdeljevanja


Za vsako obdobje izbere naročnik za vsako vrsto aktivnosti (i), ki ima v izbranem obdobju ni dogodkov, po slučajnem ključu najmanj 10% primerov, t.j. mi vzorcev (mi=0,10* ni ), in pripravi seznam izbranih primerov. 

Pogodbeni stranki na lokaciji izvajalca preverita listine, ki so bile podlaga za obračun teh aktivnosti.

Če je izračun stroška nekakovosti odvisen od vrednosti aktivnosti, poteka preverjanje po pravilih zgornje tabele tako, da se izračuna najprej strošek nekakovosti posamezne aktivnosti. Če se ista nekakovost pojavi tudi pri drugih aktivnostih vzorca, se stroški seštejejo v strošek nekakovosti vzorca, pri čemer se vrednost stroška nekakovosti vzorca preračuna na celotno množico.
6 Pojmi in kratice
	Seznam aplikacij

	IS-PA
	Aplikacija za potrjevanje zahtevkov za povračila sredstev iz evropskih skladov.

	DZP
	Informacijski sistem Dolg, zadolževanje in poroštva, ki vsebuje aplikacije e-ZKL, e-Dolg in e-Dolg (občine)

	SULP
	Aplikacija Sistem Upravljanja likvidnosti proračuna.

	e-NAB
	Aplikacija eNabave

	e-ADMIN
	Aplikacija za upravljanje s pravicami uporabnikov

	APPrA
	Aplikacija za pripravo proračuna in analize, ki je namenjena Direktoratu za proračun na MF

	SAPPrA
	Spletna APPrA, ki je namenjena proračunskim uporabnikom

	UJPnet
	Spletna aplikacija Uprave RS za javna plačila za posredovanje plačilnih navodil, prevzemanje izpiska, sprejem in oddajanje e-računov.

	GC
	Aplikacija za upravljanje in hrambo dokumentarnega gradiva s polnim imenom Government Connect. 

	ISARR
	informacijski sistem organa upravljanja črpanja EU sredstev

	SPIS
	Aplikacija za upravljanje in hrambo dokumentarnega gradiva, ki obstaja kot inačica SPIS4 in SPIS 1.45, ki je namenjen za izvajanje upravnega postopka.
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