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Posebne in tehnične zahteve za javno naročilo z oznako
ODMiO-28/2020


[bookmark: _GoBack]Dobavitelj mora v času izvajanja pogodbe zagotavljati naslednje zahteve:

1) celovito Microsoft Premier Support storitev, ki se lahko izvaja na vseh centraliziranih organih in njihovih lokacijah pod vodstvom in koordinacijo Ministrstva za javno upravo v letnem obsegu:
	
Zahteve za Microsoft Premier Support storitev
	Količina/ Frekventnost izvajanje del

	1. Tehnical Account Manager – celoten čas izvajanja pogodbe
2. Proaktivne storitve z dediciranim strokovno-tehničnim specialistom
3. Kritična odprava težav 
4. Ostalo
	1 oseba
Dnevno
Dnevno
24/7

	1. Obveznosti Tehnical Account Manager-ja[footnoteRef:1]: [1:  Komuniciranje z naročnikom izključno v slovenskem jeziku] 


· Upravljanje in načrtovanje porabe kupljenih storitev po pogodbi.
· Upravljanje reševanja incidentov in njihovega posredovanja na višjo raven (skladno s potrebo).
· Pregled delovnih aktivnosti na področjih dela in redno pisno poročanje o stanju.
	

Dnevno[footnoteRef:2] (delovni dnevi) [2:  Redno dnevno izvajanje zapisane obveznosti – vsak delovni dan (prazniki in dneva prosti dnevi niso predmet izvajanja zapisanih obveznosti).] 


Dnevno2 (delovni dnevi)

1x mesečno[footnoteRef:3] [3:  Do 10. v tekočem mesecu za predhodni mesec.] 


	2. Obveznosti iz naslova izvajanja proaktivnih storitev:

· Microsoftovi dedicirani strokovno-tehnični specialisti[footnoteRef:4] po področjih[footnoteRef:5], ki zagotavljajo podporo celotni infrastrukturi naročnika (oddaljeno in na lokaciji naročnika). [4:  Komuniciranje z naročnikom v slovenskem in/ali angleškem jeziku.]  [5:  Modern workplace (Windows 10, SharePoint, Office365, Teams, Exchange, OdfB, SCCM, InTune,…); Modern Service Management in DevOps; Platforme (DataCenter, SQL, Azure,…); Varnost in identiteta (Security, AAD, AD,…)] 

· Izvedba RAP as a Service Plus iz Microsoftovega kataloga proaktivnih storitev - storitev in izvedba po izboru naročnika.
· Prenos znanja na naročnika preko specializiranih delavnic iz Microsoftovega kataloga proaktivnih storitev - storitev po izboru naročnika (3 dnevna delavnica).
	

1200ur letno[footnoteRef:6] [6:  Prazniki in dneva prosti dnevi niso predmet izvajanja zapisanih obveznosti od tega večino časa na lokaciji naročnika. Oddaljeno delo se izvaja ob predhodnem dogovoru z naročnikom. Zapisane ure predstavljajo skupno število aktivnosti posameznih inženirjev, ki so predhodno usklajene in dogovorjene z naročnikom.] 



2x letno[footnoteRef:7] [7:  Izvedba obveznosti v roku enega koledarskega leta. Izvedba je predhodno dogovorjena in usklajena z naročnikom.] 



2x letno7

	3. Kritična odprava težav:

· 24 ur na dan in 365 dni v letu.
	

50ur /leto

	4. Ostalo:

•	Direkten dostop do spletne strani Microsoft Premier Online Support.
· Opozorila o kritičnih težavah.
· Direkten dostop do podporne tehnične video vsebine – spletnih oddaj proizvajalca.
	

24/7[footnoteRef:8] [8:  24 ur na dan in 7 dni na teden.] 

24/78
24/78



2) sprotno obveščanje naročnika o pravicah in dolžnostih,
3) odzivni čas izvajalca za obisk lokacije naročnika je 1 delovni dan (na zahtevo naročnika), 
4) vsa redna srečanja s predstavniki naročnika in začetna komunikacija v primeru incidenta (v izogib nesporazumom ali nerazumevanju težave) mora potekati izključno v slovenskem jeziku,
5) komunicirati in sodelovati z naročnikom v kontekstu sklopa 1 - EA (Enterprise Agreement) z namenom, da se zagotovi sinergijske učinke vezane na podporo, prenos znanja in pomoč pri implementaciji kupljenih licenc. Komunikacija osebja mora potekati v slovenskem jeziku.
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