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Dobavitelj mora v času izvajanja pogodbe zagotavljati naslednje zahteve:

1) naročnikom je omogočen prehod iz licenčnega nakupnega modela programa EA (Enterprise Agreement) v najemniški model programa EA (Windows upgrade subscription, Office 365 in M365 družina from SA) brez izgube že veljavne ugodnosti lastništva licence (npr. upravičenosti do zadnje aktualne verzije Office programske zbirke) v primeru prehoda »from Office SA« na »Office 365« in »from Office 365« na »Office SA«,
2) možnost sestopa iz najemniškega nazaj na lastniški model najkasneje ob katerikoli obletnici oz. obnovi pogodbe po sistemu 1 najemniška licenca = 1 lastniška licenca brez dodatnih ekonomskih obveznosti naročnika. Velja za licence, ki imajo pred vstopom na najemniški model veljaven Software Assurance. Vse spletne storitve, ki so dodatno na voljo v najemniškem modelu, pri prehodu nazaj v lastniški model, prenehajo, 
3) V kolikor je Office365 različica na napravah internih učilnic, sejnih sob in podobno, nameščena v načinu »Shared computer activation«, potem se uporabniku ob koriščanju ne odvzame licenca iz kvote dodeljenih 15 aktivacij licence na uporabnika,
4) ko ni tehnične oz. zakonske možnosti za instalacijo Office365 (Microsoft O365 Apps for Enterprise, O365 E3/E5) from SA programske opreme (npr. varna soba, strojna oprema brez dostopa do interneta in podobno) je naročniku dovoljena instalacija komplementarne fizične Office licenčne programske opreme (Office Pro Plus). Količina teh licenc je omejena na uporabnike, ki potrebujejo tovrstno licenco v prostorih, kjer ni tehnične oz. zakonske možnosti za instalacijo Office365. Realizacija zahteve bo omogočena preko namenskega MS obrazca.
5) možnost instalacije fizične komplementarne Office Pro Plus licenčne programske opreme (Office Pro Plus licenca) kot zamenjava za Microsoft 365 E3/E5 licence from SA (Extended Use Rights za Microsoft 365 E3/E5),
6) licence po najemniškem modelu EA se plačujejo na letni osnovi do zaključka pogodbe tudi ob morebitnem kasnejšemu dodajanju količin,
7) »home use program« je na voljo za vse zaposlene v organizaciji, ki je pristopila k EA programu in izbrala katerokoli enačico Office365 licence, 
8) pristopnik je upravičen do podpisa samostojne včlanitev (enrollment) po EA programu ob minimalni vključitvi 250 ali več namiznih računalnikov z vsaj enim izmed treh platformskih programov (Windows enterprise, Office enterprise edicija (OfficeProPlus, M365E3, Office365ProPlus, OfficeE3), Core CAL) katerekoli zapisane edicije,
9) dve kotizaciji / leto za celotno NT konferenco na včlanitev v EA in 50 % popust za več udeležencev za naročnike, ki so podpisniki programa EA. Na vsakih nadaljnjih 350 vključenih računalnikov na včlanitev v EA pogodbo se prišteje dodatna kotizacija, z omejitvijo maksimalno 4 na včlanitev, 
	Minimalno število namiznih računalnikov vključenih v EA pogodbo
	Število kotizacij

	250+  
	2

	600+
	3

	950 in več
	4



10) kupone za šolanja (training voucher) v pooblaščenih Microsoft (MS) izobraževalnih centrih z možnostjo koriščenja vsaj do 31.1.2022 ob predhodni aktivaciji do 30.6.2021 v času trajanja krovne pogodbe na vsak Enrollment in sicer količini:
· vsaj 30 dni na včlanitev v EA, če je vključena celotna Desktop Platforma (Windows upgrade per user/per device, Office ProPlus/Microsoft 365 E3, E5 from SA in CAL) - from SA oz. LicSA,
· vsaj 20 dni na včlanitev v EA, če je vključen produkt Office ProPlus/Microsoft 365 E3, E5 from SA - from SA oz. LicSA,
· vsaj 10 dni na včlanitev v EA, če je vključen produkt Windows Enterprise nadgradnja (upgrade) per user/per device - from SA oz. LicSA,
· MSFT dostop do on-line spletnih tečajev za vse zaposlene.
11) vsaka samostojna včlanitev naročniku zagotavlja, za vse[footnoteRef:2] kupljene licenčne izdelke, pravico do:  [2:  Velja za vse lastniške izdelke, razen za spletne storitve (najemne licence). ] 

· 20 brezplačnih instalacij katere koli kupljene licence (od uporabniških do strežniških licenc), ki je vključena v včlanitev za potrebe izobraževanja/šolanja v učilnicah (velja samo za lastniške licence),
· do 10 brezplačnih instalacij katerih koli licenc za 60-dnevno ocenjevalno obdobje (velja samo za lastniške licence) in 
· uporabe enega brezplačnega izvoda katerega koli licence za namen varnostnega kopiranja ali arhiviranja na svojih geografskih območjih (velja samo za lastniške licence).
12) 140 instalacij Office ProPlus licenc za izobraževanja/šolanja v učilnicah, kjer izvajajo izobraževanje za zunanje uporabnike in posedujejo samo Microsoft 365 najemne licence (zapisana kumulativna količina licenc velja za pristopnike k EA pogodbi z vsaj 1.000 kosi namizne računalniške opreme),
13) dva zaposlena za izvajanje poprodajne podpore naročnikom s tehničnim znanjem za pomoč pri uporabi in nameščanju Microsoft programske opreme, 
14) komuniciranje z naročnikom mora potekati izključno v slovenskem jeziku,
15) zagotavljanje takojšnje pomoči naročniku v okviru izvajanja pogodbenih obveznosti (še posebej pri pridobivanju aktivacijskih ključev in aktivaciji programske opreme),
16) obveščanje posameznih naročnikov (na njihovo zahtevo) o novi verziji določene programske opreme (ki jo imajo vključeno v pogodbo) najkasneje v roku 8 delovnih dni po njenem izidu,
17) sprotno obveščanje naročnikov o pravicah in dolžnostih,
18) odzivni čas izvajalca za obisk lokacije naročnika je 1 delovni dan (na zahtevo naročnika), 
19) koordinacija pri upravljanju garancijskih ugodnosti programske opreme (iz programa Software Assurance (SA)):
· dodeljevanje pravic za dostop do strani Microsoft Volume Licensing Service Center (MVLSC),
· aktivacija garancijskih ugodnosti (SA),
· upravljanje z ugodnostmi,
· aktivacija in upravljanje dostopov do spletne baze TechNet,
· distribucija medijev s programsko opremo in orodji, ki so na voljo preko sklenjene pogodbe,
· distribucija ključev za namestitev ali aktivacijo programske opreme,
· izvajanje seznanjanja naročnikov z o ugodnostmi sklenjene pogodbe,
· nudenje prodajno-uporabniške garancijske podpore (SA), 
· neomejena spletna podpora za vse strežniške izdelke, ki imajo SA, med delovnim časom (vsi izdelki razen razvijalskih izdaj strežnikov ali izdelkov za dom in zabavo), 
· aktivacija programske opreme (npr. Office 365) v MS portalu/oblaku:
· skupinsko nalaganje/ustvarjanje uporabnikov v spletnem portalu Office 365  za namene aktiviranja licenc (ob vzpostavitvi storitve),
· priporočila, kako upravljati spremembe uporabnikov (aktivaciji/deaktivaciji) v Office 365 spletnem portalu,
· dokumentirati postopek (korak za korakom) aktivacije/deaktivacije uporabnika v Office 365 spletnem portalu; iz perspektive upravljanja kot tudi iz perspektive končnega uporabnika v roku 8 delovnih dni od zahteve posameznega naročnika,
· odzivni čas izvajalca za zapisane aktivnosti je 2 uri v rednem delovnem času,
· čas za izvedbo zapisanih aktivnosti izvajalca je 1 delovni dan v kolikor ni dogovorjeno drugače.
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