Tehnične specifikacija za sklop 1

Tehnične specifikacije za SKLOP 1 : storitve mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov
1 STORITVE MOBILNE TELEFONIJE
Predmetne storitve obsegajo: prenos govora, SMS sporočila, prenos podatkov in prenos potisne pošte

1.1 Splošne zahteve

Izvajalec mora zagotavljati najmanj vse zahteve, zapisane v teh tehničnih specifikacijah ter ostalih delih razpisne dokumentacije:
· Vzpostavitev povezav in prenos govora GSM,

· Vzpostavljanje klicev in prenos govora v tujih omrežjih (gostovanje, roaming),

· Posredovanje kratkih sporočil SMS,

· Vzpostavljanje internetnih povezav in paketnega prenosa podatkov v domačem omrežju v naslednjih tehnologijah: EDGE in UMTS in HSPA+ (HSDPA/HSUPA), 
· Podpora uporabnikom 24/7,

· Migracija podatkov in nastavitev telefona (kontakti, koledar, …),
· Dodelitev primernih in razpoznavnih številk za funkcionarje pri posameznem naročniku. Uporabniki pri posameznem organu pridobijo enak nabor številk (skupina uporabnikov na primer 0XX-231-XXX),

· Na poziv naročnika le-temu posredovati številke vseh uporabnikov iz tega naročila na anonimiziran način (seznam številk brez podatkov o naročnikih oz. uporabnikih),
· Ponujena oprema ne sme biti zaklenjena oziroma na kakršenkoli način vezana na SIM enega  izvajalca predmetnih storitev,

· Vsi naročniki, ki sodelujejo pri oddaji tega naročila, so skupaj eno poslovno okolje – 'javna uprava'.
1.2 Posebne zahteve

Nadzor in omejevanje porabe

· On-line spletni nadzor za naročniška razmerja (pregled tekoče in pretekle porabe, vpogled v pretekle račune, nastavitev alarmov,…),
· Sporočanje porabe storitev vklopljenega paketa pred iztekom porabe posamezne storitve, ki je vključena v paket, preko SMS sporočil in ko se poraba posamezne storitve paketa izteče
· SMS nadzor porabe oziroma preko klicnega centra ponudnika,

· Možnost vzpostavitve limita porabe posameznega uporabnika z opozorilom naročnika/uporabnika o prekoračitvi.


Podatkovne storitve:

· Oddaljena Sinhronizacija službene e-pošte, koledarja in imenika,

· Varna vzpostavitev podatkovne povezave in kriptiranje podatkov (e-pošte) z najmanj, 128bitnim ključem (AES, 3DES),

· Govorne in podatkovne storitve morajo biti omogočene na isti opremi 

Govorne storitve:

· Vzpostavljanje konferenčnih klicev,

· Zakrivanje naročniške številke,

· Omejevanje sprejema klicev,

· Preusmeritev klicev,

· Čakanje klica.

2 OPREMA 

2.1 Splošne zahteve 

Opremo, za katero je bila prijavljena napaka, izvajalec prevzame v popravilu pri naročniku in jo po popravilu dostavi k naročniku. V času popravila mora izvajalec, ob prevzemu opreme v popravilo, ponuditi naročniku nadomestno opremo istega cenovnega razreda in zagotoviti migracijo podatkov ter nastavitev telefona (kontakti, koledar, …) v kolikor naročnik to zahteva. V primeru, da popravilo opreme traja dlje kot je navedeno v krovni pogodbi oziroma, če se bo enaka napaka na posameznem kosu opreme ponovi​la najmanj tolikokrat kot je navedeno v krovni pogodbi, je izvajalec dolžan tako opremo zamenjati z enakovredno novo.
Odzivni časi in časi za odpravo napake so določeni v krovni pogodbi ter splošnih pogojih in veljajo za Republiko Slovenijo.

Dobavni rok je do 5 delovnih dni od podpisa neposredne pogodbe oziroma od kasnejših naročil naročnikov.

Izvajalec je na zahtevo naročnika dolžan pred oddajo predmetnega naročila za potrebe testiranja opreme, izročiti naročniku največ dva kosa opreme vsakega ponujenega modela. 
2.2 OPREMA ZA SKLOP 1 – MOBILNI APARATI

Mobilni aparati so glede na svojo namembnost in cenovni razred, , razdeljeni v štiri razrede: vstopni razred, srednji razred, visoki razred, potisna pošta 1 razred in potisna pošta 2 razred. Tehnične zahteve so ločene na splošne za vse mobilne aparate ter specifične za posamezne razrede.

Izvajalec bo moral ves čas trajanja pogodbenega razmerja ponujati opremo v razredih, kot so določeni v teh tehničnih specifikacijah. Vsa oprema mora izpolnjevati tehnične zahteve. Vsi aparati morajo ob dobavi imeti naloženo zadnjo verzijo sistemske programske opreme (angl: »firmware«).

2.2.1 Splošne zahteve

· najmanj 24 mesečna garancija za aparat (menjava ali popravilo aparata v primeru delne ali popolne odpovedi). Pod delne odpovedi štejemo tiste, ki otežujejo običajno uporabo funkcij aparata (npr: samodejno resetiranje, počasno delovanje funkcij, večkratne izgube nastavitev, ...) ali odstopanje delovanja naprave glede deklarirane parametre,

· najmanj 12 mesečna garancija za baterijo aparata, 

· pooblaščen servis v Republiki Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne rezervne dele (za posamezno blagovno znamko),
· ponudba originalne dodatne opreme (polnilci, baterije, stojala, avtoinštalacije, etuiji, …) za vse aparate v vseh razredih,

· izvajalec mora zagotoviti strokovno podporo za ponujene aparate,
· navodila za uporabo oziroma uporabniški priročnik v slovenskem jeziku,
2.2.2 Zahteve po razredih

Razred 1

Vstopni razred

Izvajalec mora za razred 1 nuditi tri različne aparate.
Namen uporabe

Aparati v vstopnem razredu so namenjeni predvsem nezahtevnim uporabnikom, ki uporabljajo aparat predvsem za glasovno telefonijo in pošiljanje SMS sporočil.

Minimalne tehnične zahteve:

· večbarvni zaslon z najmanj 16 milijonov barv z ločljivostjo zaslona najmanj 800 x 480 točk ali več,

· možnost pošiljanja in prejemanja SMS, MMS sporočil,

· najmanj 1000 vnosov v telefonski imenik,

· najmanj 4 GB pomnilnika,

· možnost vzpostavitve konferenčne zveze,

· možnost opozarjanja na prihajajoči klic s tresenjem,

· priložen pribor (polnilec za aparat).

Razred 2 

Srednji razred

Izvajalec mora nuditi najmanj štiri aparate z najmanj dvema različnima operacijskima sistemoma (kot npr. Android, BlackBerry OS, Windows Phone, ...) od tega en aparat s fizično QWERTY tipkovnico in en aparat z povečano odpornostjo proti prahu in vodi.
Namen uporabe

Aparati v srednjem razredu so namenjeni zahtevnejšim uporabnikom. Vsebuje »Smart telefone« s hitrimi podatkovnimi povezavami (4G). 

Minimalne tehnične zahteve:

· večbarvni zaslon z najmanj 16 milijonov barv z ločljivostjo najmanj 200 PPI,

· možnost pošiljanja in prejemanja SMS, MMS sporočil,  

· možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo,

· podatkovni prenos podatkov s hitrostjo EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE,

· podpora Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac),

· najmanj 8 GB pomnilnika,

· podpora za ActiveSync, 

· pregledovalnik datotek doc, xls, pdf, 

· najmanj 700 minut pogovora z enim polnjenjem,

· reža za pomnilniško kartico,

· vgrajena tipkovnica (fizična ali navidezna),

· priložen pribor (polnilec za aparat, torbica za nošenje, slušalke).



Razred 3

Prvi razred – potisna pošta 

Izvajalec mora nuditi najmanj štiri aparate z najmanj tremi različnimi operacijskimi sistemi (kot npr. Android, BlackBerry OS, Windows Phone, iOS,...) od tega en aparat s fizično QWERTY tipkovnico.

Namen uporabe

Aparati so namenjeni potisni pošti za zahtevnejše uporabnike, ki želijo izkoristiti vse možnosti, ki jih trenutno tehnologija mobilne telefonije tudi omogoča. 

Minimalne tehnične zahteve:

· večbarvni zaslon z najmanj 16 milijonov barv z ločljivostjo najmanj 250 PPI,

· možnost pošiljanja in prejemanja SMS, MMS sporočil in potisne pošte,

· možnost uporabe  najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo,

· podatkovni prenos podatkov s hitrostjo EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE,

· podpora Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac),

· najmanj 16 GB GB pomnilnika,

· podpora za ActiveSync, 

· pregledovalnik datotek doc, xls, pdf,

· deljenje internetne povezave, 

· najmanj 800 minut pogovora z enim polnjenjem,

· vgrajena tipkovnica (fizična ali navidezna),

· priložen pribor (polnilec za aparat, torbica za telefon, slušalke). 

Razred 4

Drugi razred – potisna pošta 

Izvajalec mora nuditi najmanj štiri aparate z najmanj tremi različnimi operacijskimi sistemi (kot npr. Android, BlackBerry OS, Windows Phone, iOS,...) od tega en aparat s fizično QWERTY tipkovnico.
Namen uporabe

Aparati so namenjeni potisni pošti za najzahtevnejše uporabnike, ki želijo izkoristiti vse možnosti, ki jih trenutno tehnologija mobilne telefonije tudi omogoča. 

Minimalne tehnične zahteve:

· večbarvni zaslon z najmanj 16 milijonov barv z ločljivostjo najmanj 320 PPI

· možnost pošiljanja in prejemanja SMS, MMS sporočil in potisne pošte,

· možnost uporabe najmanj štirih frekvenčnih področij za glasovno telefonijo,

· podatkovni prenos podatkov s hitrostjo EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE,

· podpora Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac),

· najmanj 32 GB pomnilnika, 

· najmanj 2 GB delovnega pomnilnika (RAM),

· podpora za ActiveSync, 

· pregledovalnik datotek doc, xls, pdf,

· deljenje internetne povezave, 

· najmanj 800 minut pogovora z enim polnjenjem,

· vgrajena tipkovnica (fizična ali navidezna),

· priložen pribor (polnilec za aparat, torbica za telefon, slušalke). 

� Storitev mora biti razpoložljiva, dejanska uporaba pa je lahko odvisna od opreme uporabnika.





PAGE  
   ODMOB-10/2015                                                                                                                              Stran 4 od 4 

